PREFEITURA DE
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO - SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAXIAS — ESTADO DO MARANHAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00063/2025

MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N° 008/2025.

LEI N°. 14.133/2021, DA LEI COMPLEMENTAR Ne°. 123/2006,
DA LEI N°. 147/2014, DECRETO N°. 8.538, DE 06 DE
OUTUBRO DE 2015, E DAS EXIGENCIAS ESTABELECIDAS
NESTE EDITAL.

BASE LEGAL

Registro de precos para futura e eventual contratacdo de
licenciamento de plataforma integrada em tecnologia da
informacdo (SAAS), voltada & gestdo dos servigcos publicos
(servicos de salide — educacao — assisténcia social) através da
implantagéo de ferramentas e processos de trabalho, licengas
de modulos de sistemas e aplicativos, suporte técnico,
treinamento,  customizagcdo, consultorias, assessorias,
auditorias, médulos coletores, tratamento, exibicéo e analise de
OBJETO dados para o monitoramento e a intersetorialidade, que permita
integracdo com outros sistemas informatizados j& existentes,
ofereca suporte as atividades inerentes a gestdo e
operacionalizagdo de programas, projetos, servigos, beneficios
e demais politicas publicas, bem como o aprimoramento da
gestdo, estruturacdo e manutencdo dos servigos. Conforme
especificacdes e quantidades constantes neste Termo de

Referéncia.
TIPO DA LICITACAO Menor Preco Global.
REGIME DE EXECUCAO Empreitada Por Preco Global.

LOCAL DA SESSAO PUBLICA | www.portaldecompraspublicas.com.br.

DATA E HORARIO DE

ABERTURA DAS PROPOSTAS | 12 dé marco de 2025,

- SESSAO PUBLICA: 09h:00min (NOVE HORAS).
MODO DE DISPUTA Aberto

VALOR ESTIMADO N&o sigiloso.

FONTE RECURSO Recurso proéprios.

O instrumento convocatério estd4 disponibilizado, na integra, nos enderecos eletrénicos:
www.portaldecompraspublicas.com.br, https://www.gov.br/pncp/pt-br, https:/ caxias.ma.gov.br/ e
também poderédo ser lidos e/ou obtidos no prédio da Comissdo de Contratacéo, situado Praca
Goncalves Dias, S/IN, Centro, Caxias - MA, (Antigo Forum Desembargador Artur Almada
Lima), no horario das 08h00min (oito horas) as 13h00min (treze horas).

ATENCAO. Recomendamos a atenta leitura do instrumento convocatério e seus anexos, a fim de
evitar a pratica das condutas previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133/2021, que podera acarretar na
aplicacdo das penalidades previstas no art. 156 da referida norma, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais.

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
Praca Gongalves Dias, s/n° Centro, CEP: 65.600-000 - Caxias / MA
e-mail: ccl@caxias.ma.gov.br


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/

PREFEITURA DE

CQXIQS COMISSAO CENTRAL
DE LICITACAO

Viver aqul € bom demais!

EDITAL DE LICITACAO - SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO N° 008/2025

O MUNICIPIO DE CAXIAS - MA, TORNA PUBLICO, PARA CONHECIMENTO DOS INTERESSADOS, QUE
A PREFEITURA MUNICIPAL, REALIZARA LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO, NA FORMA
ELETRONICA, NOS TERMOS DA LEI N° 14.133/2021, DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006, DA LEI N°.
147/2014, DECRETO N°. 8.538, DE 06 DE OUTUBRO DE 2015, E DAS EXIGENCIAS ESTABELECIDAS
NESTE EDITAL.

Data da sessao: 12 de marco de 2025.

Horario: 09h:00min (NOVE HORAS).

Local: Portal de Compras Publicas — www.portaldecompraspublicas.com.br

Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL e PROVA DE CONCEITO (POC).

Modo de disputa: ABERTO

Impugnagdes e Esclarecimentos até as 23h:59min (VINTE E TRES HORAS E CINQUENTA E NOVE MIN) do
dia 07 de margo de 2025.

DO OBJETO.

O objeto da presente licitagdo € a escolha da proposta mais vantajosa para Registro de precos para futura e
eventual contratacdo de licenciamento de plataforma integrada em tecnologia da informagéo (SAAS), voltada
a gestdo dos servigos publicos (servigos de salude — educacao — assisténcia social) através da implantagéo de
ferramentas e processos de trabalho, licencas de mddulos de sistemas e aplicativos, suporte técnico,
treinamento, customizagéo, consultorias, assessorias, auditorias, médulos coletores, tratamento, exibicdo e
andlise de dados para o monitoramento e a intersetorialidade, que permita integracdo com outros sistemas
informatizados j4 existentes, ofereca suporte as atividades inerentes & gestdo e operacionalizacdo de
programas, projetos, servicos, beneficios e demais politicas publicas, bem como o aprimoramento da gestéo,
estruturacdo e manutencao dos servicos. Conforme especificagdes e quantidades constantes neste Termo de
Referéncia, conforme condi¢fes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

A licitagdo sera apresentada em LOTE UNICO E VALOR GLOBAL, conforme tabela constante do Termo de
Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos itens forem de seu interesse.

O critério de julgamento adotado sera o menor preco para lote e prova de conceito (POC) ,considerado o menor
dispéndio para a Administracdo, nos termos do art. 34 da Lei n°® 14.133/2021, e observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

DO REGISTRO DE PRECOS

Orgéo Gerenciador:

Podera utilizar-se da ata de registro de precos qualquer érgao ou entidade da Administragcdo que néo tenha
participado do certame, mediante prévia consulta ao Orgdo Gerenciador, desde que devidamente comprovada

a vantagem e, respeitadas no que couber, as condicdes e as regras estabelecidas nas legislacdes vigentes.

A autorizacdo do 6rgéo ou da entidade gerenciadora apenas serd realizada apds a aceitacdo da adesao pelo
fornecedor.

Serdo observadas as seguintes regras de controle para a adeséo a ata de registro de precos:

As aquisicdes ou as contratacdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a cinquenta por
cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na ata de registro de precgos para o
0rgéo ou a entidade gerenciadora e para os 6rgdos ou as entidades participantes; e

O quantitativo decorrente das adesfes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada
item registrado na ata de registro de pregos para o 6rgdo ou a entidade gerenciadora e os 0rgdos ou as
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entidades participantes, independentemente do niumero de érgaos ou entidades nao participantes que aderirem
a ata de registro de precos.

O érgdo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja integrante, na qualidade
de ndo participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha quantitativo registrado.

E vedada a participacdo do 6rgéo ou da entidade em mais de uma ata de registro de pregos com 0 mesmo
objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver participado, salvo na ocorréncia de ata que tenha registrado
quantitativo inferior ao méximo previsto no edital.

DO CREDENCIAMENTO.

O Pregéo € o nivel basico do registro cadastral no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS que permite a
participacdo dos interessados na modalidade LICITATORIA PREGAO, em sua FORMA ELETRONICA.

O cadastro devera ser feito no Portal de Compras Publicas, no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br;

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante
legal e a presuncéo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a esta licitacdo.

O licitante responsabilizar-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no PORTAL DE COMPRAS
PUBLICAS e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

A ndo observéancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagcdo no momento da habilitacéo.
DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compa}ivel com o objeto desta
licitac&o, e que estejam com Credenciamento regular no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS.

Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n® 11.488/2007, para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123/2006 e no artigo 4° da Lei n°® 14.133/2021.
N&o poderédo participar desta licitacdo os interessados:

Proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacdo vigente;

Que ndo atendam as condi¢8es deste Edital e seu(s) anexo(s);

Estrangeiros que ndo tenham representacéo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e
responder administrativa ou judicialmente;

Que se enquadrem nas vedagfes previstas nos artigos 9° e 14 da Lei n°® 14.133/2021;
Que estejam sob faléncia;

Organizag¢@es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acérdédo n° 746/2014-
TCU-Plenario). Exceto se a entidade ndo gozar de nenhum beneficio fiscal ou tributario. Apresentar declaragéo
formal de que ndo possui esses beneficios (reducao ou isengdo).

A pessoa juridica podera participar da licitagdo em consorcio, observadas as regras do art. 15 da Lei n°
14.133/2021.
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Como condicéo para participagdo no Pregao, a licitante assinalara “sim” ou “nao” em campo préprio do sistema
eletrénico, relativo as seguintes declaracoes:

Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando apta a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49 e que nao celebrou contratos com a Administracéo
Publica cujos valores extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa
de pequeno porte;

Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do
campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame;

Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n°® 123/2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.

Que para todos os efeitos legais, atende plenamente os requisitos de habilitagdo exigidos no processo licitatorio
ou contratacgédo direta, sob pena das sangoes cabiveis;

Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

Que as propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicéo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas;

Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da
Constituicdo Federal de 1998;

Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

Declaro sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no
presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

O licitante que participar da presente licitagdo ja se declara que ndo possui em seu quadro de pessoal e
societario servidor publico do 6rgdo ou entidade contratante em qualquer fungdo, nos termos do art. 9°, § 1°,
da Lei Federal n® 14.133/2021.

O licitante organizado em cooperativa, que desejar participar da presente licitacdo, esta ciente que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 1 de abril de 2021.

A declaracéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitard o licitante as sancdes previstas em
lei e neste Edital.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sesséo publica.

O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de
chave de acesso e senha.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacéo de habilitacéo, ainda
gue haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123/2006.
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Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do Pregéo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Até a abertura da sessédo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

N&o sera estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, o
gue somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdao
disponibilizados para avaliacdo da Pregéo e para acesso publico apés o encerramento do envio de lances.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA.

O licitante enviara sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:
Valor unitario e total para cada item ou lote de itens, em moeda corrente nacional,

Marca de cada item ofertado;

Fabricante de cada item ofertado;

Descri¢édo detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia:
indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscri¢cdo do
bem no 6rgdo competente, quando for o caso;

Todas as especificagBes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens ou
Servicos.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alega¢cédo de erro, omissdo ou

qualquer outro pretexto.

O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (SESSENTA) DIAS, a contar da data de sua
apresentacao.

Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes
publicas, quando participarem de licitacdes publicas;
DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES.

A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario
e local indicados neste Edital.

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo, aquelas que néo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem
as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, conforme art. 59 da Lei n® 14.133/2021.

Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real
por todos os participantes.
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A néo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito
na fase de aceitacao.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao da
fase de lances.

O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitacdo indicada no preambulo deste Edital.

Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sessao e as
regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 50,00
(CINQUENTA REAIS).

O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (VINTE) segundos € o
intervalo entre lances nao podera ser inferior a trés 03 (TRES) segundos, sob pena de serem automaticamente
descartados pelo sistema os respectivos lances.

Sera adotado para o envio de lances na licitacdo o modo de disputa aberto, em que os licitantes apresentarédo
lances publicos e sucessivos, com prorrogacgoes.

A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apOs isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracao
da sesséo publica.

A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogacgéo, inclusive no caso de lances
intermedidrios.

N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, poderd o Pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo publica de lances, em prol da
consecucao do melhor preco.

Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverao ser desconsiderados
pelo Pregoeiro.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacéo do licitante.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a

sessdo publica sera suspensa e terd reinicio somente apdés comunicacdo expressa do pregoeiro aos

participantes do certame, publicada no http://www.portaldecompraspublicas.com.br, quando ser&o divulgadas
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data e hora para a sua reabertura. E serd reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identifica em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°
123/2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538/2015.

Nessas condicfes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa
de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

A melhor classificada nos termos do item anterior ter4 o direito de encaminhar uma Ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automética para tanto.

Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacé@o, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifiqgue aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao produto estrangeiro, o
critério de desempate serd aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de
preferéncia, conforme regulamento.

A ordem de apresentacao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagcao, de maneira que s6
podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada
do modo de disputa aberto e fechado.

Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta
ordem:

disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificacéo;

avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes;

desenvolvimento pelo licitante de a¢cbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos drgdos de controle;

Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigcos produzidos ou
prestados por:

empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administracao
Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagéo realizada por 6rgéo ou entidade de Municipio, no
territorio do Estado em que este se localize;

empresas brasileiras;

empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
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empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n°® 12.187/2009.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletrnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdo em condi¢fes diferentes das previstas neste Edital.

A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

O Pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (DUAS) horas, envie a proposta
adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacéo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

Ap6s a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste
Edital e em seus anexos.

Sera desclassificada a proposta que contiver vicio insanavel; que ndo obedecer as especificagbes técnicas
pormenorizadas no edital ou apresentarem desconformidade com exigéncias do ato convocatdrio.

Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao preco maximo
fixado (Acérdao n° 1455/2018 -TCU - Plenério), ou que apresentar pre¢co manifestamente inexequivel.

Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor

zero, incompativeis com 0s pre¢os dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem
a materiais e instalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade
da remuneracéo.

Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade
das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderao ser efetuadas diligéncias para que a licitante comprove a exequibilidade da proposta.

Na hipotese de necessidade de suspensao da sessado publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao
saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderé ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema
com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (DUAS) horas, sob pena de nao aceitagédo da proposta.

O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do licitante,
formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras
informacgBes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrdnico,
ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

Caso a compatibilidade com as especificagcfes demandadas, sobretudo quanto a padrbes de qualidade e
desempenho, nédo possa ser aferida pelos meios previstos nos subitens acima, o Pregoeiro exigira que o
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licitante classificado em primeiro lugar apresente amostra, sob pena de ndo aceitacdo da proposta, no local a
ser indicado e dentro de 05 (CINCO) dias uteis contados da solicitacao.

Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horéario de realizacdo do procedimento para a
avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

Os resultados das avaliacdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

No caso de n&o haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro,
ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste Edital e no Termo de Referéncia, a
proposta do licitante sera recusada.

Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo(s) primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificacdo da(s)
amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacées constantes no
Termo de Referéncia.

Os exemplares colocados a disposicdo da Administracdo serdo tratados como protétipos, podendo ser
manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela andlise, ndo gerando direito a
ressarcimento.

Ap0s a divulgagédo do resultado final da licitagdo, as amostras entregues deverao ser recolhidas pelos licitantes
no prazo de 30 (TRINTA) dias, apds o qual poderdo ser descartadas pela Administracdo, sem direito a
ressarcimento.

Os licitantes deverédo colocar a disposicao da Administragdo todas as condi¢gfes indispensaveis a realizagao
de testes e fornecer, sem 6nus, 0s manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito
manuseio, quando for o caso.

A Administrac@o podera solicitar carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execucao do
contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente,
e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horério para a
sua continuidade.

O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que apresentou o
lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociagdo em condi¢ces
diversas das previstas neste Edital.

Também nas hip6teses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, poderd negociar
com o licitante para que seja obtido preco melhor.

A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pegueno porte, sempre que a
proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacédo, pelo sistema,
da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123/ 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida, se for o caso.

Encerrada a andlise quanto a aceita¢cdo da proposta, o Pregoeiro verificard a habilitagéo do licitante, observado
o disposto neste Edital.

DA HABILITACAO.

COMO CONDICAO PREVIA AO EXAME DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO DO LICITANTE
DETENTOR DA PROPOSTA CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR, O PREGOEIRO VERIFICARA O
COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
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EVENTUAL DESCUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO, ESPECIALMENTE QUANTO A
EXISTENCIA DE SANGAO QUE IMPECA A PARTICIPACAO NO CERTAME OU A FUTURA CONTRATAGAO,
MEDIANTE A CONSULTA AOS DOCUMENTOS INSERIDOS NO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, E
AINDA NOS SEGUINTES CADASTROS:

Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e 0 e o Cadastro Nacional de Empresas
Punidas — CNEP (www.portaldatransparencia.gov.br/);

Cadastro Nacional de Condenacg8es Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php ).

Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uniéo - TCU
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:0

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por
forca do artigo 12 da Lei n° 8.429/1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de
ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligéncia para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

O licitante serd convocado para manifestagédo previamente a sua desclassificacéo.

Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de condicdo de
participacéo.

No caso de inabilitacéo, haverd nova verificacéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/ 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacéo
da proposta subsequente.

Caso atendidas as condi¢des de participagéo, a habilitagado dos licitantes sera verificada por meio do PORTAL
DE COMPRAS PUBLICAS, em relagdo a habilitacao juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagédo
econdmica financeira e a habilitagdo técnica.

E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS,
para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacéo da proposta, a respectiva documentacéo atualizada.

O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios
eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(6es)
valida(s).

Em caso de participacdo de empresas em consorcio, sera exigido o acréscimo de 10% (dez por cento) a 30%
(trinta por cento) sobre o valor exigido de licitante individual para a habilitacdo econdmico-financeira, salvo
justificac@o no processo licitatério. Essa regra ndo se aplica aos consorcios formados, em sua totalidade, por
microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei.

Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a confirmacao
daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato
digital, via sistema, no prazo de 02 (DUAS) horas sob pena de inabilitacéo.

Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentacéo dos
documentos originais nao-digitais quando houver davida em relagdo a integridade do documento digital.
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N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas
contribuigdes.

Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir,
para fins de habilitacdo:

HABILITACAO JURIDICA:

Coépia da cédula de identidade ou outro documento oficial de identificagcdo com fotografia do(s) responsavel(eis)
(diretor, sécio ou superintendente) da empresa ou firma licitante;

No caso de empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede
a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

No caso de cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971,

No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacao;
Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢@es ou da consolidacdo respectiva;
HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), conforme o caso;

Prova de inscri¢céo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS);
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Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacao de
certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943;

Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante, mediante a apresentacao
da:

Certidao Negativa de Débitos Fiscais;

Certiddo Negativa de Inscricdo de Débitos na Divida Ativa Estadual

Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante, mediante a apresentacao
da:

Certiddo Negativa de Débitos Fiscais;

Certiddo Negativa de Inscricdo de Débitos na Divida Ativa Municipal

Caso o licitante detentor do menor pre¢o seja qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte
devera apresentar toda a documentagéo exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo
gue esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitagao.

HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperagédo judicial ou extrajudicial (Lei n° 11.101/2005),
expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do
prazo de validade expresso na propria Certidao;

No caso de certiddo positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, o licitante deverd apresentar a
comprovacao de que o respectivo plano de recuperacéo foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei
n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais
requisitos de habilitag&o.

Balango patrimonial e demonstra¢des contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, juntamente com os termo
de abertura e encerramento, j exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (irés) meses da data de apresentagcéo da
proposta;

No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacdo de balangco patrimonial do Ultimo exercicio
financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 8.538/2015);

No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacéo de balango patrimonial
e demonstragfes contébeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima auditoria contabil-
financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou de uma declaracéo, sob as penas da lei,
de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador;

A comprovagdo da situagdo financeira da empresa sera constatada mediante obtencéo de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (hum) resultantes da aplicacdo das
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LG =

Ativo Total

SG = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Circulante
LC = Passivo Circulante

As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados 0s riscos para a
Administracao, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o patriménio liquido minimo de 10%
(dez por cento) do valor estimado da contratacdo ou do item pertinente.

QUALIFICACAO TECNICA.

Comprovacéo de aptiddo no desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades
e prazos com o objeto da licitacdo — Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, quando for emitido por ente privado devera este ser com firma reconhecida de quem
0 subscreveu.

9.11.2. A empresa vencedora devera possuir em seu quadro fixo ou contratado, profissional com formacéo em
Assisténcia Social, com pelo menos 1 (um) ano de formacéo e experiéncia no setor;

9.11.3. Este profissional devera estar devidamente habilitado pelo CRESS — Conselho Regional de Servigo
Social, e apresentar a carteira de Identificacdo profissional valida;

9.11.4. Apresentar Declara¢@o de Regularidade Profissional e que estd em dia com sua anuidade emitida pelo
CRESS. Esta declaracédo tem que constar validade de pelo menos 3 (trés) meses;

9.11.5. Este profissional devera comprovar conhecimentos e atuagdo na pratica de servi¢o social em municipios
ou entidades de atendimento social e conhecimentos das politicas publicas de assisténcia social do SUAS
(MC1), através de declarag@es, certificados, pareceres, ficha funcional, etc., emitidos pelas instituicbes onde
presta ou prestou servigos(todo documento apresentado sera analisado pela equipe da contratante);

9.11.6. A empresa vencedora devera possuir em seu quadro fixo ou contratado, profissional (formado em
gualquer area) com experiéncia em Geréncia de Projetos para gerenciamento e acompanhamento das etapas
e atividades inerentes a este projeto.

9.11.7. A empresa vencedora devera possuir em seu quadro fixo ou contratado, profissional com formagao em
Tecnologia da Informacdes ou afins com conhecimentos em desenvolvimento de sistemas, banco de dados e
atividades relativas a customizagéo da ferramenta.

9.11.8. A empresa vencedora deverd apresentar Certificado/Termo/Declaracdo de Qualificagdo Técnica,
emitido por empresa publica ou privada condizente com o objeto licitado: licenciamento de sistemas ou
plataforma / licenciamento de aplicativos / envio de SMS / customizacao por horas técnicas ou ponto de funcao
/ disponibilizacdo ou aluguel de equipamentos de informatica (tablets e smartphones) ;

9.11.9. A empresa vencedora devera possuir em seu quadro fixo ou contratado, profissional com formacéo em
Tecnologia da Informacgdes ou afins com conhecimentos em desenvolvimento de sistemas, banco de dados e
atividades relativas a customizacao da ferramenta. Apresentar documento que confirme o vinculo, formacao,
termol/certificado/declaragcéo de capacidade técnica emitido por empresa publica ou privada;

9.11.10. A empresa deverd anexar junto a sua documentacado de habilitagdo folder do produto condizente com
0 objeto licitado.

9.11.11. Possuir CNPJ e Contrato Social condizentes com os servi¢cos a serem prestados:
Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda,

Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis,

Suporte técnico, manutencgao e outros servicos em tecnologia da informacao

Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicacao e servicos de hospedagem na internet;
Consultoria em tecnologia da informacéo;
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Atividades de consultoria em gestdo empresarial, exceto consultoria técnica especifica;

Todos os documentos acima citados deverao ser apresentados copias autenticadas em cartorio, ou cOpia mais
original para autenticacdo pelo Comissdo Permanente de Licitacdo. Exceto documentos extraidos de sites
oficiais.

A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as
demais exigéncias do edital.

A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitacao.

Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e
trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do vencedor,
comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragédo
publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacéo de justificativa.

A nédo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitacdo do
licitante, sem prejuizo das sanc¢bes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricAo na documentacéo fiscal e
trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizacéo.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao,
informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacdo, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacéo fixadas no Edital, o licitante serd declarado vencedor.

DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA.

A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (DUAS) HORAS a
contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e deveré:

Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas,
devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no decorrer da execucao
do contrato e aplicacao de eventual sangdo a Contratada, se for o caso.

Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, vinculam a Contratada.

Os precos devem ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global
em algarismos e por extenso.

Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso de
divergéncia entre os valores numeéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.
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A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de
preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de
desclassificacao.

A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo
corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo
disponiveis na internet, apos a homologacéo.

DOS RECURSOS.

Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacéo fiscal e trabalhista da licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, deverd o licitante interessado manifestar,
imediatamente, a sua intencao de recorrer, em campo préprio do sistema.

O recorrente terd, a partir de entédo, o prazo 3 (trés) dias Uteis para apresentar as razdes, pelo sistema
eletrbnico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes
também pelo sistema eletrdnico, em outros 3 (trés) dias Uteis, que comecardo a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispenséveis a defesa de seus interesses

O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco constante neste
Edital.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA.
A sesséo publica podera ser reaberta:

Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacao da sesséo publica
precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situagdo em que seréo repetidos os atos anulados
e 0s que dele dependam.

Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo
assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista,
nos termos do art. 43, 81° da LC n° 123/2006. Nessas hipéteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sesséo reaberta.

A convocacdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat’), ou e-mail, ou de acordo com a fase do
procedimento licitatério.

A convocacgdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no CADASTRO DO PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

DO ENCERRAMENTO DA LICITACAO E CADASTRO DE RESERVA.

Com base no artigo 71 da Lei n® 14.133/21, encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os
recursos administrativos, o processo licitatdrio ser4 encaminhado & autoridade superior, que podera:

determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade, resultante de fato superveniente devidamente
comprovado;

proceder a anulacdo da licitagdo, de oficio ou mediante provocagdo de terceiros, sempre que presente
ilegalidade insanavel;
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adjudicar o objeto e homologar a licitacéo.

Seréa permitida a adjudicacdo e a homologacéo parcial do procedimento licitatério quando o seu objeto possuir
mais de um item ou lote.

ApOs a homologacéo os licitantes poderdo reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem
classificado.

Constara na ata da sessao publica deste pregéo a informacéo dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou
servicos com precos iguais ao do licitante vencedor do certame.

A apresentacdo de novas propostas na forma deste item nao prejudicara o resultado do certame em relacéo
ao licitante melhor classificado.

Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante vencedor, estes
serdo classificados segundo a ordem da Ultima proposta individual apresentada durante a fase competitiva.

Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratacfes e somente serd
utilizada caso o melhor colocado no certame ndo assine a ata ou tenha seu registro cancelado.

A habilitacao dos fornecedores que comporéo o cadastro de reserva serd efetuada quando houver necessidade
de contratacéo de fornecedor remanescente.

DA GARANTIA DE EXECUCAO.
N&o havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratacao.

DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E HIPOTESES DE CANCELAMENTO DO REGISTRO DE
FORNECEDOR E PRECOS REGISTRADOS

Apébs a homologacéo da licitacdo, em sendo realizada a contratacéo, sera firmada Ata de registro de Precos.

O adjudicatério tera o prazo de 05 dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata
de Registro de Precos, sob pena de decair do direito a contratag@o, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste
Edital.

O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacéo justificada do
adjudicatério e aceita pela Administracao.

O prazo de vigéncia da ata de registro de precos, que sera de um ano e podera ser prorrogado por igual periodo,
desde que comprovado o pre¢o vantajoso;

As condic¢8es de habilitagdo consignadas neste Edital deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia da
Ata de Registro de Precos.

Demais clausulas referente a gestdo da ata estdo dispostas na minuta de Ata de Registro de Prec¢os, anexo
deste edital.

A contratacdo com os fornecedores registrados na ata serd formalizada pelo érgdo ou pela entidade
interessada por meio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizacdo de
compra ou outro instrumento habil.

Os instrumentos de que trata a clausula acima serdo assinados no prazo de validade da ata de registro de
precos.

Os contratos decorrentes do sistema de registro de pre¢os seguirdo as disposicdes da lei 14.133/2021.

Do Cancelamento do registro do fornecedor
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O registro do fornecedor sera cancelado pelo 6rgéo ou pela entidade gerenciadora, quando o fornecedor:
Descumprir as condicdes da ata de registro de precos sem motivo justificado;

N&o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administragdo sem
justificativa razoavel,

N&o aceitar manter seu preco registrado, na hipotese prevista no § 2° do art. 27; ou
Sofrer sancéo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art.156 da lei n°® 14.133/2021.
Do Cancelamento dos precos registrados

O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, total ou parcialmente, nas
seguintes hipéteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:

Por razdo de interesse publico;

A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

Se ndo houver éxito nas negociacdes dos prec¢os registrados;

DAS CONDICOES PARA ALTERACAO OU ATUALIZACAO DE PRECOS REGISTRADOS

O indice de reajustamento € de 10% (dez por cento), as condi¢gbes para reajustamento séo as determinadas
pela Lei 14.133/2021.

Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducao dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens ou dos servicos registrados, nas seguintes
situacdes:

Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execuc¢éo da ata tal como pactuada, nos termos
do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

Em caso de criagéo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre 0s pre¢os registrados;

Da Negociagéo de precos registrados:

Na hipotese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado, por motivo
superveniente, o 6rgéo ou a entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a reducdo do prego
registrado.

Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado do
compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de penalidades administrativas.

Na hipotese prevista acima, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de
classificagcéo, para verificar se aceitam reduzir seus pre¢os aos valores de mercado.

Se nao obtiver éxito nas negociacdes, 0 6rgdo ou a entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata
de registro de precos, e adotara as medidas cabiveis para a obtencédo de contratacdo mais vantajosa.

Na hipétese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor ndo poder cumprir
as obrigacdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteracdo do preco
registrado, mediante comprovacéo de fato superveniente que o impossibilite de cumprir o compromisso.
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Para fins do disposto acima o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteracdo, a
documentacdo comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco registrado em
relacdo as condicdes inicialmente pactuadas.

Na hip6tese de ndo comprovacdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o preco registrado, o
pedido sera indeferido pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora e o fornecedor devera cumprir as obrigacdes
estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
previstas.

Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro
de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam manter seus precos registrados.

Se nao obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata
de registro de precos e adotara as medidas cabiveis para a obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL.

As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO.

Os critérios de recebimento e aceitacéo do objeto e de fiscalizagéo estéo previstos no Termo de Referéncia.
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA.

As obriga¢des da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

DO PAGAMENTO.

As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o licitante/adjudicatério que:

Der causa a inexecucdao parcial ou total do contrato;

Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

N&o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

N&o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo
de validade da proposta;

Ensejar o retardamento da execuc¢édo ou entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
Apresentar declaracéo ou documentacéo falsa;

Fraudar a licitac&o ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:
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Adverténcia por escrito;

Multa;

Impedimento de licitar e contratar;

Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias (teis, a contar da ciéncia da
intimacdo, podendo a autoridade que tiver proferido o ato reconsiderar sua decisédo ou, no prazo de 05 (cinco)
dias encaminha-lo devidamente informados para a apreciacdo e decisdo superior, no prazo de 20 (vinte) dias
Uteis.

Serao publicadas na Imprensa Oficial do municipio de Caxias - MA, as san¢8es administrativas previstas no
ITEM 21.2, ¢, d, deste edital, inclusive a reabilitacdo perante a Administracdo Publica.

DA FRAUDE E DA CORRUPCAO - Os licitantes e o contratado devem observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida & subcontratacdo, o mais alto padréo de ética durante todo o
processo de licitacdo, de contratacdo e de execucdo do objeto contratual.

PARA OS PROPOSITOS DESTA CLAUSULA, DEFINEM-SE AS SEGUINTES PRATICAS:
a) PRATICA CORRUPTA: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com
o0 objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execug¢édo do contrato;

b) PRATICA FRAUDULENTA: A falsificagéo ou omiss&o dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitacdo ou de execucédo do contrato;

c) PRATICA CONCERTADA: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou
sem o0 conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;

d) PRATICA COERCITIVA: Causar danos ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execugdo do
contrato.

e) PRATICA OBSTRUTIVA: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaracdes
falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracdo de alegacdes de préatica prevista acima; atos cuja inten¢éo seja impedir materialmente o exercicio do
direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecao.

DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO.

Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer pessoa podera
impugnar este Edital e/ou apresentar pedido de esclarecimento.

A IMPUGNAC}AQ e/ou PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DEVERAO ser feitos EXCLUSIVAMENTE por
FORMA ELETRONICA no sistema www.portaldecompraspublicas.com.br.

A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento seré divulgada no Portal de Compras Publicas no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame, salvo quando
se amolda ao art. 55 paragrafo 1°, da Lei n°® 14.133/2021.
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A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro,
nos autos do processo de licitacao.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a
administragéo.

As respostas as impugnagfes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem geral,
serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de responsabilidade dos licitantes,
seu acompanhamento.

A peticdo de impugnacéo apresentada por empresa deve ser firmada por sécio, pessoa designada para a
administracdo da sociedade empresaria, ou procurador, e vir acompanhada, conforme o caso, de estatuto ou
contrato social e suas posteriores alteracdes, se houver, do ato de designacdo do administrador, ou de
procuracdo publica ou particular (instrumento de mandato com poderes para impugnar o Edital).

DAS DISPOSICOES GERAIS.
Da sesséo publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletrdnico.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo
horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrério, pelo Pregoeiro.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observaréo o horario de Brasilia
— DF.

No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitag&o e classifica¢éo.

A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacéo.

As normas disciplinadoras da licitagéo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade
e a seguranga da contratacao.

Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracao
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducgado ou do resultado
do processo licitatorio.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

O licitante é o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacéo.

A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara a
imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo
do contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pec¢as que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

A prefeitura municipal de Caxias - MA, podera revogar este Pregéo por razdes de interesse publico decorrente
de fato superveniente que constitua 6bice manifesto e incontornavel, ou anula-lo por ilegalidade, de oficio ou
por provocacao de terceiros, salvo quando for viavel a convalidagdo do ato ou do procedimento viciado, desde
gue observados os principios da ampla defesa e contraditério.

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO

Praca Gongalves Dias, s/n° Centro, CEP: 65.600-000 - Caxias / MA
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A anulacao do Pregdo induz a extingdo do contrato.
A anulacao da licitacao por motivo de ilegalidade nao gera obrigacdo de indenizar.

E facultado & Autoridade Superior, em qualquer fase deste Pregéo, promover diligéncia destinada a esclarecer
ou completar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informacéo ou de documentos que
deveriam ter sido apresentados para fins de classificagéo e habilitag&o.

O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico: www.portaldecompraspublicas.com.br, e
também poderédo ser lidos e/ou obtidos no prédio da Comissdo Licitacdo, situado na Praca Gongalves Dias,
SN, Centro, Caxias - MA, no horario das 08h00min (oito horas) as 13h00min (treze horas), no mesmo endereco
e periodo em que 0s autos do processo administrativo permanecerdo com acesso e vista franqueada aos
interessados.

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE SUJEICAO AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO EDITAL E
DE INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA HABILITACAO;

ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO NOS TERMOS DO INCISO XXXIIl, ART. 7° DA CONSTITUICAO
FEDERAL;

ANEXO V — MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA;

ANEXO VI — MODELO DE DECLARACAO DO PORTE DA EMPRESA;

ANEXO VIl - MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE;

ANEXO VIl - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO;

ANEXO IX — MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS;

ANEXO X — MINUTA DO CONTRATO.

Caxias (MA), 20 de fevereiro de 2025.

Igor Mario Cutrim dos Santos y
PRESIDENTE DA COMISSAO DE CONTRATACAO

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
Praca Gongalves Dias, s/n° Centro, CEP: 65.600-000 - Caxias / MA
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO LICITAT()RIO N° 00063/2025
PREGAO ELETRONICO N° 008/2025
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO N° 008/2025

PROJETO BASICO - DA ESPECIFICAGCAO

DO OBJETO

Registro de precos para futura e eventual contratacdo de licenciamento de plataforma integrada em tecnologia
da informacédo (SAAS), voltada a gestdo dos servigos publicos (servicos de salde — educacdo — assisténcia
social) através da implantacdo de ferramentas e processos de trabalho, licencas de moédulos de sistemas e
aplicativos, suporte técnico, treinamento, customizagdo, consultorias, assessorias, auditorias, modulos
coletores, tratamento, exibicdo e analise de dados para o monitoramento e a intersetorialidade, que permita
integracdo com outros sistemas informatizados ja existentes, ofereca suporte as atividades inerentes a gestéo
e operacionalizacdo de programas, projetos, servicos, beneficios e demais politicas publicas, bem como o
aprimoramento da gestéo, estruturacdo e manutencdo dos servigos. Conforme especificacdes e quantidades
constantes neste Termo de Referéncia.

TABELA DE PRODUTOS E SERVICOS A SEREM CONTRATADOS (GLOBAL)

PLATAFORMA DE SISTEMAS, APLICATIVOS INTEGRADOS E SERVICOS RELACIONADOS

LOTE |

GRUPO | - GESTAO DO SERVIO DE SAUDE

TFD
IMPLANTACAO MASTER
ITEM SERVICO UND QTDE
1 IMPLANTACAO MASTER SISTEMA SERVICO 01
SISTEMAS
ITEM MODULO UND QTDE
2 GESTAO DO TFD - TRATAMETNO FORA DO DOMICILIO MENSAL 12
3 APLICATIVO DO MOTORISTA / SUPERVISOR MENSAL 12
4 APLICATIVO DO TECNICO DE ATENDIMENTO MENSAL 12
HORAS TECNICAS
ITEM SERVICO UND QTDE
PACOTE DE HORAS TECNICAS PARA PARAMETRIZACAO,
5 CUSTOMIZACAO, ASSESSORIA, CONSULTORIA, TREINAMENTO DE SERVICO| 200
MULTIPLICADORES E USUARIOS COMUNS ETC. (POR DEMANDA);
HOSPEDAGEM
ITEM SERVICO UND | QTDE
6 |HOSPEDAGEM EM NUVEM / BACKUP / SEGURANCA MENSAL| 12

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
Praca Gongalves Dias, s/n° Centro, CEP: 65.600-000 - Caxias / MA
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ASSESSORIA / CONSULTORIA ESPECIFICA
ITEM SERVICO UND QTDE
7 ASSESSORIA E ACOMPANHAMENTO DA INTERSETORIALIDADE SERVICO 12
8 DIAGNOSTICO E IMPLANTACAO DA INTERSETORIALIDADE / HORA 100

REMEDIO EM CASA

IMPLANTACAO MASTER

ITEM SERVICO UND QTDE
1 IMPLANTACAO MASTER SISTEMA SERVICO 01
SISTEMAS
ITEM MODULO UND QTDE
2 GESTAO DA ENTREGA DO REMEDIO EM CASA MENSAL 12
3 APLICATIVO PARA GESTAO DA ENTREGA MENSAL 12
4 APLICATIVO DO CIDADAO MENSAL 12

HORAS TECNICAS
ITEM SERVICO UND QTDE
PACOTE DE HORAS TECNICAS PARA PARAMETRIZACAO,
5 CUSTOMIZACAO, ASSESSORIA, CONSULTORIA, TREINAMENTO DE SERVICO | 200
MULTIPLICADORES E USUARIOS COMUNS ETC. (POR DEMANDA);

HOSPEDAGEM

ITEM SERVICO UND QTDE
6 HOSPEDAGEM EM NUVEM / BACKUP / SEGURANCA MENSAL | 12

ASSESSORIA / CONSULTORIA ESPECIFICA

ITEM SERVICO UND QTDE
7 ASSESSORIA E ACOMPANHAMENTO DA INTERSETORIALIDADE SERVICO 12
8 DIAGNOSTICO E IMPLANTACAO DA INTERSETORIALIDADE / HORA 100

GRUPO Il - GESTAO DA EDUCACAO

IMPLANTACAO MASTER
ITEM | SERVICO | UND | QTDE |

| 1 |IMPLANTACAO LICENCA PARA USO DE PLATAFORMA ONLINE | SERVICO | 01 |

LICENCIAMENTO DE MODULOS DE SISTEMA
BLOCO DE GESTAO DA EDUCACAO
ITEM SERVICO UND QTDE
2 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO MODULO 12
COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
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3 SECRETARIA ESCOLAR MODULO 12
4 GESTAO DO ENSINO MODULO 12
5 GESTAO DO ALUNO MODULO 12
6 GESTAO DO SERVIDOR MODULO 12
7 GESTAO DAS ESCOLAS MODULO 12
8 GESTAO DA MERENDA ESCOLAR MODULO 12
9 GESTAO DA BIBLIOTECA MODULO 12
10 | GESTAO DE ENCAMINHAMENTOS MODULO 12
11 | TRANSFERENCIA ESCOLAR ELETRONICA MODULO 12
12 | DIARIO DE CLASSE ELETRONICO MODULO 12
13 | CONTROLE ELETRONICO DE FREQUENCIA MODULO 12
14 | COMUNICACAO MODULO 12
15 | APLICATIVO DOS PAIS MODULO 12
16 | APLICATIVO DOS ALUNOS MODULO 12
17 | APLICATIVO DO PROFESSOR MODULO 12
18 | APLICATIVO GESTOR MODULO 12
19 |APLICATIVO — COLETOR DE FREQUENCIA MODULO 12
20 |VIRTUALIZACAO DE DOCUMENTOS MODULO 12
21 | CERTIFICACAO DIGITAL DOS DOCUMENTOS MODULO 12
22 | CADASTRO UNICO MODULO 12
23 | CONSELHO TUTELAR MODULO 12
24 | CENSO ESCOLAR MODULO 12
o5 | GEORREFERENCIAMENTO DE ESCOLAS E DOMICILIOS DOS MODULO 12
ALUNOS
26 | PAPEL ZERO MODULO 12
27 MODULO DE AVALIACAO (EDUCA CENSO — IDEB — IDEP) MODULO 12
28 | CONSELHOS MODULO 12
29 |SIMULADOS MODULO 12
30 |GESTAO DO PATRIMONIO MODULO 12
31 INVENTARIO MODULO 12
32 | GESTAO DO ESTOQUE MODULO 12
33 |INFORMATIVOS MODULO 12
34 | SERVICO DE HELP DESK — ABERTURA DE CHAMADOS MODULO 12
PAINEL DE MONITORAMENTO — B.l. — DASHBOARDS — .
35 | TOMADA DE DECISAO MODULO 12
TECNOLOGIA MDA (MODEL DRIVEN ARCHITECTURE -
36 |ARQUITETURA DIRIGIDA PELO MODELO) CUSTOMIZACAO MODULO 12
SEM CODIFICACAO
37 | CONDICOES DE SAUDE MODULO 12
38 | GESTAO DE CONTRATOS E CONVENIOS MODULO 12
39 |GESTAO DO CONTEUDO MODULO 12
40 |PLANO EDUCACIONAL INDIVIDUALIZADO - PEI MODULO 12
IA (INTELIGENCIA ARTIFICIAL) NA GESTAO DOS CONTEUDOS .
41l | PEDAGOGICOS ALINHADOS A BNCC MODULO 12
HORAS TECNICAS
ITEM SERVICO UND QTDE
PACOTE DE HORAS TECNICAS PARA PARAMETRIZACAO,
42 | CUSTOMIZACAO, CONSULTORIA, TREINAMENTO, FORMACAO SERVICO 1000
PROFISSIONAL ETC. (POR DEMANDA)
HOSPEDAGEM
ITEM SERVICO UND QTDE
43 | HOSPEDAGEM EM NUVEM / BACKUP / SEGURANCA (MENSAL) SERVICO 12

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
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PAINEIS DE REGISTRO DE FREQUENCIA
44 PAINEIS PERSONALIZADOS COM EQUIPAMENTOS DE LEITURA
DA IDENTIFICACAO DO ALUNO E SERVIDOR

UND 227

SERVICOS GRAFICOS
45 IMPRESSAO DA IDENTIFICACAO DO ALUNO E SERVIDOR —
FRENTE E VERSO (POR DEMANDA)

UND 35.000

ASSESSORIA / CONSULTORIA ESPECIFICA

ITEM SERVICO UND QTDE
46 | ASSESSORIA E ACOMPANHAMENTO DA INTERSETORIALIDADE SERVICO 12
47 | DIAGNOSTICO E IMPLANTAGAO DA INTERSETORIALIDADE / HORA 300

TRANSPORTE ESCOLAR

IMPLANTACAO MASTER

ITEM SERVICO UND QTDE

1 IMPLANTACAO MASTER SISTEMA SERVICO 01
SISTEMAS

ITEM MODULO UND QTDE
2 GESTAO DO TRANSPORTE ESCOLAR MENSAL 12
3 APP DO MOTORISTA MENSAL 12
4 GESTAO DE ESCOLAS MENSAL 12

GEORREFERENCIAMENTO DOS DOMICILIOS DE ALUNOS E

5 ESCOLAS MENSAL 1

HORAS TECNICAS
ITEM SERVICO UND | QTDE
PACOTE DE HORAS TECNICAS PARA PARAMETRIZACAO,
6 | CUSTOMIZACAO, ASSESSORIA, CONSULTORIA, TREINAMENTO DE SERVICO | 300
MULTIPLICADORES E USUARIOS COMUNS ETC. (POR DEMANDA);

HOSPEDAGEM
ITEM SERVICO UND QTDE
7 HOSPEDAGEM EM NUVEM / BACKUP / SEGURANCA MENSAL | 12

ASSESSORIA / CONSULTORIA ESPECIFICA

SERVICO UND QTDE
ASSESSORIA E ACOMPANHAMENTO DA INTERSETORIALIDADE SERVICO 12
DIAGNOSTICO E IMPLANTAGCAO DA INTERSETORIALIDADE / HORA 200

GRUPO Il — ASSISTENCIA SOCIAL E POLITICAS PUBLICAS

IMPLANTACAO POR MODULO
ITEM SERVICO UND |QTDE
1 | IMPLANTACAO LICENCA MASTER SERVICO| 1

| LICENCIAMENTO DE MODULOS DE SISTEMA |

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
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BLOCO DE GESTAO DO SUAS

ITEM SERVICO UND | QTDE
2 | AGENDA DO CADASTRO UNICO MODULO | 12
3 | AGENDA DA GESTAO DA ASSISTENCIA MODULO | 12
4 | GESTAO DE RECURSOS HUMANOS MODULO | 12
5 | GESTAO DE CONTRATOS E CONVENIOS MODULO | 12
6 |GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA MODULO | 12
7 | GESTAO VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL MODULO | 12
8 | GESTAO DO CADASTRO UNICO MODULO | 12
9 |GESTAO DO BOLSA FAMILIA MODULO | 12
10 | GESTAO DE CONSELHOS SETORIAIS E DE DIREITOS MODULO | 12
11 | GESTAO DE CONSELHOS TUTELARES MODULO | 12
12 | GESTAO DA INCLUSAO PRODUTIVA MODULO | 12
13 | GESTAO DO CARTAO CIDADAO / CARTAO DO AUTISTA MODULO | 12
14 | APP - CIDADAO - COMUNICACAO MODULO | 12
15 |REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTO - RMA MODULO | 12
16 |RELATORIO DA GESTAO MODULO | 12
17 | APLICATIVO — GESTOR MODULO | 12

BLOCO GESTAO DA PROTECAO SOCIAL BASICA

ITEM SERVICO UND QTDE
18 | GESTAO DE BENEFICIOS EVENTUAIS — BE MODULO 12
19 | APP - BENEFICIOS EVENTUAIS MODULO 12
20 | GESTAO DE UNIDADE CRAS MODULO 12
21 | GESTAO DE PRONTUARIO SUAS MODULO 12
22 | APP - PRONTUARIO SUAS MODULO 12
23 | GESTAO SERVICO PAIF MODULO 12
24 | GESTAO SERVICO DE CONVIVENCIA SCFV MODULO 12
25 | GESTAO DO BPC/BPC na ESCOLA MODULO 12
26 |APP - BPC MODULO 12
27 GESTAO DO SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL BASICA NO MGDULO 12

DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS.

28 | GESTAO DO PRIMEIRA INFANCIA NO SUAS/ CRIANCA FELIZ MODULO 12
29 | APP PRIMEIRA INFANCIA NO SUAS/ CRIANCA FELIZ MODULO 12
30 |GESTAO DA COZINHA COMUNITARIA MODULO 12
31 |APP COZINHA COMUNITARIA MODULO 12

BLOCO GESTAO DA PROTECAO SOCIAL BASICA

ITEM SERVICO UND QTDE
18 | GESTAO DE BENEFICIOS EVENTUAIS — BE MODULO 12
19 |APP - BENEFICIOS EVENTUAIS MODULO 12
20 |GESTAO DE UNIDADE CRAS MODULO 12
21 | GESTAO DE PRONTUARIO SUAS MODULO 12
22 | APP - PRONTUARIO SUAS MODULO 12
23 | GESTAO SERVICO PAIF MODULO 12
24 | GESTAO SERVICO DE CONVIVENCIA SCFV MODULO 12
25 | GESTAO DO BPC/BPC na ESCOLA MODULO 12
26 | APP - BPC MODULO 12
o7 GESTAO DO SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO MODULO 12

DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS.

28 | GESTAO DO PRIMEIRA INFANCIA NO SUAS/ CRIANCA FELIZ MODULO 12
29 | APP PRIMEIRA INFANCIA NO SUAS/ CRIANCA FELIZ MODULO 12
30 |GESTAO DA COZINHA COMUNITARIA MODULO 12

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
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31 |APP COZINHA COMUNITARIA MODULO ‘ 12 ‘
GESTAO DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

32 | GESTAO UNIDADE CREAS MODULO | 12

33 | GESTAO SERVICO PAEFI MODULO | 12

34 | GESTAO SERVICO MSE/LA-PSC MODULO | 12

35 | SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM MODULO | 12
DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS;

36 gﬁivm;o ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE MODULO | 12

37 | GESTAO SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL; MODULO | 12

38 | APP ABORDAGEM SOCIAL MODULO | 12

39 |GESTAO DE SERVICO DE ALTA COMPLEXIDADE MODULO | 12

40 GESTAO UNIDADE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - ABRIGO / MODULO | 12
CASA LAR / CASA DE PASSAGEM / RESIDENCIA INCLUSIVA

41 | SERVICO DE ACOLHIMENTO EM REPUBLICA; MODULO | 12

42 | SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA, MODULO | 12
SERVICO DE PROTECAO EM SITUACOES DE CALAMIDADES ]

43 | PUBLICAS E DE EMERGENCIAS, MODULO | 12

44 EASEXI\LAO CENTRO DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO AMULHER | /o0 5 | 15

OUTROS PROGRAMAS E SERVICOS
ITEM SERVICO UND |QTDE
TECNOLOGIA MDA (MODEL DRIVEN ARCHITECTURE - )
45 | ARQUITETURA DIRIGIDA PELO MODELO) CUSTOMIZACAO SEM MODULO | 12
CODIFICACAO
46 | PORTAL DA TRANSPARENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL MODULO | 12
FICHA DA FAMILIA (RELATORIO SINTETICO DE TODOS OS .
47 | BENEFICIOS PLEITEADOS E RECEBIDOS) MODULO | 12
GESTAO / MONITORAMENTO / ACOMPANHAMENTO / ENTIDADES .
48 | DO TERCEIRO SETOR MODULO| 12

MONITORAMENTO / ACOMPANHAMENTO DOS

49 |PROGRAMAS/SERVICOS/BENEFICIOSE PROJETOS MODULO | 12
EXECUTADOS PELO ESTADO NO AMBITO DO MUNICIPIO

50 |GESTAO DE CENSOS MUNICIPAL MODULO | 12

51 |GESTAO DE PROGRAMAS MUNICIPAL MODULO | 12
GESTAO DO PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA / CASA VERDE |  , -

52 | AMARELA MODULO | 12

PROGRAMAS DO GOVERNO FEDERAL COM INTERACAO

53 | POMUNICIPIONA CONCESSAO DO BENEFICIO MODULO | 12
54 | GESTAO DA FREQUENCIA DIGITAL MODULO | 12
55 |DASHBOARD MODULO | 12
56 |MODULO DE ACOMPANHAMENTO DAS METAS SELO UNICEF MODULO | 12
57 MODULO DE ACOMPANHAMENTO E EXECU(;AQ DOS ODS - MODULO | 12
OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
58 |MODULO DE GERENCIAMENTO DE DEMANDA (HELP DESK) MODULO | 12
59 |PLATAFORMA DE ADESAO MODULO | 12
60 |GESTAO DO PAA MODULO | 12

OUTROS SERVICOS DO PROJETO

HORAS TECNICAS
ITEM | SERVICO | UND |QTDE
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PACOTE DE HORAS TECNICAS PARA PARAMETRIZAQAO,~
61 |CUSTOMIZACAO, ASSESSORIA, CONSULTORIA, FORMACAO SERVICO | 1000
PROFISSIONAL, ETC. (POR DEMANDA)

HOSPEDAGEM
ITEM SERVICO UND | QTDE
62 | HOSPEDAGEM EM NUVEM / BACKUP / SEGURANCA MENSAL | 12
ESTRUTURA / MONITORAMENTO / VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL
ITEM SERVICO UND | QTDE
ESTRUTURAGCAO DO CRAS/CREAS/CENTRO .
63 POP/ABRIGO/ETC.(KIT) UNICO 10
64 ESTRUTURAGAO DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL / UNICO 10
MONITORAMENTO DOS SERVICOS (KIT)
ASSESSORIA / CONSULTORIA ESPECIFICA
ITEM SERVICO UND QTDE
65 |ASSESSORIA E ACOMPANHAMENTO DA INTERSETORIALIDADE SERVICO | 12
66 |DIAGNOSTICO E IMPLANTAGAO DA INTERSETORIALIDADE / HORA 600

e Critério de julgamento: MENOR PRECO GLOBAL PARA LOTE e PROVA DE CONCEITO (POC)

e O vencedor do pregdo pelo menor Pre¢co Global e habilitado, serd submetido a prova de conceito
(POC)? para avaliagdo dos critérios técnicos da solugdo vencedora. Sendo aprovada segue para
contratacéo. Sendo reprovado sera convidada a segunda melhor colocada e assim sucessivamente
até se conseguir uma concorrente que se atenda as necessidades apresentadas no Termo de
Referéncia do Edital.

JUSTIFICATIVA

Atualmente existe um grande volume de informag8es que podem ser Gteis para a gestéo de estratégias
das politicas publicas. No entanto, grande parte dessa informacao se encontra fragmentada, desestruturada,
alimentada manualmente ou quando em formato digital de maneira pouco confidvel ou ndo unificada.
Geralmente ha um nimero excessivo de instrumentos de registro da informagéo, com dados repetidos, com
preponderancia de perguntas sobre outras areas de conhecimento, entre muitas outras situacdes.

A justificativa do projeto se deve a necessidade em organizar e estruturar & alimentagdo dos dados e
informacdes gerados pelas Politicas Publicas do municipio, por meio do Programa de Desenvolvimento
Institucional e Aprimoramento da Gest&o no municipio. E funcéo da gestao sistematizar as informacées em seu
ambito de atuacéo para facilitar o processo de planejamento e execucao de servigos e propor novas formas e
guestdes para a coleta de informacdes.

Também € importante ressaltar que o registro e organizacdo das informaces € um direito dos
municipes, por isso, a gestdo municipal deve cuidar do adequado armazenamento da informacdo,
principalmente no que se refere ao sigilo das informacdes.

A transparéncia na administragdo publica € essencial para beneficiar e informar a populagdo quanto
validar a atividade dos 6rgaos gestores. Assim, os dados coletados, apés tratamento adequado, sdo divulgados
por meio de plataformas municipais, como sites de gestéo, aplicativos para o cidadao e diversos programas e
servigcos publicos, promovendo ampla publicidade dos beneficios ofertados pelo municipio.

A inclusdo nos processos de novas tecnologias, como sistemas, aplicativos, dispositivos méveis,
analises automatizadas, painéis, virtualizagcdo dos processos, contribuird de forma a prover agilidade na
execucao das acdes de coleta de dados, seja dentro das unidades, seja em visitas domiciliares, busca ativa e
acompanhamento de equipes volantes.

2Acérdﬁo 2763/2013-Plendrio, TC 012.741/2013-2, relator Ministro-Substituto Weder de Oliveira, 9.10.2013.
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Deve-se por outro lado, visando capturar todo o conhecimento presente nos documentos fisicos ja
existentes, prover uma forma de incorpora-lo as novas praticas sistematizadas na utilizacdo dos novos
aplicativos, através de um processo de digitalizacdo das informacdes legadas, totalmente integrado aos novos
madulos.

Objetivando dar agilidade as adaptacdes das ferramentas a possiveis novos cenarios, sejam eles
apresentados por mudancas na politica governamental ou estatal vigente, sejam eles motivados pela demanda
de implantacdo de novos programas, os sistemas e aplicativos devem ser desenvolvidos tendo como base
ferramentas que possibilitem uma resposta rapida na construgdo de novos médulos e manutencdo dos ja
existentes.

Essas ferramentas devem possibilitar integracdo com sistemas informatizados existentes no sentido de
cruzar, alimentar e receber dados que venham a contribuir para o acesso global a esses dados e construcéo
de painéis de informacao para uma tomada agil de decisao.

Desta forma, vem através do presente Termo de Referéncia apresentar as caracteristicas técnicas e
tecnologicas dos produtos e servicos que se pretende contratar visando o desenvolvimento institucional e
aprimoramento da gestao das politicas publicas do municipio.

PROTECAO DE DADOS - Lei n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais”) - LGPD

PROTECAO DE DADOS

A CONTRATADA declara conhecer e cumprir todas as leis vigentes envolvendo protecdo de dados pessoais,
em especial a Lei n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”) e, quando for o caso, o
Regulamento 679/2016 da Unido Europeia (“Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados”), conhecida pela
sigla GDPR, comprometendo-se, assim, a limitar a utilizacdo dos dados pessoais a que tiver acesso apenas
para execucdo dos servigos deste Contrato, abstendo-se de utilizd-los em proveito proprio ou alheio, para fins
comerciais ou quaisquer outros.

Paragrafo Primeiro - Os termos utilizados neste contrato apresentam os mesmos significados do art. 5° da Lei
Geral de Tratamento de Dados Pessoais.

Paragrafo Segundo - Se quaisquer alteracbes nas Leis de Prote¢cdo de Dados, regulamentos ou
recomendacfes da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento das Leis de Prote¢cdo de Dados, em
relacéo ao processamento de Dados Pessoais realizadas sob este Contrato, as Partes deverdo empenhar seus
melhores esforgos, de forma imediata, para remediar tal descumprimento.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES

As Partes reconhecem que, como parte da execuc¢do do Contrato, armazenam, coletam, tratam ou de qualquer
outra forma processam dados pessoais na categoria de Controlador para Operador. No sentido dado pela
legislacéo vigente aplicavel, a CONTRATANTE sera considerada “Controladora de Dados”, e a CONTRATADA
“Operadora” ou “Processadora de Dados”.

As Partes se comprometem a respeitar as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas por elas no
tocante ao armazenamento e tratamento de dados e informacdes, sem prejuizo do estrito respeito a Lei n.
12.965 de 2014 (“Marco Civil da Internet”), Decreto n. 8.771 de 2016 (“Regulamento do Marco Civil da Internet”),
bem como quaisquer outras leis relativas a protecdo de dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou
entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato, em especial com a entrada em vigor da Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais.
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As Partes se comprometem a tratar os dados pessoais apenas para fins licitos e expressamente informados
aos titulares, adotando as melhores posturas e praticas para preservar o direito a privacidade e dar
cumprimento as regras e principios previstos na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD.

As partes concordam que o tratamento de Dados Pessoais resultante do presente Contrato sera realizado
estritamente para os fins de gestao da politica publica do municipio.

As Partes garantem que adotam politicas de boas praticas e governanca, que contém e asseguram,
obrigatoriamente: niveis de seguranca tecnoldgica; procedimentos que assegurem integridade,
confidencialidade e disponibilidade no tratamento de dados; regras de organizacdo, funcionamento,
procedimento, obrigacbes para os agentes de tratamento, acdes educativas, mecanismos internos de
supervisao e de mitigacéo de riscos.

As Partes comprometem-se a:

i. cumprir com as obrigagGes e requisitos das legislacdes de protecdo de informacdes relacionadas a
pessoas naturais identificadas ou identificaveis (“Dados Pessoais”) vigentes ou que entrarem em vigor
na vigéncia deste Contrato, incluindo, mas néo se limitando a Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais,
Marco Civil da Internet, Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990 (“Cédigo de Defesa do Consumidor”),
Lei Complementar n® 166, de 08 de abril de 2019 (“Lei do Cadastro Positivo”), Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (“Lei de Acesso a Informacéo”) e Decreto no 7.962, de 15 de margo de 2013
(“Decreto Comeércio Eletronico”), conforme aplicavel (“Legislagbes de Protegdo de Dados Pessoais”);

ii. abster-se de realizar quaisquer agdes ou omissdes que possam resultar de alguma forma em violacéo
das Legislacdes de Protecdo de Dados Pessoais;

iii. tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para manter a conformidade com as Legislacdes
de Protecdo de Dados Pessoais;

iv. garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados Pessoais, resultante do
objeto do presente Contrato, e as medidas adotadas para a privacidade e seguranca estejam em
conformidade com as Legisla¢gfes de Protecdo de Dados Pessoais e sejam consistentes com a Politica
de Privacidade do municipio a qual podera ser atualizada a qualquer tempo visando conformidade com
a legislacéo brasileira e internacional de protecéo de dados pessoais;

V. ndo realizar qualquer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da execucdo do Contrato, sem
enquadramento em uma das bases legais estipuladas no art. 7° da LGPD;

HIPOTESES DE REALIZAQAO DE TRATAMENTOS DE DADOS PESSOAIS

O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipéteses:
| - Mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;
Il - Para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

Il - pela administragdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessérios a
execucdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,
convénios ou instrumentos congéneres, observadas as disposi¢ées do Capitulo 1V desta Lei;

IV - Para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacao dos dados pessoais;

V - Quando necessario para a execugao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;
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VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse Ultimo nos
termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

VII - para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

VIII - para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude,
servicos de salde ou autoridade sanitéaria;

IX - quando necessério para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no
caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados
pessoais;

X - para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagdo pertinente.
8§ 1° (Revogado).
§ 2° (Revogado).

§ 3° O tratamento de dados pessoais cujo acesso € publico deve considerar a finalidade, a boa-fé e o
interesse publico que justificaram sua disponibilizacéo.

§ 4° E dispensada a exigéncia do consentimento previsto no caput deste artigo para os dados tornados
manifestamente publicos pelo titular, resguardados os direitos do titular e os principios previstos nesta
Lei.

§ 5° O controlador que obteve o consentimento referido no inciso | do caput deste artigo que necessitar
comunicar ou compartilhar dados pessoais com outros controladores deverd obter consentimento
especifico do titular para esse fim, ressalvadas as hip6teses de dispensa do consentimento previstas
nesta Lei.

§ 6° A eventual dispensa da exigéncia do consentimento ndo desobriga os agentes de tratamento das
demais obrigacBes previstas nesta Lei, especialmente da observancia dos principios gerais e da
garantia dos direitos do titular.

§ 7° O tratamento posterior dos dados pessoais a que se referem os 88§ 3° e 4° deste artigo podera ser
realizado para novas finalidades, desde que observados os propdsitos legitimos e especificos para o
novo tratamento e a preservagdo dos direitos do titular, assim como os fundamentos e os principios
previstos nesta Lei.

VI. adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca dos Dados
Pessoais;

VII. somente realizar o Tratamento de Dados Pessoas como resultado do presente Contrato com a
finalidade de cumprir com as respectivas obrigacdes contratuais;

VIIl. ndo permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para qualquer finalidade
que nao seja o cumprimento de suas respectivas obrigagcdes contratuais; e

IX. assinar quaisquer documentos que possam ser exigidos ocasionalmente pela outra parte para
implementar ou cumprir as obriga¢fes de protecdo de dados.
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As Partes, desde ja pactuam que o descumprimento por uma delas, de qualquer Legislacdo de Protecéo de
Dados Pessoais das provisdes contidas neste contrato gerara obrigacdo da Parte culpada em indenizar,
defender e manter isento(a)(s) a(s) outra(s) Parte(s), suas entidades afiliadas, conselheiros, diretores,
executivos e empregados de e contra todas as responsabilidades, perdas, os danos, prejuizos, custos,
despesas, acdes, processos, demandas, multas e penalidades decorrentes do descumprimento, por uma das
Partes, de suas obrigagGes, declaracdes e garantias previstas nesta Clausula, sendo que nenhuma limitagao
de responsabilidade eventualmente acordada neste Contrato serd aplicada para as indenizagdes por
descumprimento das obrigacdes previstas neste contrato.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
O CONTRATANTE se compromete a:

l. Garantir que os Dados Pessoais serdo coletados, tratados e transferidos nos termos das Leis de
Protecéo de Dados Pessoais;

Il. Garantir que sejam tomadas todas as medidas de seguranca para Tratamento dos Dados Pessoais;

1. Empenhar esforgos razoaveis para assegurar que a CONTRATADA possa cumprir com as obrigacdes
contratuais resultantes das presentes clausulas;
IV. Responder as consultas de Titulares, da Autoridade Nacional e/ou autoridades competentes em
relacdo ao Tratamento de Dados Pessoais. As respostas serdo dadas num prazo razoavel, de acordo
com as Leis de Protecdo de Dados Pessoais.

V. Divulgar orientacfes de boas préticas e de governanga para serem cumpridas pela CONTRATADA no
ambito da execucéo deste contrato.
V. Notificar a CONTRATADA sempre que houver atualizagao nas “Politicas de Governanga”.

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA tratard os dados pessoais a que tiver acesso em virtude deste contrato apenas nas seguintes
condicdes:
I em nome da CONTRATANTE e para atender as finalidades deste contrato;
1. para a execu¢do do Contrato e somente na medida do necessario para fazé-lo;
. de acordo com as instru¢des periddicas, razoaveis e documentadas da CONTRATANTE; e
IV. em conformidade com todas as leis de protecao de dados aplicaveis, incluindo legislagdo extraterritorial
ao qual a CONTRATANTE esteja sujeita.

A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou juridica, agindo sob sua autorizagéo e que
possua acesso aos dados pessoais, esteja vinculada por obriga¢des contratuais que disponham de protecdes
equivalentes as previstas nesta clausula em relacdo aos dados pessoais que tiver acesso.

Em caso de dlvidas sobre o tratamento dos dados, a CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE e
aguardar as instrucdes.

As obrigagdes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a CONTRATADA se estendem a seus
prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato), garantindo que o acesso aos dados pessoais somente
sejam concedidos as pessoas designadas para executar as atividades descritas neste Contrato e que estejam
sob obrigacdo de confidencialidade com relacdo aos dados pessoais tratados.

Para o cumprimento desta clausula, a CONTRATADA se compromete a firmar Acordos de Confidencialidade e
de ndo divulgacao que reflitam a criticidade dos dados tratados e/ou compartilhados.
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A CONTRATADA declara que, caso utilize sistema préprio para armazenamento dos dados fornecidos pela
CONTRATANTE para execuc¢éo dos servicos:

I adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacdo, a criptografia, a
deteccdo de intrusdo e a prevencdo de vazamento de informacdes e dados recebidos da
CONTRATANTE para execucéo do objeto do Contrato;

realizara testes e varreduras para deteccédo de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas eletronicos
livres de programas maliciosos;

efetuard o controle de acessos aos seus sistemas eletronicos pelos seus prepostos, de forma efetiva,
o cumprimento das obrigac@es deste Contrato e da legislacdo reguladora;

mantera o registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

seguira os padrdes de seguranca técnica validados no mercado e referendados pelo CONTRATANTE
por meio deste contrato ou em suas “Politicas de Governanga”.

A execucgédo e a manutencao de medidas tecnolégicas e fisicas adotadas pela CONTRATADA, adequadas ao
risco decorrente do Tratamento e a natureza dos Dados Pessoais, deverdo ser apropriadas e suficientes para
proteger os dados pessoais contra, inclusive, mas ndo se limitando a alterac¢éo, divulgagdo ou acesso nao
autorizado, notadamente quando o processo envolver a transmissdo de dados através de uma rede de
tecnologia/informatica/internet e contra todas as outras formas de processamento de dados ilicitas.

A CONTRATADA se compromete a:

a.

b.

I. Tratar os Dados Pessoais disponibilizados pelo CONTRATANTE em conformidade com as
suas instrucdes, as clausulas do presente Contrato e as Leis de Protecdo de Dados Pessoais, sendo
certo que caso ndo possa cumprir estas obrigacdes por qualquer razdo, concorda em informar
imediatamente o CONTRATANTE desse fato, o qual terd o direito de suspender o compartilhamento
dos Dados Pessoais e/ou de rescindir o Contrato; s

Il. Dispor de procedimentos necessarios para que terceiros autorizados a acessar os Dados
Pessoais, incluindo os subcontratantes, respeitem e mantenham a confidencialidade e a seguranca
dos Dados Pessoais. Todas as pessoas sob a autoridade do Operador, incluindo os subcontratantes,
devem ser obrigados a tratar os Dados Pessoais apenas sob a orientacdo da CONTRATADA,;

. Indicar ao CONTRATANTE um setor profissional capacitado a responder as consultas relativas
ao Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fé com a CONTRATANTE, os Titulares e a
Autoridade Nacional em todas as eventuais consultas num prazo razoavel;

V. N&o divulgar nem transferir Dados Pessoais a terceiros responsaveis pelo Tratamento de
Dados Pessoais estabelecidos em paises que ndo possuam regime de protecdo de Dados Pessoais
compativel com os termos deste Contrato e as Leis de Prote¢do de Dados Pessoais;

V. No que tange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis, garantir que os Titulares deem
0 seu consentimento inequivoco para esse efeito; e
VI. Notificar imediatamente 0 CONTRATANTE e em prazo nunca superior a 24 (vinte e quatro)

horas no que diz respeito a:

Qualquer intimacéo, pedido, requisicdo de cooperacao judicial no que diz respeito a divulgacdo de
Dados Pessoais;

Qualquer acesso acidental ou ndo autorizado;

DILIGENCIAS PARA VERIFICACAO

A CONTRATANTE realizara diligéncias para verificacdo da adequacédo a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais”) — LGPD pela CONTRATADA.

ITENS PASSIVEIS DE VERIFICACAO
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1. RESPONSAVEL INTERNO A LGDP
As empresas devem indicar um Encarregado de Protecdo de Dados pessoais (EDP ou DPO em inglés).
N&o ha qualquer requisito de qualificacdo ou cursos obrigatérios para este profissional. Pode ser qualquer
pessoa, interna ou externa, que atenda as atividades determinadas pela lei.

2. INVENTARIO DE DADOS PESSOAIS
A empresa devera realizar um inventario dos dados que sao objeto de tratamento, relacionado por setor
(social, saude, financeiro, tributario, administrativo etc.) quais tipos de dados sédo considerados dados
pessoais e de que forma se enquadram na LGPD (comuns, sensiveis, que demandam consentimento
etc.) e submeta a uma avaliacéo juridica. Neste mesmo trabalho é salutar avaliar a finalidade, adequacao
e necessidade do tratamento dos dados pessoais.

3. BASES LEGAIS
O art. 7° da LGPD traz as permissdes legais para tratamento de dados pessoais. Estudos realizados na
Unido Europeia indicam que as bases legais mais utilizadas séo: execucdo do contrato e legitimo
interesse. Portanto, ao contrario do que se imagina, a grande parte do tratamento de dados nédo exige
consentimento do titular.

4. NECESSIDADE, FINALIDADE E ADEQUACAO
Necessidade: limitagcdo do tratamento ao minimo; finalidade: realizac@o do tratamento para propositos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular; e adequacgéo: compatibilidade do tratamento
com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento (art. 6, I, 1l e 1lI).

5. DOCUMENTOS JURIDICOS
E importante que a empresa faga uma revisdo dos seus documentos juridicos, para atender a LGPD,
especialmente: a) Contratos de Prestacdo de Servico; b) Termos de Uso; c) Politicas de Privacidade; d)
Contratos de Trabalho; e) Contratos de Fornecimento.

6. MEDIDAS DE SEGURANCA
Seguranca: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéo,
comunicacao ou difuséo (art. 6, IV).

7. REGRAS DE BOAS PRATICAS E DE GOVERNANCA
A LGPD trabalha a todo momento com o conceito de governanga e compliance, no sentido de que a
empresa deve fazer o maximo possivel para estar de acordo com as determinacdes legais e das
autoridades. Como medidas minimas, a LGPD cita:
a) demonstre o comprometimento do controlador em adotar processos e politicas internas;
b) seja aplicavel a todo o conjunto de dados pessoais;
c) seja adaptado a estrutura, a escala e ao volume de suas operacdes, bem como a sensibilidade dos
dados tratados;
d) estabelega politicas e salvaguardas adequadas;
e) tenha o objetivo de estabelecer relacdo de confianca com o titular, por meio de atuagéo transparente
e que assegure mecanismos de participacao do titular;
f) estejaintegrado a sua estrutura geral de governanca;
g) conte com planos de resposta a incidentes e remediacao;
h) seja atualizado constantemente com base em informac8es obtidas a partir de monitoramento
continuo e avaliagdes periodicas (ver art. 48).

8. DIREITO DOS TITULARES
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Revela-se importante que a empresa esteja atenta e pronta para anteder aos direitos dos titulares, quais
sejam (Art. 48):
I confirmacéo da existéncia de tratamento;
Il. acesso aos dados;
Il correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
V. anonimizagdo, blogueio ou eliminagdo de dados desnecessérios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto nesta Lei;
V. portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigco ou produto;

VI. eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipéteses
previstas no art. 16 desta Lei;
VII. informacédo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado
de dados;
VIII. informacéo sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;

IX. revogacdo do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° desta Lei.

9. TREINAMENTOS
A empresa devera realizar o treinamento interno de funcionéarios e prestadores de servi¢cos na
LGPD. Esta atividade, no texto da LGPD ¢ atribuida ao EPD ou DPO. Qualquer atividade neste
sentido deve ser documentada para servir de prova, caso necessario. Outras medidas
interessantes s&o a criagdo de informativos, circulares e prospectos relacionados a LGPD,
responsabilidades, direitos etc.

METAS E RESULTADOS ESPERADOS
e META SINTESE

Contratacao de servicos e produtos técnicos e tecnoldgicos que possibilite uma gestdo ampla, moderna
e voltada aos anseios da populagéo que pede por servigos publicos ageis e transparentes.

e CARACTERIZACAO DAS RESPONSABILIDADES

A Contratacdo de solucao Integrada em tecnologia da informacgéo, voltada a gestdo das politicas
publicas conectado ao protocolo interno, a assisténcia social, salde, licenga ambiental, tributario e
educacgdo no municipio, integrando todas as unidades de atendimento.

ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO DO PROJETO E METODOLOGIA

e PLANEJAMENTO E IMPLANTACAO
o PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES
= Implantacédo das Licengas de Uso;
= Organizacdo do cronograma das capacita¢des;
= Definic&o do fluxo de atividades;

= Elaboracéo dos instrumentos para pactuacdo e acompanhamento do uso das ferramentas;
IMPLEMENTACAO

e DISPONIBILIDADE / ENTREGA DOS SISTEMAS / MANUTENCAO
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Apés contratacdo do servico a CONTRATADA sera responsavel por assessorar € monitorar todas as
etapas da implantacdo desta solucao pelo periodo de 12 meses, a contar da data da assinatura do
contrato.

A empresa CONTRATADA sera responsavel pela manutengéo da solugédo integrada, suporte técnico e
operacional bem como assessoria especializada durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

Durante este periodo os dados serdo analisados e extraidas deles as informac8es necessarias para
definir novas estratégias para gestédo das politicas publicas do municipio.

TIPO DA CONTRATAGCAO DE SOFTWARE

A contratacdo para a prestacao de servico de licenciamento de plataforma integradas de mdédulos de
sistemas, se dara no modelo de SAAS (software as a service), ou seja: software como um servico de
aluguel.

A empresa disponibiliza sua plataforma e seus médulos, através de licenciamento de uso de servigo
pago mensalmente.

A contratacdo néo gera propriedade sobre nenhum dos médulos de sistema utilizados.

A empresa contratada devera realizar backup dos dados coletados em sua plataforma diariamente no
data center da contratante.

= HORAS TECNICAS / CUSTOMIZAGCOES / CONSULTORIA / ASSESSORIA

o CUSTOMIZACOES

O valor proposto pela empresa vencedora devera cobrir no item Horas Técnicas, possiveis
mudancas que sejam pertinentes no que diz respeito ao alinhamento dos modulos de sistemas da
solugéo para a realidade do municipio, entendendo que cada municipio tem suas particularidades,
sendo ainda possivel a criagdo de moédulos genéricos® para atendimento de programas, servigos,
beneficios e projetos.

Todas as necessidades devem ser submetidas a empresa para andlise e apresentagdo de
or¢camento relativo as necessérias para a realizacdo da demanda.

ApOs a aprovacédo pela drea competente, devera emitir a ordem de servi¢o para realizagdo do
servigo.

No geral, devem ocorrer customizacdes pontuais para ajuste de campos, a serem alimentados,
dentro dos servigos, programas, projetos e beneficios ja previstos na gestao das politicas publicas
municipal.

Horas Técnicas podem ser utilizadas para ajustar as necessidades de qualquer area de servico
listada nesse termo de referéncia. Ajustes se fazem necessarios em casos de impedir a qualidade
de um servigo ou a interrupcéo dele.

As horas técnicas podem ser utilizada diretamente em cada grupo ou anexadas a necessidade de
outros que necessitem mais tempo para execucgdo ou por exemplo aluguel de algum equipamento
necessario a realizagédo de algum servico.

Para utilizacdo de horas para aluguel, se faz necessario a cotacdo no mercado valor do aluguel e
a realizar a contratacdo baseado no preco de mercado. Assim transformando a quantidade/valor
das horas no valor necessério a contratagdo dos equipamentos.

3 Genérico: se traduz em replicar um mddulo existente que possa atender a essa necessidade, apenas realizando pequenas customizagdes.
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CUSTOMIZAGAO DA FERRAMENTA:

a) coletores;

b) integracao;

c) fluxos de trabalho;

d) modelo de acompanhamento (alimentacéo, tratamento e exibi¢&o);
e) desenvolvimento de modulos de sistemas especifico;

f) demais ajustes.

= MATERIAL DIDATICO:

A empresa CONTRATADA seréa responsavel pela reproducédo do material para a execucao dos
treinamentos e suporte. Fica a critério da contratada a disponibilizagdo do material se seréa
impresso ou digital.

= QUALIFICACAO TECNICA DA EMPRESA

@)

A empresa vencedora devera possuir em seu quadro fixo ou contratado, profissional com

formacao em Assisténcia Social, com pelo menos 1 (um) ano de formacao e experiéncia no

setor;

Este profissional devera estar devidamente habilitado pelo CRESS — Conselho Regional de

Servico Social, e apresentar a carteira de Identificacé@o profissional valida;

Apresentar Declarag8do de Regularidade Profissional e que estd em dia com sua anuidade

emitida pelo CRESS. Esta declaracdo tem que constar validade de pelo menos 3 (trés) meses;

Este profissional deverd comprovar conhecimentos e atuacdo na préatica de servigo social em

municipios ou entidades de atendimento social e conhecimentos das politicas publicas de

assisténcia social do SUAS (MC4), através de declaracgGes, certificados, pareceres, ficha

funcional, etc., emitidos pelas instituicdes onde presta ou prestou servicos(todo documento

apresentado sera analisado pela equipe da contratante);

A empresa vencedora devera possuir em seu quadro fixo ou contratado, profissional (formado

em qualquer area) com experiéncia em Geréncia de Projetos para gerenciamento e

acompanhamento das etapas e atividades inerentes a este projeto.

A empresa vencedora devera possuir em seu quadro fixo ou contratado, profissional com

formacédo em Tecnologia da Informag8es ou afins com conhecimentos em desenvolvimento

de sistemas, banco de dados e atividades relativas a customizac¢do da ferramenta.

A empresa vencedora devera apresentar Certificado/Termo/Declaracdo de Qualificagdo

Técnica, emitido por empresa publica ou privada condizente com o objeto licitado:

licenciamento de sistemas ou plataforma / licenciamento de aplicativos / envio de SMS /

customizacdo por horas técnicas ou ponto de funcdo / disponibilizacdo ou aluguel de

equipamentos de informatica (tablets e smartphones) ;

A empresa vencedora devera possuir em seu quadro fixo ou contratado, profissional com

formacédo em Tecnologia da Informagfes ou afins com conhecimentos em desenvolvimento

de sistemas, banco de dados e atividades relativas a customizacéo da ferramenta. Apresentar

documento que confirme o vinculo, formagédo, termo/certificado/declaracdo de capacidade

técnica emitido por empresa publica ou privada;

A empresa devera anexar junto a sua documentacdo de habilitacdo folder do produto

condizente com o objeto licitado.

Possuir CNPJ e Contrato Social condizentes com o0s servigos a serem prestados:

a) Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda,

b) Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis,

c) Suporte técnico, manutencao e outros servicos em tecnologia da informacgéo

d) Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacdo e servicos de hospedagem
na internet;

e) Consultoria em tecnologia da informacéo;

f) Atividades de consultoria em gestao empresarial, exceto consultoria técnica especifica;

4 MC — Ministério da Cidadania.
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o Todos os documentos acima citados deverdo ser apresentados copias autenticadas em
cartorio, ou copia mais original para autenticacdo pelo Comissdo Permanente de Licitacao.
Exceto documentos extraidos de sites oficiais.

RESULTADOS ESPERADOS

o

Otimizacdo dos recursos financeiros para operacionalizacdo das acdes vinculadas a gestdo publica e
seus diversos programas;

Reestruturacéo dos processos de trabalho do 6rgdo contratante acerca da adocdo de novos parametros
de registro e monitoramento de dados;

Implantacéo de novos fluxos de informacdes.

Agilidade no trdmite de informagfes entre as secretarias, quando usadas as ferramentas implementadas
com BPMN.

Producéo e sistematizacdo de informag8es que possibilitem a construgcdo de indicadores e de indices
territorializados.

Conhecer a realidade social e econémica das familias e pessoas;

Producéo de um mapa georreferenciado, por territério de forma estruturada, das familias, servigos,
beneficios, recursos e seus respectivos programas;

Identificagdo de todos os cidad&os através do cadastro Unico e emissdo do Cartédo do Cidadéo fisico ou
digital (APP);

Integracao com todas as unidades de atendimento social para que seja possivel a coleta de dados do
cidadédo por todas as areas do municipio;

Senso das familias em vulnerabilidade social;

Melhor gestdo e operacionalizacdo dos beneficiarios dos beneficios eventuais (cesta basica, auxilio
moradia, auxilio doenca, kit enxoval, auxilio funeral, etc.);

Geracao automatica de relatdrios para a prestacao de contas;

Emissdo de relatérios para procedimento de reembolso das didrias de viagem dos pacientes e
acompanhantes.

PROVA DE CONCEITO (POC)

= AMOSTRAS E DEMONSTRAGAO DOS SERVICOS

= A Prova de Conceito (POC?5), instrumento a ser utilizado na avaliagcdo dos produtos e servicos
objeto desta licitacdo, devera ser realizada pela CONTRATANTE através de comissao composta
por de pelo menos 2 (dois) pessoas do corpo de funcionarios da contratante, devidamente
habilitados a avaliar o produto/servi¢co apresentado (conhecimento das politicas da assisténcia
social, gestdo da educacdo e gestdo do TFD além de seus sistemas de acompanhamento e
controle)

» Devera a empresa concorrente apresentar relacdo detalhada da solugdo considerada em sua
proposta, contendo: especificacdes técnicas dos produtos (marca, modelo, verséo, etc.) e
manuais de utilizac&o. A fim de que a CONTRATANTE possa avaliar se a concorrente atende as
especificagbes do Termo de Referéncia e auxiliar na analise das amostras.

= A Prova de Conceito seréa realizada uma UNICA vez, ndo podendo ser refeita. Todos os itens
solicitados nela deverdo estar prontos e em pleno funcionamento. Quando se tratar de
sistemas/softwares, caso apresente erro de execu¢do ou ndo possua o item solicitado para
apresentacdo, ndo serd permitida a concessdo de prazo para customizacdo e retorno para
demonstragéo.

= A Prova de Conceito (POC), ndo sera realizada de forma virtual. A empresa vencedora do
certame devera comparecer no local indicado pela contratante para a realizagao da POC.

» A concorrente devera apresentar ao menos um profissional especialista na solu¢cdo amostrada
para acompanhar e orientar a avaliacdo do produto/servico;

» Sera desclassificada a concorrente cuja amostra ndo atenda aos requisitos referenciados nas
EspecificagBes Técnicas deste Termo de Referéncia.

5 Uma prova de conceito, ou PoC (sigla do inglés, Proof of Concept) é um termo utilizado para denominar um modelo pratico que possa provar o
conceito (tedrico) estabelecido por uma pesquisa ou artigo técnico.
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Todas as despesas e providéncias decorrentes para esta Prova, méo de obra, transporte, seguro,
emissao de laudos, bem como quaisquer outras de ordem material e pessoal, que se fizerem
necessdrias ao cumprimento das clausulas do edital, serdo de responsabilidade da concorrente
vencedora no certame de Menor Preco Global, ndo cabendo a CONTRATANTE quaisquer énus
adicionais.

O objetivo desta demonstracéo é viabilizar Prova de Conceito (POC) que demonstre a completa
adequacao do produto/servigo ofertado a solugao especificada neste Termo de Referéncia.

A realizagcdo da PROVA DE CONCEITO (POC) antes do certame € OPCIONAL. Sendo
obrigatoria, apos a fase de lances, conhecendo-se a vencedora do certame.

Se a Prova de Conceito for realizada antes do certame (OPCIONAL) e tendo alcangado a nota
necessdria para habilitacdo, o documento devera ser colocado junto aos demais documentos do
Envelope de Habilitagdo (ou Volume Anexo).

Apbs a realizacdo do certame e conhecida a empresa vencedora sera divulgado através do portal
de licitacao, portal do municipio (site) ou mural informativo, o dia e a hora da realizacéo da POC,
para que todos que tenham o interesse de participar possa esta presente.

SO sera considerada apta a empresa que alcancar nota a partir de 9,0 (nove) até 10 (dez). A
solugédo precisa estar com o minimo de 80% perfeitamente funcionando para que ndo atrase os
trabalhos de implantagéo e por conseguinte ndo dificulte-se em obter os resultados esperados
do projeto.

A licitante que alcancar nota menor que 9,0 (nove) estara automaticamente desclassificada.
Caso a primeira colocada no certame ndo seja aprovada na Prova de Conceito POC), sera
convidada a empresa imediatamente melhor colocada subsequente. Até que se consiga uma
vencedora.

Apbs a fase de lances, a prova de conceito devera ser realizada em até 5 (cinco) dias Gteis.

A recusa em providenciar os testes referentes a PROVA DE CONCEITO implicara na imediata
desclassificacdo da proposta além de imputacdo das penalidades cabiveis.

A Equipe responsavel pela aplicacdo da Prova de Conceito (POC), devera fazer registro da
prova, detalhando em especial os pontos que ndo forem atendidos pelo fornecedor, podendo
utilizar do seu direito de gravar em midia digital (dudio e video) toda a execug¢éo do processo. Se
considerar necessario.

A Prova de conceito sera construida baseada exclusivamente no Termo de Referéncia. Onde
serdo exigidas questBes relativas a execugdo de atividades e funcionalidades da solugéo
tecnoldgica licitada.

As questdes serdo separadas por areas. Cada area pode apresentar varios itens, e so alcangara
0 ponto referente a area se todas as funcionalidades descritas nos itens e subitens forem
executadas.

Registrar em ATA todo o procedimento da realizagdo da prova de conceito. Que devera fazer
parte do processo licitatério, em particular os itens ndo atendidos.

A equipe deveréa fazer constar no Relatério final da Prova de Conceito (POC), o seu parecer
sobre a empresa vencedora.

Prova de Conceito (POC).

= Exemplos:
= Area do BPC - Vale 0,5 Ponto
o Executar Funcionalidade: 1 — OK
Executar Funcionalidade: 2 — NAO REALIZOU
Executar Funcionalidade: 3 — OK
Executar Funcionalidade: 4 — OK
Resultado da Questdo: ZERO

O O O O

= Bolsa Familia — Vale 1,0 Ponto

o Executar Funcionalidade: 1 — OK
Executar Funcionalidade: 2 — OK
Executar Funcionalidade: 3 — OK
Executar Funcionalidade: 4 — OK
Resultado da Questéo: 1,0 Ponto

O O O O

= E assim vai somando até o final das questdes.
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e Arealizagdo da PROVA DE CONCEITO (POC) previamente E OPCIONAL. Mesmo n&o alcangando a
nota minima néo sera desclassificatoria. Mas € obrigatéria apds o certame, se o licitante desejar
realizar previamente devera ser realizada até 48 horas da abertura do certame através do e-mail:
XXXXXXX @ XXXXXXXXXX 0U do telefone (XX) XXXXXX-XXXX, com 0(a) Sr(a). XXXXXXXXXX.

PROVA DE CONCEITO PREVIA AO CERTAME

A realizacdo da PROVA DE CONCEITO (POC) antes do certame é OPCIONAL. Se a Prova de
Conceito for realizada antes do certame (OPCIONAL) e tendo alcangado a nota necessaria para
habilitacdo, o documento devera ser colocado junto aos demais documentos do Envelope de
Habilitagdo (ou Volume Anexo).

A realizagdo da PROVA DE CONCEITO (POC) previamente é OPCIONAL. Mesmo nao
alcancando a nota minima néo sera desclassificatoria.

Se o licitante desejar realizar previamente devera ser realizada até 48 horas antes da abertura do
certame.

Para realizar a prova de conceito antecipada a licitante deverd solicitar através do e-mail:
nome@local.com ou presencialmente direcionando-se a Sede da Secretaria Municipal de
Assisténcia  Social, Endereco ., _procurar por Sr.(a)

Uma vez realizada a prova de conceito ANTECIPADA, e sendo alcancada a nota minima, ndo sera
necessario realizar a prova de conceito apés o certame, se a licitante for vitoriosa na fase de lances
e habilitada.

Se o licitante desejar realizar a prova antes do certame, a comissao devera divulgar o agendamento
através do mural de avisos da Secretaria contratante. Ou através do portal de licitagdo. Dando
transparéncia a realizacéo da prova de conceito a todos os interessados.

A prova de conceito ANTECIPADA, s6 pode ser realizada 1 (uma) Unica vez por cada empresa
participante, independente da mesma alcancar ou ndo a nota minima.

Todos os possiveis licitantes podem assistir a realizagéo da prova.

PROVA DE CONCEITO APOS O CERTAME

A Comissao de Licitacdo convocard a licitante vencedora, devidamente habilitada para realizar em
até 03 (trés) dias uteis a POC.

A comissédo deverd divulgar o agendamento através do mural de avisos do Secretaria Municipal de
Assisténcia Social ou através do portal de licitagdo. Dando transparéncia a realizagao da prova de
conceito & todos os interessados.

E obrigatério ao LICITANTE a realizagio da POC na forma presencial no prazo maximo de até 03
(trés) dias Uteis da convocacao pela CPL.

A LICITANTE vencedora deverd atender no minimo 90% (noventa por cento) a todas as
especificidades técnicas descritas na POC.

A recusa em providenciar os testes referentes & PROVA DE CONCEITO implicara na imediata
desclassificagdo da proposta além de imputacdo das penalidades cabiveis.

E dispensada a POC, apds o certame se a licitante néo tiver realizado a mesma antes do certame.
Se a licitante tiver realizado a POC antes do certame e ndo tiver alcangado a nota minima
necessdaria para habilitacdo, ela devera realizar a prova novamente apés o certame quando
convocada.

VISTORIA TECNICA
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A vistoria para conhecimento da estrutura e infraestrutura tecnolégica da Contratante é de bastante importancia
para quem pretende vender produtos ou servigos, pois permite aos concorrentes um maior conhecimento das
facilidades ou dificuldades para execucéo do objeto a ser oferecido. Esse entendimento permite construir
melhor uma proposta de preco condizente e embasada nas necessidades e objetivos a serem alcancados.

Quando da realizagdo dessa Visita Técnica para fins de vistoria, a CONTRATANTE devera emitir um Termo
de Vistoria (uso da contratante), anexo IV, assinado pelo responsavel pelo acompanhamento da empresa
concorrente ao ambiente da CONTRATANTE.

O licitante pode optar também pena renuncia da visita técnica. Nesse caso ele devera enviar a DECLARACAO
PARA RENUNCIA DA VISTORIA TECNICA (USO DA CONCORRENTE), anexo V, desse termo de referéncia.

A realizacdo dessa VISITA E FACULTATIVA previamente, mas obrigatria apds o certame, se o licitante
desejar realizar previamente devera ser realizada até 48 horas da abertura do certame através do e-mail:
ccl.caxiasma2024@gmail.com.

Caso nao deseje fazé-la antes, deve apresentar junto a documentacao, declaracédo Simples de que assume 0s
riscos futuros em caso de vencer a fase de lances e habilitacao.

LISTA DE ANEXOS DO TR

I.  ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS E QUANTIDADES
Il.  DECLARACAO DE PROPRIEDADE DO SOFTWARE;
. DECLARACAO DE CONFIDENCIALIDADE;
IV.  ATESTADO DE COMPROVAGCAO DE VISITA TECNICA PARA FINS DE VISTORIA DA
INFRAESTRUTURA DA CONTRATANTE (USO DA CONTRATANTE)
V.  MODELO DE DECLARACAO PARA RENUNCIA DA VISTORIA TECNICA (USO DA
CONCORRENTE)
VI.  TERMO DE COMPROMISSO COM O SIGILO DA INFORMAGAO — LGPD
VI.  PROVA DE CONCEITO
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ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS E QUANTIDADES PARA CADA AREA DE POLITICAS

PUBLICAS

GRUPO Il - GESTAO DO SERVICO DE SAUDE

TFD
IMPLANTACAO MASTER
ITEM SERVICO UND QTDE
1 IMPLANTACAO MASTER SISTEMA SERVICO 01
SISTEMAS
ITEM MODULO UND QTDE
2 GESTAO DO TFD - TRATAMETNO FORA DO DOMICILIO MENSAL 12
3 APLICATIVO DO MOTORISTA / SUPERVISOR MENSAL 12
4 APLICATIVO DO TECNICO DE ATENDIMENTO MENSAL 12
HORAS TECNICAS
ITEM SERVICO UND QTDE
PACOTE DE HORAS TECNICAS PARA PARAMETRIZACAO,
5 CUSTOMIZACAO, ASSESSORIA, CONSULTORIA, TREINAMENTO DE SERVICO | 200
MULTIPLICADORES E USUARIOS COMUNS ETC. (POR DEMANDA);
HOSPEDAGEM
ITEM SERVICO UND |QTDE
6 HOSPEDAGEM EM NUVEM / BACKUP / SEGURANCA MENSAL | 12
ITEM SERVICO UNID QTDE
7 ASSESSORIA E ACOMPANHAMENTO DA SERVICO 12
INTERSETORIALIDADE
8 DIAGNOSTICO E IMPLANTACAO DA INTERSETORIALIDADE HORA 100

REMEDIO EM CASA

IMPLANTACAO MASTER
ITEM SERVICO UND QTDE
1 |IMPLANTACAO MASTER SISTEMA SERVICO 01
SISTEMAS
ITEM MODULO UND QTDE
2  |GESTAO DA ENTREGA DO REMEDIO EM CASA MENSAL 12
3 |APLICATIVO PARA GESTAO DA ENTREGA MENSAL 12
4 | APLICATIVO DO CIDADAO MENSAL 12
HORAS TECNICAS
ITEM | SERVICO | UND |[QTDE
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PACOTE DE HORAS TECNICAS PARA PARAMETRIZACAO,
5 CUSTOMIZACAO, ASSESSORIA, CONSULTORIA, TREINAMENTO DE SERVICO | 200
MULTIPLICADORES E USUARIOS COMUNS ETC. (POR DEMANDA);

HOSPEDAGEM

ITEM SERVICO UND QTDE
6 HOSPEDAGEM EM NUVEM / BACKUP / SEGURANCA MENSAL | 12

ASSESSORIA / CONSULTORIA ESPECIFICA

ITEM SERVICO UND QTDE
7 ASSESSORIA E ACOMPANHAMENTO DA INTERSETORIALIDADE SERVICO 12
8 DIAGNOSTICO E IMPLANTAGAO DA INTERSETORIALIDADE / HORA 100

TFD

1. IMPLANTACAO MASTER SISTEMA

IMPLANTACAO MASTER
ITEM SERVICO UND QTDE
1 IMPLANTACAO MASTER SISTEMA SERVICO 01

Implantagéo, configuragdo e ajustes de aplicativos, vinculados ao contrato;
o Mddulos de Sistemas
o Modulos de Aplicativos
o Elaboracdo dos Ambientes

Instalacdo e configuracdo de maquina java/node/php;
Instalacdo e configuracdo do servidor de aplicacao;
Instalacdo e configuracdo do servidor de banco de dados;

Configuragéo de politica de seguranca entre as maquinas;

0
0
0
0
o Instalagéo e configuracdo de servigos de espelhamento;
o0 Ajustes de Performance via politica de gerenciamento de memoéria de cada maquina;

0 Instalagdo dos modulos;

o] Monitoramento e ajustes visando otimizacdo de performance dos servicos;

0 Testes e homologac¢ao dos servicos;

o Customizacdo do ambiente personalizado de identificag&o do cliente (nomes - logos).

o A implantagdo das soluc¢des tecnoldgicas em T.l. para o Projeto sera na infraestrutura da

CONTRATADA.
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LICENCA DE USO ANUAL DA PLATAFORMA DE GESTAO DA SAUDE, PARA GESTAO DO TFD -
TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO, APLICATIVO DO MOTORISTA/ SUPERVISORA E APLICATIVO DO
TECNICO DE ATENDIMENTO.

Suporte Técnico Mensal

Fornecer suporte técnico para as solucdes (Aplicativo, Gestdo Web e Dashboard) por médulos de help
desk, chat, e-Mail, telefone, wiki-help, presencial ou por acesso remoto;

O suporte deve estar disponivel em horario comercial;

Ter disponivel um profissional capacitado para sanar dividas e captar sugestdes e intermediar
demandas entre a Secretaria Municipal de Saude e seus Colaboradores;

A empresa vencedora devera disponibilizar permanentemente, em horario comercial, de segunda a
sexta-feira, funcionarios devidamente qualificados e certificados pela empresa, com comprovada
capacidade técnica para manusear, configurar, dirimir as duavidas e dar apoio presencial (quando
necessario) e ainda atendimento online via internet (chat - e-mail - whatsapp - etc.) para dar suporte
para correta utilizacdo da ferramenta.

Semelhantemente, a empresa ganhadora devera disponibilizar funcionéarios, nas mesmas condigdes
de trabalho, que sejam capazes de emitir relatdrios gerenciais, articular a comunicacéo com os diversos
niveis da hierarquia organizacional, atender adequadamente as demandas dos usuarios, registrarem
as requisicoes de alteragfes e atualizacdes do Sistema e manter atualizado o intercambio Contratada
e Contratante;

Gerenciar projetos de desenvolvimento e médulos e funcionalidades especificas;

Suporte técnico (presencial e virtual), manutencao (preventiva e corretiva), customizagao;

TREINAMENTO E CAPACITACAO

A empresa Contratada devera apresentar certificado de capacidade técnica para todos os funcionéarios
instrutores emitido pela empresa fabricante da solugdo comprovando habilidades necessérias para
exercer a tutoria;

ApoOs realizagdo de cada médulo do treinamento, a empresa devera fornecer relatoério final & instituicéo,
constando o controle de presenca e avaliacio dos participantes e instrutores.

A contratada, devera fornecer equipe para treinamento, manuais e outros materiais necessarios a
melhor possibilidade de aprendizado das equipes a serem treinadas;

Fornecer manual de utilizag&o da plataforma (Gestao e Aplicativos);

Os treinamentos devem ser agendados com antecedéncia com definicdo de data, hora de inicio e hora
final,

Os participantes deverao ser cadastrados pela equipe de multiplicadores da contratante para agilizar o
inicio do treinamento;

A contratada devera realizar treinamentos remotos através de conferéncia via Internet;

O meio virtual devera ser definido com antecedéncia para que na data e hora marcada todos ja estejam
conectados a ferramenta indicada;

A ferramenta usada devera ser definida entre a contratante e a contratada para que seja a mais
aderente aos usuarios em questao a serem treinados.

O usuério registrado na lista de treinandos sera computado como treinado, desde que néo retire seu
nome da lista até 24 horas do inicio do treinamento;

Treinamento para equipe de multiplicadores, com turmas contendo no maximo 10 (dez) usuérios;
Quantidade maxima de 2 (dois) usuarios para cada equipamento;

A contratante devera fornecer estrutura (computadores, tablets, acesso a internet, projetor, sala de
treinamento, quadro branco, lapis, papel, etc) para treinamento dos usuarios.

Deverd ser executada capacitacdo on-site, em local definido pela CONTRATANTE, onde a
CONTRATADA devera designar colaborador com perfil adequado a solicitagdo para estar presente
fisicamente;
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= Treinamentos para configuracao geral de sistemas e ferramentas;
= Treinamento de repasse tecnoldgico a equipe técnica designada pela administracao;
* Treinamento de Usudrios para uso dos sistemas da plataforma.

HOSPEDAGEM EM SERVIDOR WEB, BACKUP E SEGURANCA

= A hospedagem (hosting) do software e respectivos dados deverdo ser de responsabilidade do
fornecedor;

» backup devera ser realizado diariamente e mantidos por até 6 (seis) meses;

= O SLA (Acordo de Nivel de Servico) devera ser de pelo menos 99.5%;

= Os servidores utilizados para aplicacédo, backup, banco de dados deve ser hospedados em
datacenter seguro e confiavel;

» Todas as informacdes registradas na Plataforma (Gestdo Web e Aplicativos) sdo de propriedade
exclusiva da contratante, sendo disponiveis para utilizacéo via APl ou dados puros (SQL, TXT);

» Os acessos a plataforma deverédo ser auditados por usuario, IP, niveis de permissao e acdes
realizadas;

= A plataforma tem que implantar mecanismo de exclusé&o l6gica de dados para evitar perdas devido a
erros acidentais que prejudiquem o perfeito funcionamento da plataforma;

= O acesso a plataforma sera feito apenas mediante credenciais (login e senha) previamente
cadastrados pelos gestores responsaveis na secretaria Municipal de Educacéo;

» A plataforma deve estar disponivel através de comunicacao criptografada através de SSL (HTTPS) —
a mesma tecnologia utilizada por bancos durante o acesso ao Internet Banking;

= As credenciais devem ser armazenadas em local seguro e criptografadas com hash SHA1 (128 ou
256 bits) usando salt;

= O servidor de hospedagem deverd ter configuragdo minima de:

= CPU: 2 Cores

* Membria: 4 GB

= Espaco em Disco: 230 GB

= Trafego Mensal: 750 GB

= CPanel

= KVM

» Estatisticas

= Gerenciamento de maquinas virtuais

=  Backup Automético

= Bancos de Dados PostGreSQL

= Tomcat 8.5

= Certificado SSL

De acordo com 0 aumento do volume de dados a empresa é responsavel por aumentar a capacidade da
hospedagem sem que interfira nos valores contratados e no servigo prestado.

As Licencas de Software deverdo cobrir no minimo os seguintes médulos:

SISTEMAS
ITEM MODULO UND QTDE
2 GESTAO DO TFD - TRATAMETNO FORA DO DOMICILIO MENSAL 12
3 APLICATIVO DO MOTORISTA / SUPERVISOR MENSAL 12
4 APLICATIVO DO TECNICO DE ATENDIMENTO MENSAL 12
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2. Gestdo do TFD - Tratamento Fora do Domicilio

O sistema devera atender todas as normas da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, Lei n°
13.709/2018.

a)

b)

<)
d)

e)

e MODULOS

Médulo de Gestao do TFD;
Aplicativo do atendimento (técnico)

Aplicativo do Motorista;

e  MANUTENCAO / SUPORTE / TREINAMENTO DO SERVICO DO TFD
Geréncia de projeto de desenvolvimento de médulos e funcionalidades especificas;

Fornecer suporte técnico para as solugdes (Aplicativo, Gestdo Web e Dashboard) por chat, e-

Mail, telefone, wiki- help, ou por acesso remoto;
O suporte deve estar disponivel em horario comercial;

Disponibilizar um repositério de materiais educativos e Perguntas Frequentes (FAQ) sobre a

Plataforma;

Semelhantemente, a empresa ganhadora devera disponibilizar funcionarios, nas mesmas
condicdes de trabalho, que sejam capazes de emitir relatérios gerenciais, articular a comunicacao
com os diversos niveis da hierarquia organizacional, atender adequadamente as demandas dos
usudrios, registrarem as requisicdes de alteracdes e atualizacdes do Sistema e manter atualizado

o intercAmbio Contratada e Contratante;
Este item diz respeito apenas ao médulo do TFD

Treinamentos online:

Treinamento continuo durante todo o periodo do contrato;

Realizar treinamentos remotos através de conferéncia via Internet;

Realizar treinamento e suporte para tirar dividas com as seguintes quantidades minima de horas
durante a execuc¢do do Contrato:

A contratada, devera fornecer equipe para treinamento, manuais e outros materiais necessarios
a melhor possibilidade de aprendizado das equipes a serem treinadas;

Fornecer manual de utilizag&do da solucéo (Gestédo e Aplicativos);

Os treinamentos devem ser agendados com antecedéncia com definicdo de data, hora de inicio
e hora final;

Os participantes deverdo ser cadastrados pela equipe de multiplicadores da contratante para
agilizar o inicio do treinamento;

O meio virtual devera ser definido com antecedéncia para que na data e hora marcada todos ja

estejam conectados a ferramenta indicada;
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e A ferramenta usada devera ser definida entre a contratante e a contratada para que seja a mais
aderente aos usuarios em questao a serem treinados.

e O usudrio registrado na lista de treinandos serd computado como treinado,
desde que nao retire seu nome da lista até 24 horas do inicio do treinamento;

e Os usuarios poderao usar seus proprios notebooks ou tablets para realizar os treinamentos;

¢ Quantidade maxima de 2 usuarios para cada equipamento;

e Material impresso ou digital devera ser disponibilizado para todos os participantes do treinamento;

e Todos os instrutores devem apresentar certificado de capacidade técnica emitido pela empresa
fabricante da solucdo comprovando habilidades necessarias para exercer a tutoria;

e ApoOs a realizacdo de cada médulo do treinamento, a empresa devera fornecer relatério final a
instituicdo, constando de controle de presenca e avaliacdo de participantes e instrutores.

e A contratante deverd fornecer estrutura (computadores, acesso a internet, projetor, sala de
treinamento, quadro branco, lapis, papel, etc) para treinamento dos usuarios.

e Devera ser executada on-site, em local definido pela CONTRATANTE, onde a CONTRATADA
deverd designar colaborador com perfil adequado a solicitagdo para estar presente fisicamente;

e Treinamentos para configuracao geral de sistemas e ferramentas;

¢ Treinamento de repasse tecnoldgico a equipe técnica designada pela administracao;

e Treinamento de Usuérios para uso das solu¢des de sistema;

e Prover capacitacdo in-loco para multiplicadores, gestores, participantes e assistentes sociais
(preferencialmente na sede da contratante);

e Preparar material de apoio educativo sobre a solucéo;

¢ Realizar treinamentos remotos através de conferéncia via Internet;

e Ter disponivel um profissional capacitado para sanar dividas e captar sugestdes e que sirva de
intermedidrio entre a contratante e Colaboradores;

¢ Alicitante vencedora devera disponibilizar permanentemente, em horario comercial, de segunda
a sexta-feira, funcionarios devidamente qualificados e certificados pela empresa, com
comprovada capacidade técnica para manusear, configurar, (mediante agendamento, quando
necessario) e ainda atendimento online via internet para a correta utilizacdo da Solucdo pela
CONTRATANTE e demais unidades de atendimentos.

INTEGRACAO COM OUTROS SISTEMAS
¢ A solugdo deverd permitir integragdo com o sistema de Gestao do Cadastro Unico Municipal, para
importacdo dados referentes aos cadastros dos pacientes.

¢ Os dados sdo baseados na ficha de cadastro do Cadastro Unico Federal.

REQUISITOS TECNOLOGICOS OBRIGATORIOS (PARA TODOS OS MODULOS)
e DADOS (0os SGBDs séo definidos pela licitante)
e Utilizar SGBD relacional (MSSQL, POSTGRESS ou ORACLE), o qual podera ser instalado, a
critério da instituicdo, em um ou mais ambientes.
COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
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Dimensionar a quantidade necessaria de licencas, usuarios e esquemas de SGBD para atender
plenamente a implementacdo da solucéo, considerando a possibilidade de clusterizacéo.
A definicdo do uso do SGBD ¢é de responsabilidade da licitante. A contratante ndo tem nenhuma

restricdo, sendo que os custos do servi¢co sdo da licitante.

CARACTERISTICAS DE CONSTRUGCAO

a)

Possuir interface com o usuario totalmente em portugués do Brasil.

A solucéo ndo devera fazer uso de Stored Procedures ou triggers para implementacéo de ldgica
de negocios.

Prover mecanismos que garantam as regras de integridade dos dados. A transacéo deve ter todas
as suas operacdes executadas em caso de sucesso ou henhum resultado de alguma operacéo
refletida sobre a base de dados em caso de falha. Ou seja, ap6s o término de uma transacéo
(commit ou abort), a base de dados deve refletir resultados parciais da transacéo.

Prover integragdo com servigos de Correio Eletrénico (e-mail) e envio de SMS.

Utilizar o TCP/IP como protocolo béasico de comunicacdes.

Tratar o retorno de informagdes de consultas on-line efetuadas pelos usuérios através do controle
e paginacao dos dados transmitidos via ajax, evitando o tr&fego de grandes volumes de dados do

servidor para a estagéo cliente em um dnico pedido de leitura.

Permitir personaliza¢des da interface de apresentacéo com a insercdo de logomarcas, como por
exemplo, do 6rgéo contratante em todas as telas e relatérios gerados pela solugéo.

Suportar a implementagdo de mecanismos de tolerancia a falhas permitindo o tratamento a todas
as mensagens de erro.

O acesso, a havegacao e a operacdo das funcdes da aplicacdo nas esta¢Bes de trabalho devem
ser executadas exclusivamente via Web (sem emuladores), e devera ser compativel com os
navegadores listados na se¢éo Processamento.

Manter as regras de negécios separadas da camada de banco de dados em ferramenta de
configuracdo padréo M.D.A (Model Driven Architecture).

Gerar relatérios e/ou sinteses referentes aos parametros de negécio inseridos no sistema,
possibilitando a visualizag&o por diversas formas como: papel impresso, arquivo eletrénico e e-
mail.

Fornecer mensagens informativas claras (facil entendimento dos usuarios) em transacfes
demoradas.

Permitir a impressao e visualizacéo de relatérios em tela, bem como a opgdo de exportacdo nos
formatos .pdf, .xIs, .xIsx, .odt para todos os relatdrios disponiveis no sistema.

Alguns dos relatérios e comprovantes que a ferramenta deverd emitir (modelos no Anexos | deste
TR):

Fatura de ajuda de custos para tratamento de saude fora do domicilio
COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
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Relatério geral dos usuarios do TFD
Comprovante de confirmacao da viagem
Comprovante de agendamento da viagem
Relatoério de viagem por veiculo
Requisi¢do do TFD

Entre outros.

Disponibilizar menu de ajuda para o usuario com contetido sobre a operacao da ferramenta (Help
Online). Esse help sera customizado por tipo de documento visando esclarecer comportamentos
especificos desse tipo de registro, como atributos e estados particulares;

Permitir o gerenciamento operacional de todos os processos de agregacdo e carga
(habilitacdo/inabilitacdo de execucdo, alteracdo de horario de execucgdo, start de multiplas

insténcias e etc.).

RECURSOS DE ACESSO E NAVEGAGAO

Utilizar via configurag&o tanto modelo de dados padréo RBAC, Active Directory ou banco de dados
para identifica¢&o, autentica¢é@o e autorizacdo de usuarios.

Prover mecanismos de monitoracdo de eventos de seguranca e status.

Prover trilhas de auditoria que permitam o subsidio na apura¢éo de processos administrativos.
Prover recursos para auditoria de logs, que permitam consultar as operacgdes realizadas pelos
diversos usuérios, informando, no minimo, quem realizou a operac¢éo; o que foi realizado durante
a operacdo; quando (minimo: data, hora, minuto e segundo) foi realizada a operacdo e; onde
(minimo: endereco logico) foi realizada a operacéo.

Permitir politica de acesso a recursos e opg¢des do aplicativo por perfis.

Possuir mecanismo de timeout por tempo de inatividade, a ser controlado por parametrizacgéo.
Permitir atribuic@o de perfis pré-definidos aos usuarios. Estes perfis devem ser gerenciados por
usudrios com status de administrador do sistema;

Suportar o protocolo de transferéncia de arquivos FTP (SSL ou TLS) e as linguagens de marcacéo
XML/HTML.

Deve ser fornecido um portal para uso da solucao.

As integracdes entre as aplicagbes externas da instituicdo e a solucdo deveréo ser realizadas de
forma segura, havendo sigilo, autorizacéo, autenticacéo e integridade no trafego de informagdes,
através de conexdo via banco de dados ou web-service.

Permitir atribuicdo de perfis pré-definidos aos usuarios. Estes perfis devem ser gerenciados por
usudrios com status de administrador do sistema.

Utilizacdo de recursos de seguranca que diferencie seres humanos de maquinas,
do tipo CAPTCHA ou re-CAPTCHA (Completely Automated Public Turing Test to Tell Computers

and Humans Apart).
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e Garantir a seguranca das informacfes através de uma politica de acesso ao sistema que deve
ser realizada mediante usuario e senha, contemplando autorizacdes para o tipo de transacéo a
ser executada (consulta, inclusdo, alteracdo ou exclusdo) por funcdo do sistema, assim como
permitir a definicdo de padrdes de acesso especificos por grupos de usuarios, em funcao da

estrutura organizacional, com registro das transa¢oes (log do aplicativo).

GESTAO ADMINISTRATIVA DO SISTEMA

e Cadastro de pacientes deve contar 0s seguintes campos:

Cadastro de motoristas que conduzem veiculos do TFD;

Nome

Género

Endereco

Telefone

CPF

Cédula de Identidade

UF

NuUmero da CNH

Validade

Data de Emissao

Data de Nascimento

Matricula

Vinculo

Lotacéo

Registro digitalizado de documentacéo
Carteira de motorista

Carteira de identidade

CPF

Certificados de treinamento / capacitacao

O 0O OO O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

Cadastro dos locais de tratamento fora do domicilio (hospitais, clinicas, laboratérios, etc)

Nome
Endereco
Pessoa para contato
Tipo (rede)
Telefone 1
Telefone 2
Georreferenciamento
= Longitude
= Latitude

O O O O O O O

e Cadastro dos pacientes

Nome
Data de nascimento
Sexo
Tipo sanguineo
Condigbes especiais de saude
Responséaveis
= Nome
» Fone para contato e recebimento SMS’s

O O O O O O

o Endereco residencial
o Local de embarque
o NIS
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Cartdo SUS
Foto do paciente para compor documento de cartdo de identificacédo

Redes de Tipos de procedimento

Nome

Locais que realizam tal procedimento
Condicdes para realizacdo do procedimento
Rede conveniada

Cadastro de veiculos de tratamento fora do domicilio da execucao direta e indireta;
Nome popular do veiculo
Marca
Ano
Tipo
Modelo
Empresa contratada
Capacidade de passageiros
Grandeza

Pessoas
Placa
Cor
Vinculo

Cadastro de rotas;
Numero da Rota
Descricéo da Rota
Itinerario
Georreferenciamento das rotas;
Georreferenciamento do caminho que o veiculo deve seguir para cumprir a rota;

Dados do Secretéario de Saude
Nome
Assinatura digitalizada

Solicitagéo de viagem para tratamento fora do
io informando
Paciente
Data da viagem
Acompanhantes
Se a viagem € apenas de ida, ou ida e volta
Procedimento a ser realizado
Destino
Se necessita de veiculo especial

Cadastro de rota / viagem
Alocacéo das solicitacdes de viagem para um dia em veiculo
Selecéo do motorista
Confirmacgé&o das viagens
Envio de confirmacéo para pacientes / acompanhantes

Geracao de relatérios
Formatos

Pdf

XLS

oDT

Csv

Pacientes usuarios de transporte do TFD;
Veiculos;
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o Motoristas;
o Procedimentos;
o Rotas realizadas;

EMISSAO DO CARTAO DE IDENTIFICACAO DO PACIENTE

e A solucdo de permitir a geracdo de imagem para impressdo de um cartdo de identificacdo do
paciente.

e Aidentificacdo do paciente deve conter 0s seguintes campos de informacéo:

o FRENTE:
» Identificacdo do Municipio (logo oficial);
» Identificag8o do servigo: Tratamento Fora do Domicilio;
*» Imagem personalizada definida pelo municipio;

o VERSO:
» |dentificagéo:
= Secretaria Municipal de Saude;
NIS;
Caodigo Familiar;
NuUmero Cartédo SUS;
Numero TFD;
Data de Nascimento;
PSF;
CRAS;
CPF
Identidade
Foto do paciente;
Nome do paciente;
Responsavel (méae/pai);
Telefone de Contato
Data de Emisséao;
Inclusdo da assinatura digitalizada do(a) secretario(a) de Salde;
QRCode de identificacéo para leitura via smartphone e balc&do de atendimento;
Obs.: O cadastro dos pacientes devera ser importado de outra base de dados ja existente. Consulte a

O 0O 000 O0OO0OO0OOO0oOO0OO0oOOoOOoOOoOOo

secretaria de Saude para saber mais informacdes sobre esse banco de dados.

3. APLICATIVO DO MOTORISTA/ SUPERVISOR

(Motoristas e Técnicos que viajam com os pacientes e auxiliam os motoristas) Aplicativo mobile
desconectado (compativel com smartphones Android e tablets Android) para registro das viagens para
tratamento fora do domicilio, gerenciados pela secretaria de saide do municipio.

e FINALIDADES PRINCIPAIS

e Realizar a gestéo de todo as viagens do TFD;

° Gerenciar rotas, motoristas, pacientes, destinos de tratamento, pontos de embarque e
desembarque etc.;

° Coletar dados de forma a dar subsidio para todos os relatérios relativos a prestacdo de
contas junto aos 6rgaos de controle;

e Ler QR Code para identificacéo dos pacientes/passageiros para registro da viagem;
Georreferenciamento dos pontos de embarque e desembarque dos pacientes;
Georreferenciamento das redes de atendimento;

Funcionar off-line (Sem uso de conex&@o com a internet durante o uso);

Plataforma Android.

GERENCIAMENTO - EQUIPE TECNICA E CONFIGURACAO

Através da Aplicacdo web correspondente a esta APP serdo configuradas as seguintes informagoes:
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Motoristas com respectivos nomes, login de acesso e senha de acesso;

Origem (Pontos de partidas das rotas);

Destinos (Hospitais, clinicas, laboratorios, etc);

Veiculos com modelo, ano de fabricagédo, cor, placa e capacidade de passageiros;

Pacientes e cadigo de identificagéo;

-~ 0o o0 T @

Rotas com veiculos, pacientes, destinos e motorista (ida e volta);

g. Processo de autenticacdo da APP (necessita conexdo com internet);

h. Motorista informa login e senha. Caso os dados informados ndo sejam compativeis com os
do servidor é dada uma mensagem informando falha de autenticacdo. Caso os dados informados
sejam compativeis com os do servidor o sistema passa para 0 passo seguinte (baixar rotas

atualizadas ou salvar as viagens ja feitas pelo motorista).

USUARIO - PESSOAS QUE VAO REALIZAR AS ATIVIDADES EM CAMPO
Processo de sincronizacao das rotas para dispositivo mével (necessita conexdo com internet):
e O usuario alimenta o APP com os dados relativos a viagem dos pacientes no transporte;
° Caso tenha alguma viagem salva no dispositivo mével, que ainda ndo tenha sido enviada
para o servidor, é processado de envio sera realizado;
e  Apos o envio dos dados, as viagens e rotas sdo removidos do dispositivo movel;
° Caso 0 motorista possua rota configurada no servidor, os dados correspondentes a estas
rotas sdo baixados e armazenados no dispositivo movel (dados atualizados do motorista, veiculos
a serem utilizados, pacientes associados a cada rota, origens e destinos);
e APP faz autenticagdo do motorista junto ao servidor web;
e  Processo de salvar viagens realizadas no servidor (necessita conexao com internet):
a) APP faz autenticacdo do motorista junto ao servidor web;
b) Os dados referentes as viagens sdo enviados para o servidor (dados das viagens pacientes
a elas associadas, pontos de embarque e desembarque);
¢) Os dados das viagens sdo removidos do dispositivo mével;
d) Processo de salvar dados de uma viagem (necessita de conexao com internet):
e) Motorista inicia viagem (APP registra motorista, localiza¢&o, rota, data e hora e veiculo, se &
viagem é de ida ou de volta);
f)  Motorista informa entrada / saida do paciente/passageiro do veiculo das seguintes formas:

= Via escaneamento do QR code apresentado na carteira do paciente ou Cartdo Social/Cidadao
com camera do dispositivo movel;
» Informacéo digitada do cddigo identificador do paciente apresentado na carteira;
g) Realiza um registro de que um paciente entrou / saiu do veiculo (APP registra localizagao

(georreferenciada), data e hora);
h) Caso o paciente ndo faca parte das rotas configuradas para o motorista € apresentada uma
mensagem informativa e é feito um registro desta ocorréncia,;
i) Motorista encerra viagem (APP registra localizacdo (georreferenciada), data e hora e
veiculo);
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i)  Envio de SMS para responsaveis cadastrados dos pacientes informando entrada e saida dos

mesmos nos veiculos, acompanhado de data/hora e localizacdo de cada agéo

Relatérios / Painéis apresentando as viagens realizadas acessivel via aplicacao web:

Pacientes que ndo conseguiram ser registrados via escaneamento do QR Code;
Pacientes que tentaram participar das viagens
estar previamente cadastrados nas rotas;

Apresentacdo de mapa com as rotas das viagens;

Local e hora de inicio e fim;

Pontos de embarque e desembarque de cada paciente/passageiro;

Frequéncia de viagem de cada paciente;

Quantitativo de viagens / pacientes por destino.

4. APLICATIVO DO TECNICO DE ATENDIMENTO

sem

(Técnicos do Atendimento do TFD) - Aplicativo mobile (compativel com smartphones Android e tablets

Android) para conformacao de viagens objetivando tratamento fora do domicilio, gerenciadas pela secretaria

de salde do municipio.
o FINALIDADES PRINCIPAIS

= Realizar a confirmagé&o das viagens do TFD;

= Registrar e acompanhar ocorréncia de viagens

cancelamentos.
° GERENCIAMENTO - EQUIPE TECNICA E CONFIGURA(;AO

Através da Aplicagcdo web correspondente a esta APP serdo configuradas as seguintes informacdes:

1. Rotas com veiculos, pacientes, destinos e motorista (ida e volta);

2. Processo de autenticacdo da APP (necessita conexao com internet);

3. Funcionario do TFD informa login e senha. Caso os dados informados ndo sejam compativeis

com os do servidor é dada uma mensagem informando falha de autenticacao.

e USUARIO - FUNCIONARIOS DO TFD

Processo de sincronizacao das rotas para dispositivo mével (necessita conexdo com internet):
1) O usuario alimenta o APP com 0s dados relativos

as solicitacdes de viagem dos pacientes no transporte;

2) APP faz autenticacéo do funcionario junto ao servidor web;

3) funcionario faz registro de confirmagéo ou cancelamento da viagem solicitada informando:

» Data da viagem:

» Paciente solicitante da viagem

= Através de leitura do Qrcode do cartao

= Através da digitacdo do codigo de identificacao do paciente

» Através de pesquisa por nome do paciente, nome da mae, nome do acompanhante
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PAINEIS DE MONITORAMENTO
Oferecer os painéis listados abaixo e permitir a criacdo de quantos outros sejam necessarios para o
melhor acompanhamento das atividades do transporte do TFD:
e Apresentar de forma gréfica distribuicdo de ocorréncia de visitas, em um dado periodo de
tempo quanto aos locais de tratamento fora do domicilio.
e Apresentar de forma gréfica distribuicdo de ocorréncia de visitas, em um dado periodo de
tempo quanto aos municipios dos locais de tratamento
e Apresentar de forma grafica distribuicdo de ocorréncia de visitas, em um dado periodo de
tempo quanto as rotas.
e Apresentar de forma grafica distribuicdo de ocorréncia de visitas, em um dado periodo de
tempo quanto aos motoristas.
e Apresentar de forma gréfica distribuicdo de ocorréncia de visitas, em um dado periodo de
tempo quanto aos veiculos.
e Apresentar de forma grafica distribuicdo de ocorréncia de visitas, em um dado periodo de

tempo quanto tipos de tratamento.

e MODULO DE COMUNICACAO DO TRANSPORTE DO TFD

O sistema devera disponibilizar médulo (APP) que possibilite 0 envio de avisos em lote para pacientes,
seus responsaveis e acompanhantes, através da selecdo dos destinatarios a partir das seguintes

caracteristicas:

e Data de viagem

e Destino

e  Procedimento

e Rota de transporte dos pacientes

e Localidade em que reside o paciente

a. Bairro
b. Municipio
c. Area

= Faixa etaria do paciente

= Sexo do paciente

o O sistema devera disponibilizar médulo (APP) que possibilite o0 envio de SMS’s em lote para motoristas

a partir das seguintes caracteristicas:

e Data de viagem
e  Destino que tenham viagens a ele destinadas guiadas pelo motorista
e  Procedimentos que tenham viagens a ele destinadas guiadas pelo motorista
e Rota de transporte dos pacientes
e Localidade em que reside o motorista
o Bairro
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Municipio
Area
Faixa etaria do motorista

Sexo do motorista.
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HORAS TECNICAS
ITEM SERVICO UND QTDE
PACOTE DE HORAS TECNICAS PARA PARAMETRIZACAO,
5 CUSTOMIZACAO, ASSESSORIA, CONSULTORIA, TREINAMENTO DE SERVICO| 200
MULTIPLICADORES E USUARIOS COMUNS ETC. (POR DEMANDA);

5. HORAS TECNICAS / CUSTOMIZAGCOES / CONSULTORIA / ASSESSORIA

o CUSTOMIZACOES

« O valor proposto pela empresa vencedora devera cobrir no item Horas Técnicas, possiveis
mudancas que sejam pertinentes no que diz respeito ao alinhamento dos médulos de sistemas da
solucao para a realidade do municipio, entendendo que cada municipio tem suas particularidades,
sendo ainda possivel a criacdo de médulos genéricos® para atendimento de programas, servicos,
beneficios e projetos.

* Todas as necessidades devem ser submetidas & empresa para analise e apresentagcédo de
orcamento relativo as necessérias para a realizacdo da demanda.

* Apds a aprovagédo pela area competente, devera emitir a ordem de servigo para realiza¢éo do
servigo.

* No geral, devem ocorrer customizagfes pontuais para ajuste de campos, a serem alimentados,
dentro dos servicos, programas, projetos e beneficios ja previstos na gestéo das politicas publicas
municipais.

» Horas Técnicas podem ser utilizadas para ajustar as necessidades de qualquer area de servigo
listada nesse termo de referéncia. Ajustes se fazem necessérios em casos de impedir a qualidade

de um servico ou a interrupgao dele.

CUSTOMIZACAO DA FERRAMENTA:

a) Coletores;

b) Integracéo;

¢) Fluxos de trabalho;

d) Modelo de acompanhamento (alimentacéo, tratamento e exibicdo);
e) Desenvolvimento de médulos de sistemas especifico;

f) Demais ajustes.

HOSPEDAGEM
ITEM SERVICO UND QTDE
6 HOSPEDAGEM EM NUVEM / BACKUP / SEGURANCA MENSAL | 12

6. HOSPEDAGEM

HOSPEDAGEM EM NUVEM/BACKUP/SEGURANCA

A hospedagem (hosting) do software e respectivos dados deverdo ser de responsabilidade do
fornecedor;

O backup devera ser realizado diariamente e mantidos por até 6 (seis) meses;

6 - . . . . . -
Genérico: se traduz em replicar um mddulo existente que possa atender a essa necessidade, apenas realizando pequenas customizagoes.
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O SLA (Acordo de Nivel de Servigo) devera ser de pelo menos 99.5%;

Os servidores utilizados para aplicacdo, backup, banco de dados, devem ser hospedados em
datacenter seguro e confiavel;

Todas as informacg@es registradas na Plataforma (Aplicativo, Gestdo Web) sao de propriedade
exclusiva da contratante, sendo disponiveis para utilizacéo via APl ou dados puros (SQL, TXT);

Os acessos a plataforma deverdo ser auditados por usuario, IP, niveis de permissao e acoes
realizadas;

A plataforma tem que implantar mecanismo de excluséo l6gica de dados para evitar perdas devido
a erros acidentais que prejudiquem o perfeito funcionamento da plataforma;

O acesso a plataforma sera feito apenas mediante credenciais (login e senha) previamente
cadastrados pelos gestores locais;

A plataforma deve estar disponivel através de comunicacao criptografada através de SSL (HTTPS)
— a mesma tecnologia utilizada por bancos durante o acesso ao Internet Banking;

As credenciais devem ser armazenadas em local seguro e criptografadas com hash SHA1 (128

ou 256 bits) usando salt;

CONFIGURAGAO MINIMA DE SERVIDOR PARA A HOSPEDAGEM DA SOLUGAO:
Cabera a CONTRATADA a hospedagem da solucéo: site, sistema e aplicativos garantindo a
gualidade dos servicos prestados.
e O servigco devera oferecer no minimo:
o  Servidor Dedicado
o CPU:
. Intel Xeon E5-2603 V4
. 1X8 CORES DE 1.7GHz
. Disco Rigido: 1 TB SSD
. Memoria RAM: 16 GB
o LIMITES:
. Transferéncia llimitada
. Backup Automatizado — Pacote de 10GB de storage (por pacote)
Garantia de servigo de 99,5% de disponibilidade.

ASSESSORIA / CONSULTORIA ESPECIFICA

ITEM SERVICO UND QTDE
7 ASSESSORIA E ACOMPANHAMENTO DA INTERSETORIALIDADE SERVICO 12
8 DIAGNOSTICO E IMPLANTAGCAO DA INTERSETORIALIDADE / HORA 100
7 ASSESSORIA E ACOMPANHAMENTO DA INTERSETORIALIDADE

INTERSETORIALIDADE

Cabe ao municipio estabelecimento de uma estrutura administrativa que possibilite a articulagéo
intersetorial, ou seja, a coleta de dados que subsidiam as informac8es que serdo exibidas nos
painéis;

A empresa deverd identificar o atendimento fragmentado nas estruturas setorializadas, ou seja, 0
usudrio tem seus problemas tratados separadamente e ndo em sua totalidade (sua realidade social
nao é levada em consideracao);

A empresa devera fornecer plataforma interligada que viabilizem as informacdes entre as politicas
setoriais;
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Fornecimento de painéis de acompanhamento para procedimentos de monitoramento e avaliacédo
das acfes integradas;

Posicionamento politico quanto ao redirecionamento da acéo publica;

A empresa devera fornecer capacitacao técnica aos gestores no redirecionamento de acdes das
politicas publicas locais, na construgao de pactos e consensos entre 0s atores envolvidos;

A empresa devera fornecer apoio a equipes técnicas capacitadas para a operacionalizagcdo da acao
intersetorial na esfera pratica envolvendo todas as secretarias municipais;

DIAGNOSTICO E IMPLANTACAO DA INTERSETORIALIDADE

O diagnéstico da situacdo da intersetorialidade do municipio deve levar em
consideracgéao:

e Dados e relatérios de érgdos dos Governos Municipal e todas as suas secretarias, autarquias,
Governo Estadual e Federal (como exemplo: DataSUS, PAA, Ministério da Agricultura, Ministério
da Saude, SAGI, Ministério de Desenvolvimento Social, etc.);

e Levantamento de informacdes qualitativas, como aspectos culturais e expectativas das pessoas,
além de dados adquiridos em investigacdes documentais e entrevistas;

e Informacdes obtidas em Postos de Salde, Escolas, Postos de Atendimento ao Trabalhador,
Delegacias e outras unidades de prestacdo de servicos publicos.

e Dados estatisticos, coletados em Universidades e érgaos confiaveis de pesquisas, como o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

> Baseado nos dados obtidos e analisados, o retrato do Diagnéstico Socioterritorial devera
apresentar:

Quiais sao os riscos e vulnerabilidades nos territérios;

As necessidades de Protecdo Social;

Principais demandas para os Servicos e Beneficios Socioassistenciais;

Quais potencialidades o territorio possui;

Qual o perfil da populagcdo em cada territorio;

Quais necessidades séo mais urgentes.

O que cada unidade de atendimento, sejam os equipamentos da assisténcia, sejam as
secretarias poderiam ofertar ou melhorar os servicos;

e  Que tipo de controles podem ser implementados no &mbito do atendimento
(registros/formulérios/participacdo de equipes/pessoas,etc.)

> E, diante da realidade encontrada, o que a gestdo municipal poderé ofertar:

Quais sado os servicos existentes (Protecdo Social Basica e Protecao Social Especial);
Programas;

Beneficios vigentes;

Projetos.
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REMEDIO EM CASA

1. IMPLANTACAO MASTER SISTEMA

IMPLANTACAO MASTER
ITEM SERVICO UND QTDE
1 IMPLANTACAO MASTER SISTEMA SERVICO 01

Implantacéo, configuracdo e ajustes de aplicativos, vinculados ao contrato;
o Mddulos de Sistemas
o Moddulos de Aplicativos
o Elaboracédo dos Ambientes

Instalacdo e configuracdo de maquina java/node/php;
Instalacdo e configuracdo do servidor de aplicacéo;
Instalacdo e configuracdo do servidor de banco de dados;

Configuragdo de politica de seguranga entre as maquinas;

0
0
o
o
o Instalagéo e configuracdo de servigos de espelhamento;
o0 Ajustes de Performance via politica de gerenciamento de memoria de cada maquina;

0 Instalagdo dos modulos;

(o] Monitoramento e ajustes visando otimiza¢do de performance dos servicos;

0 Testes e homologac¢éo dos servicos;

o Customizacdo do ambiente personalizado de identificagdo do cliente (homes - logos).

0 A implantagdo das solugdes tecnoldgicas em T.l. para o Projeto sera na infraestrutura da

CONTRATADA.
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LICENGCA DE USO ANUAL DA PLATAFORMA DE GESTAO DA SAUDE, PARA GESTAO DA ENTREGA
DO REMEDIO EM CASA, APLICATIVO PARA GESTAO DA ENTREGA E APLICATIVO DO CIDADAO

Suporte Técnico Mensal

Fornecer suporte técnico para as solucdes (Aplicativo, Gestdo Web e Dashboard) por médulos de help
desk, chat, e-Mail, telefone, wiki-help, presencial ou por acesso remoto;

O suporte deve estar disponivel em horario comercial;

Ter disponivel um profissional capacitado para sanar dividas e captar sugestdes e intermediar
demandas entre a Secretaria Municipal de Saude e seus Colaboradores;

A empresa vencedora devera disponibilizar permanentemente, em horario comercial, de segunda a
sexta-feira, funcionarios devidamente qualificados e certificados pela empresa, com comprovada
capacidade técnica para manusear, configurar, dirimir as duvidas e dar apoio presencial (quando
necessario) e ainda atendimento online via internet (chat - e-mail - whatsapp - etc.) para dar suporte
para correta utilizacdo da ferramenta.

Semelhantemente, a empresa ganhadora devera disponibilizar funcionarios, nas mesmas condi¢des
de trabalho, que sejam capazes de emitir relatérios gerenciais, articular a comunicagéo com os diversos
niveis da hierarquia organizacional, atender adequadamente as demandas dos usuarios, registrarem
as requisicoes de alteragfes e atualizacdes do Sistema e manter atualizado o intercambio Contratada
e Contratante;

Gerenciar projetos de desenvolvimento e médulos e funcionalidades especificas;

Suporte técnico (presencial e virtual), manutenc¢édo (preventiva e corretiva), customizagao;

TREINAMENTO E CAPACITACAO

A empresa Contratada devera apresentar certificado de capacidade técnica para todos os funcionérios
instrutores emitido pela empresa fabricante da solugdo comprovando habilidades necessérias para
exercer a tutoria;

ApOs realizagdo de cada médulo do treinamento, a empresa devera fornecer relatdrio final & instituicéo,
constando o controle de presenca e avaliacio dos participantes e instrutores.

A contratada, devera fornecer equipe para treinamento, manuais e outros materiais necessarios a
melhor possibilidade de aprendizado das equipes a serem treinadas;

Fornecer manual de utilizagdo da plataforma (Gestéo e Aplicativos);

Os treinamentos devem ser agendados com antecedéncia com definicdo de data, hora de inicio e hora
final;

Os participantes deverao ser cadastrados pela equipe de multiplicadores da contratante para agilizar o
inicio do treinamento;

A contratada devera realizar treinamentos remotos através de conferéncia via Internet;

O meio virtual devera ser definido com antecedéncia para que na data e hora marcada todos ja estejam
conectados a ferramenta indicada;

A ferramenta usada devera ser definida entre a contratante e a contratada para que seja a mais
aderente aos usuarios em questao a serem treinados.

O usuario registrado na lista de treinandos sera computado como treinado, desde que néo retire seu
nome da lista até 24 horas do inicio do treinamento;

Treinamento para equipe de multiplicadores, com turmas contendo no maximo 10 (dez) usuérios;
Quantidade maxima de 2 (dois) usuarios para cada equipamento;

A contratante devera fornecer estrutura (computadores, tablets, acesso a internet, projetor, sala de
treinamento, quadro branco, lapis, papel, etc) para treinamento dos usuarios.

Deverd ser executada capacitacdo on-site, em local definido pela CONTRATANTE, onde a
CONTRATADA devera designar colaborador com perfil adequado a solicitagdo para estar presente
fisicamente;

Treinamentos para configuragcdo geral de sistemas e ferramentas;
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= Treinamento de repasse tecnoldgico a equipe técnica designada pela administracéo;
» Treinamento de Usuarios para uso dos sistemas da plataforma.

HOSPEDAGEM EM SERVIDOR WEB, BACKUP E SEGURANCA

= A hospedagem (hosting) do software e respectivos dados deverdo ser de responsabilidade do
fornecedor;

* backup devera ser realizado diariamente e mantidos por até 6 (seis) meses;

= O SLA (Acordo de Nivel de Servico) devera ser de pelo menos 99.5%;

= Os servidores utilizados para aplicacédo, backup, banco de dados deve ser hospedados em
datacenter seguro e confiavel;

» Todas as informacdes registradas na Plataforma (Gestdo Web e Aplicativos) sdo de propriedade
exclusiva da contratante, sendo disponiveis para utilizacéo via APl ou dados puros (SQL, TXT);

= Os acessos a plataforma deverao ser auditados por usuario, IP, niveis de permissao e acdes
realizadas;

» A plataforma tem que implantar mecanismo de exclusao légica de dados para evitar perdas devido a
erros acidentais que prejudiquem o perfeito funcionamento da plataforma;

= O acesso a plataforma sera feito apenas mediante credenciais (login e senha) previamente
cadastrados pelos gestores responsaveis ha secretaria Municipal de Educagéo;

= A plataforma deve estar disponivel através de comunicacao criptografada através de SSL (HTTPS) —
a mesma tecnologia utilizada por bancos durante o acesso ao Internet Banking;

= As credenciais devem ser armazenadas em local seguro e criptografadas com hash SHA1 (128 ou
256 bits) usando salt;

» O servidor de hospedagem deverd ter configuragdo minima de:

= CPU: 2 Cores

* Memébria: 4 GB

= Espaco em Disco: 230 GB

= Trafego Mensal: 750 GB

= CPanel

= KVM

» Estatisticas

= Gerenciamento de maquinas virtuais

= Backup Automatico

= Bancos de Dados PostGreSQL

= Tomcat 8.5

= Certificado SSL

De acordo com 0 aumento do volume de dados a empresa é responsavel por aumentar a capacidade da
hospedagem sem que interfira nos valores contratados e no servigo prestado.
As Licencgas de Software deverdo cobrir no minimo os seguintes médulos:

SISTEMAS
ITEM MODULO UND QTDE
2 GESTAO DA ENTREGA DO REMEDIO EM CASA MENSAL 12
3 APLICATIVO PARA GESTAO DA ENTREGA MENSAL 12
4 APLICATIVO DO CIDADAO MENSAL 12

2. GESTAO DA ENTREGA DO REMEDIO EM CASA
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A CONTRATADA devera disponibilizar plataforma com um médulo SIG WEB - Sistema de Informacfes
Georreferenciadas que possibilite a definicdo, graficamente no mapa e ou importadas de sistemas da SMS,
das rotas do veiculo de entrega, a associacdo do motorista a rota, a associacao dos medicamentos/materiais
a rota de entrega, além do acompanhamento, em tempo real, da localizacéo do veiculo durante o percurso da
rota, a deteccdo de desvios da rota original (cerca digital), o envio/recebimento de mensagens para o aparelho

moével do entregador. A citada plataforma devera atender pelo menos aos seguintes requisitos:

e Devera funcionar totalmente em ambiente Web, sendo possivel a execucdo nos principais
navegadores do mercado;
e Preenchimento automatico de endereco de cada ponto de entrega criado na rota;
¢ Roteirizacao automatica da rota, a partir dos pontos de saida e entrega;
e Permitir, no mapa, a criacdo da rota do enterador, a definicdo das entregas da referida rota, e
a definicéo da lista de medicamentos/materiais por entrega a serem realizadas;
e Edicdo e Excluséo de pontos de entrega e de rotas;
e Visualizacdo dos veiculos em tempo real no mapa;
e Mddulo de gestdo da execucéo das rotas de entrega permitindo a visualizagdo em tempo real
do status de cada execucao;
¢ Visualiza¢&@o de dados da execug&o como horarios e ocorréncias;
e Status da entrega em tempo real, se iniciada, em percurso ou finalizada;
¢ Registro histérico das entregas, com relatérios de movimentacao;
o Visualizacdo em tempo real das entregas na rota durante o trajeto;
e Possuir monitoramento de clima (precipitacdo de chuva) em tempo real, a fim de alertar os
motoristas sobre situacdo de chuva durante o percurso da rota;
¢ Mapeamento de riscos de seguranca publica ou areas relacionadas a alertas da defesa civil
como areas de deslizamento;
¢ A solucéo devera permitir a visualiza¢@o dos veiculos disponiveis em campo, ho mapa e no
formulario para associacédo de determinada rota ao veiculo;
¢ A solugdo devera oferecer recursos para acompanhar a execuc¢ao das rotas em tempo real e
uma sequéncia de status pré-definida;
e A solucdo devera armazenar o historico dos percursos executados para posterior necessidade
de analise;
o Emitir relatérios de execucgédo de rotas pelo menos pelos filtros abaixo:

oData;

oCidadéao;

oEndereco;

oVeiculo;
¢ A solugdo devera oferecer recurso de envio de alertas tais como: de interdigao de vias publicas,
noticias gerais entre outros comunicados;

¢ Visualizac@o, em tempo real, da localiza¢@o dos veiculos em curso em suas rotas;
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e Devera possibilitar a alternancia de pelo menos os seguintes tipos de mapas:
o Trénsito em tempo real;
o Satélite;
oRelevo.
o Devera possibilitar a visdo em 360° graus de qualquer um dos pontos de parada da rota.

e Devera ser capaz de importar as rotas criadas pela CONTRATADA,;

3. APLICATIVO PARA GESTAO DA ENTREGA

A CONTRATADA devera contar com aplicativos mdveis nas plataformas Androide e iOS, conectados com
APIs integrados com a Solugdo SIG WEB Central garantindo a troca de informacdes seguras, eficientes, em
tempo real, mantendo o sincronismo entre a solugéo central e o APP. A solucdo deverd ser de facil manuseio,
executavel nos principais smartphone ou tablets de mercado e devera ser capaz de registrar a localizacdo em
tempo real no percurso da rota definida ao veiculo. Essa solugdo deve ainda possibilitar a insercdo de
evidéncias de ocorréncia de eventos com fotos associadas a localizagcdo. Essa plataforma deve possibilitar
também a comunicacdo com a Central, de maneira a transmitir o acontecimento de qualquer tipo de evento
gue nao esteja programado, inclusive oferecer a funcionalidade de Alerta de Panico, que envia para a central
sinal com a localizacdo e situacdo de perigo aparente. A citada plataforma devera atender pelo menos os

requisitos a seqguir:

e Modulo de registo de usuéario validado por e-mail e senha;

e Estar de acordo com as principais regras de protecdo de dados da LGPD - Lei Geral de
Protecdo de Dados;

e Modulo de execucao de rotas com informacgfes de horarios, paradas, observagdes sobre a
execucao;

e Moddulo de visualizacéo de rotas (Mapa), com detalhamento de todo o percurso, inclusive com
as paradas associadas as entregas na rota;

e Ferramentas de apoio a navegacado de forma a facilitar a execucao do percurso da rota;

o Receber da central a lista de entregas a serem realizadas;

o Registrar de forma georreferenciada, identificando automaticamente o endereco da localizacdo
da parada, o momento da captacdo do medicamento/material na central, possibilitando a insercéo
de evidéncias desse evento e do local (Foto da etiqueta da entrega, hoddmetro do veiculo etc.);

o Registrar de forma georreferenciada, identificando automaticamente o endereco da localizacdo
da parada, o momento da entrega do medicamento/material na casa do cidaddo ou local indicado
para a entrega, possibilitando a insercéo de evidéncias desse evento e do local (Foto da etiqueta
da entrega, hoddmetro do veiculo, documentacédo da entrega etc.);

e Permitir o registro de observac¢des pontuais por entrega ou durante a execucdo da rota
(problemas de transito, acidentes etc.);

¢ Possibilidade de registro de imagens relacionadas a execugéo do trajeto;
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e Registro de ocorréncias ndo previstas, como avarias, acidentais, sinistros ou acidentes de
transito ou outras ocorréncias;

¢ Registro dos horarios associados as localiza¢g6es das entregas da rota;

¢ Registro de tentativas de entregas sem sucesso;

e Botdo de panico, que informa a central a ocorréncia de algum problema grave, além da

localizacéo do veiculo escolar.

Fluxo da solucéo
O entregador recebera as informacg@es para coleta e entrega dos medicamentos/materiais na casa do
cidaddo. A central devera passar para o App do entregador uma solicitacdo de entrega com pelo menos os

seguintes dados para a coleta:

o Nome do responsavel que recebera o Medicamento/Material;
o O endereco de captagdo do medicamento — Unidade mais proxima do entregador;
o O tipo de servigo a ser realizado;
o As evidéncias para a entrega
= Imagem da Receita;
= Data do pedido de entrega,;
o ARota, no mapa, que o entregador deve seguir para a captacdo do medicamento/mercadoria;
ApOs a captacdo do medicamento/material separado, embalado e identificado (etiqueta) na unidade de
distribuicao, a central devera ser capaz de enviar as informacdes complementares para o App do entregador,

informando os seguintes dados para a entrega do medicamento/materiais:

o Nome do responséavel que receberd o medicamento/material;
o O endereco de entrega do medicamento;
o O tipo de servigo a ser realizado;
o As evidéncias para a entrega
= Imagem da Receita;
= Data do pedido de entrega;
o A Rota, no mapa, que o entregador deve seguir para a realizacdo da mercadoria;
Ao iniciar a entrega, o APP deve colher automaticamente a localizacdo georreferenciada do local de
inicio da entrega e o entregador deve colher, via APP, evidéncias para comprovar o inicio do trajeto, como:
o Foto do Hoddémetro do veiculo;
o Foto do pacote de entrega — Etiqueta
o Entre outros conforme a determinacdo da CONTRATANTE;
No momento da entrega o APP deve ser capaz de colher as evidéncias da entrega, tais como:
o Localizagdo Georreferenciada do local da entrega;
o Fotos dos documentos coletados no ato da entrega;

o Foto do local da entrega;
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o Foto do pacote entregue - Etiqueta;

o Entre outros conforme a determinacdo da CONTRATANTE;
Todas essas informacfes devem ser enviadas, em tempo real, para a central onde ficardo armazenadas.

O APP deve ainda fornecer as seguintes funcionalidades:
o Visualizacdo de Mapas com a localiza¢do do entregador portando o APP;
o Visualizacdo de Mapas com trajeto a ser seguido para a entrega;
o Histérico das Entregas;
o Opcéo para iniciar e finalizar turno de trabalho;
o ldentificacdo do entregador;

o Local especifico e intuitivo para receber solicitacdes de entrega;

4. Aplicativo do cidadéo

A CONTRATADA devera contar com aplicativos méveis nas plataformas Androide e iOS, conectados
com APIs integrados com a Solucdo SIG WEB Central garantindo a troca de informagfes seguras, eficientes,
em tempo real, mantendo o sincronismo entre a solugédo central e o APP. A solucdo devera ser de faclil
manuseio, executavel nos principais smartphone ou tablets de mercado e devera ser capaz de possibilitar a
comunicacdo entre o cidaddo e a central da SMS. Essa solucdo deve ainda possibilitar a insercdo de
solicitagbes de medicamentos/materiais com a insercdo de evidéncias de como fotos das receitas médicas,
documentos etc. Essa plataforma deve possibilitar também a comunicagdo da Central com o cidad&o, de
maneira a transmitir o agendamento das entregas além de avisos para o cidaddo quando a sua situacéo
cadastral junto a SMS. Para a entrega, a Central informara ao cidadéo, via APP, o dia e o turno da entrega,
agendando essa atividade, aumentando a probabilidade de sucesso da operacgéao.

O cidaddo manterd& comunicagdo com a SMS e recebera as informacdes a respeito dos
medicamentos/materiais que deverao ser entregues em sua residéncia e todo o fluxo das entregas como:
o Envio de Receitas;
o Agendamentos;
o Cancelamentos;
o Avisos;
o Entre outros.
A Solugéo devera disponibilizar pelo menos as seguintes funcionalidades:
o Registro do usuério — Cidadéo;
o Registro de solicitagéo de medicamentos;
= Foto da Receita;
= Descri¢cdo do medicamento;
= Etc.
o Registro do endereco de entrega;
COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
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= Endereco segundo cep;
= Endereco segundo a Localizacédo georreferenciada,;
Registro do responsavel pela recepcédo da entrega;
Registro da documentacao do paciente - Fotografia;
Status da entrega;
Agendamento de entrega;
Avisos — A Central deve poder enviar avisos ao cidadao referentes a sua entrega
= Agendamento de entrega;
» Tentativa de Entrega realizada sem sucesso;

= Entre outras.
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5. HORAS TECNICAS / CUSTOMIZAGCOES / CONSULTORIA / ASSESSORIA

HORAS TECNICAS
ITEM SERVICO UND QTDE
PACOTE DE HORAS TECNICAS PARA PARAMETRIZAGAO,
5 CUSTOMIZAGAO, ASSESSORIA, CONSULTORIA, TREINAMENTO DE SERVICO | 200
MULTIPLICADORES E USUARIOS COMUNS ETC. (POR DEMANDA);

o CUSTOMIZACOES
O valor proposto pela empresa vencedora devera cobrir no item Horas Técnicas, possiveis mudancas
que sejam pertinentes no que diz respeito ao alinhamento dos mddulos de sistemas da solucao para
a realidade do municipio, entendendo que cada municipio tem suas particularidades, sendo ainda
possivel a criacdo de médulos genéricos’ para atendimento de programas, servicos, beneficios e
projetos.

Todas as necessidades devem ser submetidas a empresa para andlise e apresentagdo de orcamento
relativo as necessarias para a realizacdo da demanda.

ApOs a aprovacao pela area competente, deverd emitir a ordem de servigo para realizagdo do servico.
No geral, devem ocorrer customizac¢des pontuais para ajuste de campos, a serem alimentados, dentro
dos servicos, programas, projetos e beneficios jA previstos na gestdo das politicas publicas
municipais.

Horas Técnicas podem ser utilizadas para ajustar as necessidades de qualquer area de servico listada
nesse termo de referéncia. Ajustes se fazem necessarios em casos de impedir a qualidade de um
servico ou a interrupcao dele.

CUSTOMIZACAO DA FERRAMENTA:

g) Coletores;

h) Integracao;

i) Fluxos de trabalho;

j) Modelo de acompanhamento (alimentagéo, tratamento e exibi¢céo);
k) Desenvolvimento de moédulos de sistemas especifico;

I) Demais ajustes.

! Genérico: se traduz em replicar um mddulo existente que possa atender a essa necessidade, apenas realizando pequenas customizagoes.
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6. HOSPEDAGEM

HOSPEDAGEM
ITEM SERVICO UND QTDE
6 HOSPEDAGEM EM NUVEM / BACKUP / SEGURANCA MENSAL | 12

HOSPEDAGEM EM NUVEM/BACKUP/SEGURANCA

A hospedagem (hosting) do software e respectivos dados deverdo ser de responsabilidade do
fornecedor;

O backup devera ser realizado diariamente e mantidos por até 6 (seis) meses;
O SLA (Acordo de Nivel de Servico) devera ser de pelo menos 99.5%;

Os servidores utilizados para aplicagdo, backup, banco de dados, devem ser hospedados em
datacenter seguro e confiavel;

Todas as informag@es registradas na Plataforma (Aplicativo, Gestdo Web) sdo de propriedade
exclusiva da contratante, sendo disponiveis para utilizacdo via API ou dados puros (SQL, TXT);

Os acessos a plataforma deverdo ser auditados por usuario, IP, niveis de permissao e acgdes
realizadas;

A plataforma tem que implantar mecanismo de exclusao légica de dados para evitar perdas devido
a erros acidentais que prejudiquem o perfeito funcionamento da plataforma;

O acesso a plataforma sera feito apenas mediante credenciais (login e senha) previamente
cadastrados pelos gestores locais;

A plataforma deve estar disponivel através de comunicacao criptografada através de SSL (HTTPS)
— a mesma tecnologia utilizada por bancos durante o acesso ao Internet Banking;

As credenciais devem ser armazenadas em local seguro e criptografadas com hash SHA1 (128
ou 256 bits) usando salt;

CONFIGURACAO MINIMA DE SERVIDOR PARA A HOSPEDAGEM DA SOLUCAO:
Caberd & CONTRATADA a hospedagem da solucdo: site, sistema e aplicativos garantindo a
gualidade dos servicos prestados.

O servico devera oferecer no minimo:
o  Servidor Dedicado
o CPU:
. Intel Xeon E5-2603 V4
. 1X8 CORES DE 1.7GHz
. Disco Rigido: 1 TB SSD
. Memoria RAM: 16 GB
o LIMITES:
. Transferéncia llimitada
. Backup Automatizado — Pacote de 10GB de storage (por pacote)

Garantia de servico de 99,5% de disponibilidade.
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ASSESSORIA / CONSULTORIA ESPECIFICA

ITEM SERVICO UND QTDE
7 ASSESSORIA E ACOMPANHAMENTO DA INTERSETORIALIDADE SERVICO 12
8 DIAGNOSTICO E IMPLANTAGAO DA INTERSETORIALIDADE / HORA 100
7 ASSESSORIA E ACOMPANHAMENTO DA INTERSETORIALIDADE

INTERSETORIALIDADE

Cabe ao municipio estabelecimento de uma estrutura administrativa que possibilite a articulacéo
intersetorial, ou seja, a coleta de dados que subsidiam as informac8es que serdo exibidas nos
painéis;

A empresa deveré identificar o atendimento fragmentado nas estruturas setorializadas, ou seja, 0
usuério tem seus problemas tratados separadamente e ndo em sua totalidade (sua realidade social
nao é levada em consideracao);

A empresa deverd fornecer plataforma interligada que viabilizem as informagdes entre as politicas
setoriais;

Fornecimento de painéis de acompanhamento para procedimentos de monitoramento e avaliagao
das acfes integradas;

Posicionamento politico quanto ao redirecionamento da acéo publica;

A empresa devera fornecer capacitagdo técnica aos gestores no redirecionamento de a¢bes das
politicas publicas locais, na construcdo de pactos e consensos entre os atores envolvidos;

A empresa devera fornecer apoio a equipes técnicas capacitadas para a operacionalizagdo da acao
intersetorial na esfera pratica envolvendo todas as secretarias municipais;

DIAGNOSTICO E IMPLANTACAO DA INTERSETORIALIDADE

O diagnéstico da situacdo da intersetorialidade do municipio deve levar em
consideracéao:

e Dados e relatérios de érgdos dos Governos Municipal e todas as suas secretarias, autarquias,
Governo Estadual e Federal (como exemplo: DataSUS, PAA, Ministério da Agricultura, Ministério
da Saude, SAGI, Ministério de Desenvolvimento Social, etc.);

e Levantamento de informacfes qualitativas, como aspectos culturais e expectativas das pessoas,
além de dados adquiridos em investigacdes documentais e entrevistas;

¢ Informag@es obtidas em Postos de Saude, Escolas, Postos de Atendimento ao Trabalhador,
Delegacias e outras unidades de prestacéo de servi¢os publicos.

e Dados estatisticos, coletados em Universidades e 6rgéos confiveis de pesquisas, como o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

> Baseado nos dados obtidos e analisados, o retrato do Diagnéstico Socioterritorial devera
apresentar:

e Quais sao os riscos e vulnerabilidades nos territérios;

e As necessidades de Protecdo Social,
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Principais demandas para os Servicos e Beneficios Socioassistenciais;

Quais potencialidades o territorio possui;

Qual o perfil da populagao em cada territorio;

Quais necessidades sdo mais urgentes.

O que cada unidade de atendimento, sejam 0s equipamentos da assisténcia, sejam as
secretarias poderiam ofertar ou melhorar os servicos;

e  Que tipo de controles podem ser implementados no &mbito do atendimento
(registros/formularios/participacdo de equipes/pessoas,etc.)

E, diante da realidade encontrada, o que a gestdo municipal poderé ofertar:

Quais sao os servicos existentes (Protecao Social Basica e Protecao Social Especial);
Programas;

Beneficios vigentes;

Projetos.
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GRUPO Il - GESTAO DA EDUCACAO

IMPLANTACAO MASTER

ITEM SERVICO UND QTDE
1 IMPLANTACAO LICENCA PARA USO DE PLATAFORMA ONLINE SERVICO 01
LICENCIAMENTO DE MODULOS DE SISTEMA
BLOCO DE GESTAO DA EDUCACAQO
ITEM SERVICO UND QTDE
2 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO MODULO 12
3 SECRETARIA ESCOLAR MODULO 12
4 GESTAO DO ENSINO MODULO 12
5 GESTAO DO ALUNO MODULO 12
6 GESTAO DO SERVIDOR MODULO 12
7 GESTAO DAS ESCOLAS MODULO 12
8 GESTAO DA MERENDA ESCOLAR MODULO 12
9 GESTAO DA BIBLIOTECA MODULO 12
10 | GESTAO DE ENCAMINHAMENTOS MODULO 12
11 | TRANSFERENCIA ESCOLAR ELETRONICA MODULO 12
12 DIARIO DE CLASSE ELETRONICO MODULO 12
13 | CONTROLE ELETRONICO DE FREQUENCIA MODULO 12
14 | COMUNICACAO MODULO 12
15 | APLICATIVO DOS PAIS MODULO 12
16 | APLICATIVO DOS ALUNOS MODULO 12
17 | APLICATIVO DO PROFESSOR MODULO 12
18 | APLICATIVO GESTOR MODULO 12
19 |APLICATIVO — COLETOR DE FREQUENCIA MODULO 12
20 |VIRTUALIZACAO DE DOCUMENTOS MODULO 12
21 | CERTIFICACAO DIGITAL DOS DOCUMENTOS MODULO 12
22 | CADASTRO UNICO MODULO 12
23 | CONSELHO TUTELAR MODULO 12
24 | CENSO ESCOLAR MODULO 12
o5 | GEORREFERENCIAMENTO DE ESCOLAS E DOMICILIOS DOS MODULO 12
ALUNOS
26 | PAPEL ZERO MODULO 12
27 MODULO DE AVALIACAO (EDUCA CENSO — IDEB — IDEP) MODULO 12
28 | CONSELHOS MODULO 12
29 |SIMULADOS MODULO 12
30 |GESTAO DO PATRIMONIO MODULO 12
31 INVENTARIO MODULO 12
32 | GESTAO DO ESTOQUE MODULO 12
33 |INFORMATIVOS MODULO 12
34 | SERVICO DE HELP DESK — ABERTURA DE CHAMADOS MODULO 12
PAINEL DE MONITORAMENTO — B.l. — DASHBOARDS — .
35 | TOMADA DE DECISAO MODULO 12
TECNOLOGIA MDA (MODEL DRIVEN ARCHITECTURE -
36 |ARQUITETURA DIRIGIDA PELO MODELO) CUSTOMIZACAO MODULO 12
SEM CODIFICACAO
37 | CONDICOES DE SAUDE MODULO 12
38 |GESTAO DE CONTRATOS E CONVENIOS MODULO 12
39 |GESTAO DO CONTEUDO MODULO 12
40 |PLANO EDUCACIONAL INDIVIDUALIZADO - PEI MODULO 12
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a1 IA (INTELIGENCIA ARTIFICIAL) NA GESTAO DOS CONTEUDOS MODULO 12
PEDAGOGICOS ALINHADOS A BNCC
ITEM SERVICO UND QTDE

PACOTE DE HORAS TECNICAS PARA PARAMETRIZACAO, B
42 CUSTOMIZACAO, CONSULTORIA, TREINAMENTO, FORMACAO SERVICO| 1000
PROFISSIONAL ETC. (POR DEMANDA)

ITEM SERVICO UND QTDE
43 |HOSPEDAGEM EM NUVEM / BACKUP / SEGURANCA (MENSAL) SERVICO| 12

PAINEIS PERSONALIZADOS COM EQUIPAMENTOS DE LEITURA

44 DA IDENTIFICACAO DO ALUNO E SERVIDOR

UND 230

IMPRESSAO DA IDENTIFICAGCAO DO ALUNO E SERVIDOR —

45 FRENTE E VERSO (POR DEMANDA)

UND 35.000

ASSESSORIA / CONSULTORIA ESPECIFICA

ITEM SERVICO UND QTDE
46 | ASSESSORIA E ACOMPANHAMENTO DA INTERSETORIALIDADE SERVICO | 12
47 | DIAGNOSTICO E IMPLANTAGAO DA INTERSETORIALIDADE / HORA 300

ITEM SERVICO UND QTDE
1 IMPLANTACAO MASTER SISTEMA SERVICO 01
ITEM MODULO UND QTDE
2 GESTAO DO TRANSPORTE ESCOLAR MENSAL 12
3 APP DO MOTORISTA MENSAL 12
4 GESTAO DE ESCOLAS MENSAL 12

GEORREFERENCIAMENTO DOS DOMICILIOS DE ALUNOS E
5 ESCOLAS MENSAL 1
ITEM SERVICO UND QTDE
PACOTE DE HORAS TECNICAS PARA PARAMETRIZAGAO,
6 CUSTOMIZAGAO, ASSESSORIA, CONSULTORIA, TREINAMENTO DE SERVICO | 300
MULTIPLICADORES E USUARIOS COMUNS ETC. (POR DEMANDA);

ITEM SERVICO UND QTDE
7 HOSPEDAGEM EM NUVEM / BACKUP / SEGURANCA MENSAL | 12

ASSESSORIA / CONSULTORIA ESPECIFICA
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ITEM SERVICO UND QTDE
8 ASSESSORIA E ACOMPANHAMENTO DA INTERSETORIALIDADE SERVICO 12
9 DIAGNOSTICO E IMPLANTAGCAO DA INTERSETORIALIDADE / HORA 200

GESTAO ESCOLAR |

1. IMPLANTAGCAO MASTER DA FERRAMENTA (SISTEMAS E APLICATIVOS)

IMPLANTACAO MASTER

ITEM

SERVICO UND QTDE

1

IMPLANTACAO LICENCA PARA USO DE PLATAFORMA ONLINE SERVICO 01

Configuracéo de cluster de maquinas;

Configuracéo dos servidores;

Sistema Operacional;

servidor de Banco de Dados;

Servidor de Aplicagéo;

Mecanismos de seguranca (Firewalls, certificados, politicas de senha);

Servidor de Indexac¢édo e busca;

Backups automatizados;

Instalacdo e Configuracdo dos Sistemas;

Deploy dos modulos;

Build das Aplicagbes;

Modelo de dados e persisténcias;

Ajustes de sistemas e aplicativos;

Testes de Carga / performance;

Configuragdo de agentes de monitoramento;

Instalacdo e configurac@o de equipamentos de registro de presenca integrada a plataforma;
Entrega ao gestor do contrato e equipe de T.I.C. da Secretaria Municipal de Educacdo, mediante
apresentacéo de que a plataforma esta instalada e pronta para iniciar os trabalhos.

LICENCA DE USO ANUAL DA PLATAFORMA DE GESTAO EDUCACIONAL, PARA ESCRITURACAO
DIGITAL DE TODOS OS PROCESSOS E DOCUMENTOS, FREQUENCIA ESCOLAR, GESTAO DO ALUNO,
GESTAO DAS UNIDADES ESCOLARES, GESTAO DAS SECRETARIAS, GESTAO DOS FUNCIONARIOS,
DIARIO DE CLASSE ELETRONICO E APLICATIVOS INTEGRADOS PARA PROFESSORES E PAIS.

Suporte Técnico Mensal

Fornecer suporte técnico para as solu¢des (Aplicativo, Gestdo Web e Dashboard) por médulos de help
desk, chat, e-Malil, telefone, wiki-help, presencial ou por acesso remoto;

O suporte deve estar disponivel em horario comercial;

Ter disponivel um profissional capacitado para sanar dividas e captar sugestdes e intermediar
demandas entre a Secretaria Municipal de Educacéo e seus Colaboradores;

A empresa vencedora devera disponibilizar permanentemente, em horario comercial, de segunda a
sexta-feira, funcionarios devidamente qualificados e certificados pela empresa, com comprovada
capacidade técnica para manusear, configurar, dirimir as davidas e dar apoio presencial (quando
necessario) e ainda atendimento online via internet (chat - e-mail - whatsapp - etc.) para dar suporte
para correta utilizacdo da ferramenta.
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Semelhantemente, a empresa ganhadora devera disponibilizar funcionarios, nas mesmas condi¢cfes
de trabalho, que sejam capazes de emitir relatorios gerenciais, articular a comunicacao com os diversos
niveis da hierarquia organizacional, atender adequadamente as demandas dos usuarios, registrarem
as requisicoes de alteragfes e atualizacdes do Sistema e manter atualizado o intercambio Contratada
e Contratante;

Gerenciar projetos de desenvolvimento e mddulos e funcionalidades especificas;

Suporte técnico (presencial e virtual), manutengéo (preventiva e corretiva), customizacao;

TREINAMENTO E CAPACITAGCAO

A empresa Contratada devera apresentar certificado de capacidade técnica para todos os funcionarios
instrutores emitido pela empresa fabricante da solucdo comprovando habilidades necessérias para
exercer a tutoria;

Apos realizagdo de cada modulo do treinamento, a empresa devera fornecer relatorio final a institui¢éo,
constando o controle de presenca e avaliacdo dos participantes e instrutores.

A contratada, devera fornecer equipe para treinamento, manuais e outros materiais necessarios a
melhor possibilidade de aprendizado das equipes a serem treinadas;

Fornecer manual de utilizag&o da plataforma (Gestao e Aplicativos);

Os treinamentos devem ser agendados com antecedéncia com definicdo de data, hora de inicio e hora
final;

Os patrticipantes deverédo ser cadastrados pela equipe de multiplicadores da contratante para agilizar o
inicio do treinamento;

A contratada devera realizar treinamentos remotos através de conferéncia via Internet;

O meio virtual deverd ser definido com antecedéncia para que na data e hora marcada todos ja estejam
conectados a ferramenta indicada;

A ferramenta usada devera ser definida entre a contratante e a contratada para que seja a mais
aderente aos usuarios em questao a serem treinados.

O usuério registrado na lista de treinandos ser4 computado como treinado, desde que néo retire seu
nome da lista até 24 horas do inicio do treinamento;

Treinamento para equipe de multiplicadores, com turmas contendo no maximo 10 (dez) usuarios;
Quantidade maxima de 2 (dois) usuarios para cada equipamento;

A contratante devera fornecer estrutura (computadores, tablets, acesso a internet, projetor, sala de
treinamento, quadro branco, lapis, papel, etc) para treinamento dos usuarios.

Devera ser executada capacitacdo on-site, em local definido pela CONTRATANTE, onde a
CONTRATADA devera designar colaborador com perfil adequado a solicitacdo para estar presente
fisicamente;

Treinamentos para configuragcdo geral de sistemas e ferramentas;

Treinamento de repasse tecnolégico a equipe técnica designada pela administracao;

Treinamento de Usuarios para uso dos sistemas da plataforma.

HOSPEDAGEM EM SERVIDOR WEB, BACKUP E SEGURANCA

A hospedagem (hosting) do software e respectivos dados deverdo ser de responsabilidade do
fornecedor;

backup deveré ser realizado diariamente e mantidos por até 6 (seis) meses;

O SLA (Acordo de Nivel de Servico) devera ser de pelo menos 99.5%;

Os servidores utilizados para aplicacao, backup, banco de dados deve ser hospedados em
datacenter seguro e confiavel;

Todas as informacgdes registradas na Plataforma (Gestdo Web e Aplicativos) sdo de propriedade
exclusiva da contratante, sendo disponiveis para utilizacéo via APl ou dados puros (SQL, TXT);
Os acessos a plataforma deverao ser auditados por usuario, IP, niveis de permissédo e agfes
realizadas;
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= A plataforma tem que implantar mecanismo de excluséo légica de dados para evitar perdas devido a
erros acidentais que prejudiquem o perfeito funcionamento da plataforma;

» O acesso a plataforma sera feito apenas mediante credenciais (login e senha) previamente
cadastrados pelos gestores responsaveis na secretaria Municipal de Educacéo;

= A plataforma deve estar disponivel através de comunicacao criptografada através de SSL (HTTPS) —
a mesma tecnologia utilizada por bancos durante o acesso ao Internet Banking;

= As credenciais devem ser armazenadas em local seguro e criptografadas com hash SHA1 (128 ou
256 bits) usando salt;

= O servidor de hospedagem devera ter configuracdo minima de:

= CPU: 2Cores

* Membria: 4 GB

= Espaco em Disco: 230 GB

» Trafego Mensal: 750 GB

= CPanel

= KVM

= Estatisticas

= Gerenciamento de maguinas virtuais

= Backup Automatico

= Bancos de Dados PostGreSQL

= Tomcat 8.5

= Certificado SSL

De acordo com o aumento do volume de dados a empresa é responsavel por aumentar a capacidade da
hospedagem sem que interfira nos valores contratados e no servi¢o prestado.
As Licencgas de Software deveréo cobrir no minimo os seguintes médulos:

LICENCIAMENTO DE MODULOS DE SISTEMA
BLOCO DE GESTAO DA EDUCACAO
ITEM SERVICO UND QTDE
2 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAQ MODULO 12
3 SECRETARIA ESCOLAR MODULO 12
4 GESTAO DO ENSINO MODULO 12
5 GESTAO DO ALUNO MODULO 12
6 GESTAO DO SERVIDOR MODULO 12
7 GESTAO DAS ESCOLAS MODULO 12
8 GESTAO DA MERENDA ESCOLAR MODULO 12
9 GESTAO DA BIBLIOTECA MODULO 12
10 |GESTAO DE ENCAMINHAMENTOS MODULO 12
11 | TRANSFERENCIA ESCOLAR ELETRONICA MODULO 12
12 | DIARIO DE CLASSE ELETRONICO MODULO 12
13 | CONTROLE ELETRONICO DE FREQUENCIA MODULO 12
14 | COMUNICACAO MODULO 12
15 | APLICATIVO DOS PAIS MODULO 12
16 | APLICATIVO DOS ALUNOS MODULO 12
17 | APLICATIVO DO PROFESSOR MODULO 12
18 | APLICATIVO GESTOR MODULO 12
19 |APLICATIVO — COLETOR DE FREQUENCIA MODULO 12
20 |VIRTUALIZACAO DE DOCUMENTOS MODULO 12
21 |CERTIFICACAO DIGITAL DOS DOCUMENTOS MODULO 12
22 | CADASTRO UNICO MODULO 12
23 |CONSELHO TUTELAR MODULO 12
24 |CENSO ESCOLAR MODULO 12
o5 SLESI\ITORSEFERENCIAMENTO DE ESCOLAS E DOMICILIOS DOS MODULO 12
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26 | PAPEL ZERO MODULO 12

27 | MODULO DE AVALIACAO (EDUCA CENSO — IDEB — IDEP) MODULO 12

28 | CONSELHOS MODULO 12

29 |SIMULADOS MODULO 12

30 |GESTAO DO PATRIMONIO MODULO 12

31 |INVENTARIO MODULO 12

32 | GESTAO DO ESTOQUE MODULO 12

33 | INFORMATIVOS MODULO 12

34 | SERVICO DE HELP DESK — ABERTURA DE CHAMADOS MODULO 12
PAINEL DE MONITORAMENTO — B.l. - DASHBOARDS — .

35 | TOMADA DE DECISAO MODULO 12
TECNOLOGIA MDA (MODEL DRIVEN ARCHITECTURE -

36 | ARQUITETURA DIRIGIDA PELO MODELO) CUSTOMIZACAO MODULO 12
SEM CODIFICACAO

37 | CONDICOES DE SAUDE MODULO 12

38 | GESTAO DE CONTRATOS E CONVENIOS MODULO 12

39 |GESTAO DO CONTEUDO MODULO 12

40 |PLANO EDUCACIONAL INDIVIDUALIZADO - PEI MODULO 12
IA (INTELIGENCIA ARTIFICIAL) NA GESTAO DOS CONTEUDOS ]

41 MODULO 12

PEDAGOGICOS ALINHADOS A BNCC

2. SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCA(;AO
= Abranger todos o0s servicos de competéncias das escolas
= Central de monitoramento das matriculas, rematriculas e transferéncias, além de reserva de vagas.
= Gestdo do Servidor
= Gestdo das escolas
= Gestdo dos alunos
= Educa censo
= |DEB/IDEP
= Gestdo da merenda escolar
= Gestdo do Transporte
= Conselhos: FUNDEB, EDUCACAO e ALIMENTACAO ESCOLAR
» Gestdo de Contetdos — Curriculo municipal de educacao

3. GESTAO DA SECRETARIA ESCOLAR
= Abranger todos os servicos de competéncia das secretarias das unidades de ensino;
= Central de matricula (matricula, rematricula, transferéncia e reserva de vagas);
= Geracgdo de turmas;
= Lancamento de notas e frequéncias;
= Registro e emissao de bholetins;
= Registro e emisséo de historicos escolares;
»= Registro e emisséo de declaracdes;
= Registro e emisséo de atestados e outros documentos;
= Diario de classe web;
* Plano de ensino e matriz curricular;
»  Emitir relatorios de frequéncia para o Bolsa Familia;
» Relatérios gerenciais e estatisticos;
» Registro de calendario escolar anual;
» Disponibilizar o envio ilimitado de e-mail e SMS de avisos para alunos, responsaveis,
funcionarios/servidores e professores, com texto e programacéo configuravel.

4. GESTAO DO ENSINO
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Gestéo pedagdgica:

Proporcionar o gerenciamento por ano/série, e/ou ciclos, de todas as informac8es pedagdgicas da
Educacéo Basica;

Proporcionar o gerenciamento por ano/série, e/ou ciclos, de todas as informacgdes pedagdgicas da
Educacéo de Jovens e Adultos;

Proporcionar o gerenciamento por ano/série, e/ou ciclos, de todas as informacdes pedagdégicas da
Educacéo Especial;

Possibilitar o cadastro de alunos e responsaveis, do professor, dos segmentos da Educacéo Béasica e
ano/série;

Possibilitar o registro e a consulta das frequéncias por turma ou por aluno;

Possibilitar a vinculac&o de funcionarios e servidores com seus respectivos cursos e formacoes;
Possibilitar o cadastro e a consulta ao desempenho escolar dos alunos.

5. GESTAO DO ALUNO

DADOS BASICOS
Cadastro de Alunos;

Nome;

Data de Nascimento;

Idade Calculada pelo sistema;
Numero de Identificagcao Social (NIS);
Namero do Cartdo do SUS;
Género;

Cor/Raca;

INEP;

Nacionalidade;
Naturalidade;

UF;

Deficiente

Sim

Nao

CID

CID - Descricdo

Bolsa Familia

Sim

Nao

Tipo Sanguineo — Fator RH:
A Positivo

AB Negativo

AB Positivo

B negativo

B positivo

O Positivo

O negativo

Néao Sabe

Transporte Escolar:

Sim

Nao

Tipo Transporte Escolar:
Micro 6nibus

Onibus

Van
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Alérgico:
Sim
N&o
Alergia
Telefone Fixo
Celular
Endereco:
CEP (realizar a busca do endereco a partir do CEP e preencher os campos)
Endereco / Rua
Numero
Complemento
Bairro
Cidade
UF
Georreferenciamento do domicilio do aluno
Latitude
Longitude
DOCUMENTOS
RG;
Orgao Expedidor;
Data da Expedicéo
CPF
Certiddo de Nascimento
UF — Cartorio
Termo
Folha
Livro
Data de Emisséo;
FILIACAO
Mae
Nome da Mae
e-Mail da mae
Profissdo da mée
Escolaridade da mae
Celular da mée
Pai
Nome do Pai
E-Mail do pai
Profissdo do pai
Escolaridade do pai
Responsavel
Nome do Responsavel
Contato
Parentesco
Pessoa de Referéncia
Cdnjuje/companheiro(a)
Filho(a)
Enteado(a)
Neto(a)
Bisneto(a)
Pai
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= Mae
= Irméao
= Irma
= Genro
= Nora

= Qutro parente

= N&o parente

= Histdrico de matriculas
= Matricula

= Ano letivo

»  Situacdo

= Escola

= Série

= Etapa Ensino
=  Turma

= Turno

= Arquivos Digitais do aluno

= |magem (foto do aluno capturada)

* Importacéo de Alunos de Bases de dados ja existentes;

= Carregamento de base de dados de alunos por arquivo do tipo:

= Xls
= Xlsx
= CSV
= fxt

» Gestdo dos dados de alunos importados;
» Faltas dos alunos
= Matricula

=  Aluno
= Turma
= Escola

= Caderneta de Frequéncia;
= Frequéncia do Aluno na escola;
= Georreferenciamento do domicilio do aluno;

6. GESTAO DO SERVIDOR

RECURSOS HUMANOS - GESTAO DA FREQUENCIA DOS PROFESSORES E SERVIDORES
ADMINISTRATIVOS:
¢ Possibilitar a coleta e o gerenciamento completo da frequéncia dos professores, servidores
administrativos, terceiros e prestadores de servi¢os, registrado nos equipamentos de reconhecimento
facial;
¢ Permitir o tratamento de escalas ciclicas ou mensais, compensacéao, banco de horas, troca de escalas
e troca de horérios;
e Armazenar histérico de escalas mensais;
e Permitir o tratamento de escalas variadas de horarios tais como: 12x36, 6x2, 6x1, escalas
administrativas e escalas de vigias;
¢ Possibilitar o tratamento de horas extras, faltas e atrasos, exce¢des e anomalias, diretamente no
cartdo de frequéncia visualizado em tela, permitindo a visualizagdo do periodo completo e as
marcacgdes realizadas, bem como o horario estipulado para os dias no periodo;
¢ Possibilitar o cadastro de afastamentos, tais como, feriados, licengas e férias;

¢ Possibilitar o cadastro de motivos de afastamentos;
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¢ Disponibilizar pesquisa de feriados nacionais e municipais e permitir o autopreenchimento no cadastro
de afastamentos;

¢ Possibilitar o cadastro de motivos de demissGes e exoneracdes para selecdo no cadastro dos
professores, servidores administrativos, terceiros e prestadores de servicos;

e Permitir o recebimento dos registros de frequéncia por meio de arquivo de texto, possibilitando a
filtragem por data e/ou por servidor e de forma automatica por meio dos coletores instalados em cada
unidade do municipio;

e Permitir o acompanhamento do desempenho diario dos professores, servidores administrativos,
terceiros e prestadores de servicos com controle de auséncias, horas extras e horas faltantes em
tempo real;

e Permitir que professores, servidores administrativos, terceiros e prestadores de servicos possam
enviar solicitagBes de abonos e ajustes e/ou justificativas de auséncia por meio do acesso ao sistema
web e/ou do aplicativo mobile;

e Permitir que professores, servidores administrativos, terceiros e prestadores de servicos,
acompanhem suas batidas e obter notificacbes por meio de um aplicativo mobile;

e Permitir o lancamento de férias, licencas e abonos por departamento e/ou por unidade pelo gestor
em sua area administrativa,

e Permitir a criagdo de grades infinitas de horérios;

¢ Disponibilizar a funcdo de atrelar uma grade de horario a um servidor especifico ou grupos de
professores, servidores administrativos, terceiros e prestadores de servigos;

e Permitir a definicdo de tolerancias para entrada antecipada, entrada com atraso, saida antecipada e
saida apos horério;

¢ Possibilitar a configurac@o do periodo de apuracdo do banco de horas com controle de prazos para
apuracdo, controle de prazos para compensacgéao e extrato de acompanhamento de saldos;

¢ Possibilitar a configuracdo de horarios noturnos com horério de fechamento e configuracdo na grade
de horarios;

e Permitir a emisséo de relatério gerencial com o status dos coletores, online e off-line, por unidade do
municipio;

e Permitir a importacédo de dados dos servidores por meio de arquivos em formato de texto e CSV com
layout definido pelo usuério gestor do sistema;

e Permitir quantidade ilimitada de registros no cadastro de colaboradores e manter o histérico dos
mesmos;

¢ Utilizar a tecnologia de virtual DOM (REACTJS) para as manipula¢gbes de tela como a de folha de
frequéncia,;

e Permitir o recélculo em grande volume de dados, possibilitando a selecdo das unidades desejadas;

e Permitir o cadastro de novos perfis de gestores com atribuicdes especificas de funcdes e restricdes
ao acesso a determinadas areas do sistema;

¢ Possibilitar a configuragdo do modo de impressao, permitindo a opcdo pelo layout e as colunas
apropriadas a serem exportadas;

e Utilizar a tecnologia de "cloud computing" (computagdo em nuvem), a fim de proporcionar mobilidade
para o uso do gestor;

e Permitir a vinculagcéo da foto ao cadastro do professor, servidor administrativo, terceiro e prestador de
Servicos;

e Permitir o cadastro de periodos para fechamento da folha de frequéncia;

e Permitir a configuracdo do horario em modo carga horéaria, sem a necessidade de configuraces de
entrada e saida;

e Permitir a configuracao do horario para marcacéao automatica de folga quando néo houver registro;

e Permitir a configuracdo de envio de alertas de extra jornada e atrasos no painel administrativo do
gestor;
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¢ Possibilitar o cadastro de justificativas e as definicdes de prazo em dias, sendo remunerada ou nao,
para preenchimento automatico;

¢ Possibilitar a importacdo dos servidores por meio de um arquivo de texto, obedecendo a um layout
pré-estabelecido;

¢ Possibilitar a emisséo de relatério gerencial de marcacdes desconsideradas com filtragem por periodo
e fazer a distingdo por cores nas batidas descartadas, ou seja, cada cor indicara o motivo pelo qual
foi descartada a batida;

e Permitir a configuracéo de usuarios, possibilitando o cadastro e a alteracdo de usuario ja existente e
disponibilizar funcéo de configuracdo de dias e horarios de permissédo de acesso ao software;

¢ Permitir a realizacéo de backups diarios automaticos;

¢ Possibilitar a configuracédo de toleréncia de faltas e tolerancia de extra jornada na configuracao do
horério;

¢ Possibilitar a emissdo de relatério gerencial de matriculas por servidor, exibindo coletores por
unidade;

¢ Permitir a completa integracao com outros mddulos, como o de folha de pagamento, por meio de API;

¢ Permitir a impresséao da tabela da escala mensal em branco ou preenchida;

¢ Possibilitar o tratamento de até 04 (quatro) horarios flexiveis por servidor (sem restricdo do registro
da frequéncia), e horarios do tipo mével ou refei¢gbes flexibilizadas (horéarios pré-assinalados);

e Permitir o tratamento de regras especificas para classes diferenciadas de professores, servidores,
terceiros e prestadores de servicos;

e Permitir a manutencdo do cartdo de frequéncia em uma Unica tela, possibilitando o registro de
justificativas, abonos parciais, ajustes de horarios, calculos de abonos, soma das horas trabalhadas,
soma das horas em falta, carga horaria do dia, avancar horério e recuar horério;

¢ Permitir a manutengéo do cartéo de frequéncia por meio da visualizacéo da tela de frequéncia diéria,
possibilitando a filtragem por unidade, por cargo e pelo dia no qual seré realizada a manutencéo;

e Possibilitar a criacdo do layout de exportagao dos registros apés a manutencgéo da folha de frequéncia,
permitindo que o mesmo seja escolhido e definido no momento da impressao;

e Disponibilizar tela de exportagdo em massa, além das opcdes de recalcular batidas, exclusdo de
registros, alteracdo de cargas horarias, exclusdo de afastamentos, exclusao de feriados, e permitir
que estas op¢Bes somente sejam utilizadas caso a folha de frequéncia nédo esteja fechada;

¢ Gerar log de informacdes sobre as atividades exercidas no sistema para posterior auditoria no proprio
banco de dados;

e Possuir interface que disponibilize o cartdo de frequéncia e os Ultimos registros por meio de usuario
e senha, para que os servidores possam efetuar as consultas;

e Permitir a visualizacdo online do cartdo de frequéncia;

¢ Possibilitar a consulta dos registros efetuados pelo servidor e o langcamento de abonos, abonos
parciais, justificativas ou ajustes no cartdo de frequéncia, bem como consultar vales;

e Possibilitar que as informagdes alteradas no sistema sejam confirmadas pelo responsavel do setor de
Recursos Humanos;

¢ Gerar log das confirmagbes de ajustes efetuadas pelo setor de RH, detalhando quem foi o usuério
que autorizou;

¢ Gerar relatdrios para extrair as informacdes do sistema;

e Disponibilizar a visualizagdo em tempo real dos dados relacionados a frequéncia dos professores,
servidores administrativos, terceiros e prestadores de servigos por meio de painel dashboard que
exiba estatisticas de frequéncia, auséncia e atrasos, com filtragem por servidor e por grupo de
servidor, e também apresentar estes dados por intermédio de graficos.

e Recursos humanos - Modulacdo automética de professores, colaboradores e servidores
administrativos:

e Permitir o cadastro dos professores, colaboradores e servidores administrativos, com informacgdes de
dados pessoais, dados de contato e endereco;
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e Permitir o cadastro das dependéncias fisicas das unidades de ensino;

e Permitir o cadastro de cargo, com informacéo dos niveis do cargo e as func¢des associadas;

e Permitir o cadastro de fungéo, com informacédo dos cargos associados;

e Permitir o cadastro e configuracédo do periodo do ciclo mensal da folha de pagamento;

e Permitir o cadastro e configuracéo de horario de trabalho;

e Permitir o cadastro de feriados;

¢ Possuir painel de gerenciamento de professores, colaboradores e servidores administrativos;

e Possibilitar o gerenciamento dos contratos dos professores, colaboradores e servidores
administrativos, com informacdes da matricula, situacdo, data admisséo e rescisdo, cargo, nivel do
cargo, quantidade de horas semanais e horérios de trabalho;

e Permitir o cadastro de diretriz para quadro administrativo, por cargo, funcdo, turno, quantidade de
horas semanais e quantidade de vagas;

¢ Permitir o cadastro de diretriz para quadro do magistério, por ano letivo, grade escolar e cargo;

¢ Realizar a modulagéo automatica dos professores;

¢ Disponibilizar a quantidade necessaria de professores por disciplina, série, curso, unidade escolar ou
toda a rede;

e Identificar déficits, fazer a liberacdo das vagas para a modulacdo dos professores e servidores
administrativos e realocar os excedentes;

e Disponibilizar a quantidade de disciplinas, séries, cursos e aulas de cada unidade;

¢ Possibilitar a modulacdo dos professores, com informagédo do ano letivo, disciplina, departamento,
data inicio, contrato de trabalho e a vaga a ser preenchida;

¢ Realizar a modulag&o automética dos colaboradores e servidores administrativos;

¢ Possibilitar a modulacédo de colaboradores e servidores administrativos, com informacdo de
departamento, data inicio, contrato de trabalho e a vaga a ser preenchida;

e Disponibilizar as vagas necessarias para a modulacdo dos colaboradores e servidores administrativos
e exibir a quantidade de vagas por funcdo em cada unidade;

e Apresentar o status de cada professor, colaborador e servidor administrativo, exibindo sua carga
horaria modulada e disponivel;

e Possibilitar o gerenciamento das modulag¢des por diretriz;

e Permitir o calculo da quantidade de vagas moduladas e disponiveis por diretriz e unidade;

¢ Permitir o acesso de professores, colaboradores e servidores administrativos ao sistema com controle
de permissao;

¢ Modulag&o automatica de turmas;

¢ Definir a quantidade de vagas necessérias para cada funcdo, em cada turma;

e Modulacéo das matrizes curriculares;

¢ Definir a quantidade de aulas necessarias para cada disciplina e especifica de cada professor por
disciplina;

¢ Apresentar dossié do professor, colaborador e servidor administrativo;

¢ Possibilitar o controle das licengcas e afastamentos dos professores, colaboradores e servidores
administrativos;

e Permitir o cadastro de motivo/justificativa de afastamento;

e Permitir a configuracdo de motivo/justificativa de afastamento, com indicacdo do prazo em dias ou
indeterminado e se é remunerado;

e Permitir o gerenciamento de licencas e afastamentos, com anotacao do motivo/justificativa e data de
inicio e fim do periodo;

e Permitir o gerenciamento das substituicdes dos afastados;

e Permitir o gerenciamento de retorno dos afastados;

¢ Possibilitar o gerenciamento das modulac8es por professor, colaborador e servidor administrativo;
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e Apresentar com exatidao os professores, colaboradores e servidores excedentes e as possibilidades
existentes em cada unidade de ensino da rede;

e Permitir a modulacao de professores efetivos interessados em mudar de escola;

e Remanejar os professores e servidores que pediram remocédo e proceder a alocacado das aulas de
substituicdo para os professores efetivos de acordo com a area de formacao;

7. GESTAO DAS ESCOLAS

Infraestrutura das unidades de ensino:

Possibilitar o cadastro e a consulta de todas as informacdes sobre a infraestrutura das unidades de
ensino e demais setores relacionados a Educacao;

Permitir o cadastro das naturezas das ocupacdes;

Cadastro do estado de conservacao dos imoveis;

Permitir o cadastro das localiza¢des;

Permitir o cadastro das areas construidas;

Permitir o cadastro de salas de aula;

Permitir o cadastro de banheiros;

Permitir o cadastro de cozinhas;

Permitir o cadastro de quadras esportivas;

Permitir o cadastro de pétios;

Permitir o cadastro de bibliotecas;

Permitir o cadastro de laboratérios;

Permitir o armazenamento das plantas dos prédios;

Permitir o cadastro de unidades com acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

Possibilitar a emisséo de relatério gerencial do quantitativo de salas de aula ativas e inativas;
Possibilitar a emisséo de relatério gerencial do quantitativo de banheiros ativos e inativos;
Possibilitar a emisséo de relatério gerencial do quantitativo de cozinhas ativas e inativas;
Possibilitar a emisséo de relatério gerencial do quantitativo de quadras esportivas ativas e inativas;
Possibilitar a emisséo de relatério gerencial do quantitativo de patios ativos e inativos;

Possibilitar a emisséo de relatério gerencial do quantitativo de bibliotecas ativas e inativas;
Possibilitar a emisséo de relatério gerencial do quantitativo de laboratérios ativos e inativos;
Possibilitar a emisséo de relatério gerencial de unidades escolares por estado de conservacao;
Possibilitar a emisséo de relatério gerencial de unidades escolares por &rea construida;
Possibilitar a emisséo de relatério gerencial Unico do quantitativo de salas de aula, banheiros, cozinhas,
guadras, patios, bibliotecas e laboratérios por unidade escolar.

8.GESTAO DA MERENDA ESCOLAR

Permitir o gerenciamento da merenda preparada na unidade de ensino;

Permitir o gerenciamento da merenda preparada em centrais,

Permitir o gerenciamento da merenda preparada e entregue por empresas terceirizadas;

Possibilitar a visualizacdo da quantidade de alunos presentes;

Enviar SMS e notifica¢éo push para o nimero de celular dos responsaveis pela merenda informando a
guantidade de alunos presentes, inclusive de alunos com restri¢cdo alimentar, de forma automética, em
tempo real e em quantidade ilimitada;

Permitir o controle do cardapio diério;

Permitir o controle dos valores nutricionais;

Permitir o controle do estoque de produtos recebidos e utilizados;

Permitir o controle de alunos com restricées alimentares;

Permitir o controle da quantidade de merendas enviadas por dia e turno;

Permitir o controle das quantidades e tipos de merendas a serem entregues;

Permitir o controle da quantidade de merenda recebida por dia e turno.
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9. GESTAO DA BIBLIOTECA

» Cadastro de operadores por niveis de atividades que poderdo ser executadas por cada um deles;

» Cadastro de alunos e demais usuarios, com possibilidade de vinculagdo da foto;

» Cadastro de categorias de usuarios, permitindo a configuracéo de diferentes prazos de empréstimo;

= Cadastro de editoras;

= Cadastro de autores;

» Cadastro de indices;

» Cadastro de assuntos;

= Cadastro de tipo de material;

» Cadastro de classificacdes literarias;

» Incluséo de novos exemplares de um mesmo titulo;

» Definicdo de politicas de empréstimo;

» Definicdo de politicas de renovagao;

» Definicao de politicas de devolugéo;

= Definicdo de diferentes tipos de penalidades;

» Configuracdo de bloqueios por atrasos;

= Cadastro de obras e seus exemplares manualmente;

= Cadastro de obras e seus exemplares pelo ISBN — International Standard Book Number;

= Impressao de etiquetas de lombada;

= Controle de empréstimos;

= Controle de renovacgoes;

= Controle de devolugdes;

» Possibilitar a emisséo do recibo de empréstimo e de devolucao;

= Permitir a emissao de relatério gerencial do acervo por obras;

=  Permitir a emissao de relatério gerencial do acervo por editora;

= Permitir a emissao de relatério gerencial do acervo por titulo;

=  Permitir a emissao de relatério gerencial do acervo por assunto;

=  Permitir a emissao de relatério gerencial do acervo por tipo;

= Permitir a emissdo de relatério gerencial dos itens emprestados;Permitir a emissdo de relatério

gerencial do histérico de empréstimos por usudrio/aluno;

» Permitir a emissao de relatorio gerencial dos itens emprestados com devolugdo em atraso;

»  Permitir a emissao de relatério gerencial dos usuarios/alunos bloqueados por atraso;

» Possibilitar a pesquisa do acervo por modo simples ou avanc¢ado;

» Possibilitar a pesquisa por obras;

= Possibilitar a pesquisa por periédicos;

= Possibilitar a pesquisa por classificacao;

= Possibilitar a pesquisa por assunto;

= Possibilitar a pesquisa por ano de publicacéo;

= Possibilitar a pesquisa por data de cadastro;

= Possibilitar a pesquisa por cddigo de obra;

= Possibilitar a pesquisa por tipo de material;

» Possibilitar a pesquisa pelo ano de publicacdo do exemplar;

» Possibilitar a pesquisa pelo volume do exemplar;

» Possibilitar a pesquisa pelo suporte do exemplar;

» Possibilitar a pesquisa por nimero de tombo;

» Possibilitar a pesquisa por data de tombo;

» Possibilitar a pesquisa por codigo de barras;

= Possibilitar a pesquisa por forma de aquisi¢éo;

= Possibilitar a pesquisa por editora;

»  Permitir o envio de notificagbes de atrasos automaticas e ilimitadas via e-mail e SMS;
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Possibilitar a emisséo de carta de cobranca para os usuarios/alunos com atraso na devolucao;
Permitir o bloqueio automatico de usuarios que possuam devolucdes em atraso.

10. GESTAO DE ENCAMINHAMENTOS

Este modulo de encaminhamentos fara todo o processo de encaminhamentos de informacdes
relacionadas ao dia a dia do aluno:

« Registro de presenca junto ao CADUNICO,

e Encaminhar informagdes relativas crianga ao CONSELHO TUTELAR em caso de identificagdo ou
suspeita de atitudes e comportamentos estranhos, relacionados a violéncia doméstica.

¢ Encaminhamentos de questfes relacionadas a salude da crianga e/ou adolescente

Encaminhamentos de documentac¢@es entre escolas, de forma conjunta ao sistema de transferéncia
eletrbnica.

11. TRANSFERENCIA ESCOLAR ELETRONICA

Cadastro e controle das movimentagfes de alunos durante o ano, como transferéncia entre turmas da
mesma série/ano na propria escola onde todo o registro de frequéncia e notas do aluno sejam
preservados e a partir da data da transferéncia de turma ele apareca nos diarios de classe da turma
nova.

Transferéncia entre escolas da mesma Rede Municipal de Ensino, onde os dados ja lancados sejam
aproveitados automaticamente na escola que receber o aluno.

Transferéncia para escolas externas as do municipio, com preserva¢do dos dados j& lancados de
frequéncia e notas do aluno, porém com a retirada do aluno do diario de classe eletrénico do professor,
a partir da data da transferéncia.

Admisséo de alunos durante o ano letivo, com a possibilidade do langcamento das notas do historico
escolar recebido pela escola diretamente pela secretaria da escola, aparecendo as notas dos alunos
no diario de classe do professor, apds o processo de admissao ser finalizado;

12. DIARIO DE CLASSE ELETRONICO

O Diario de Classe do professor compreende o0s registros referente ao planejamento bimestral, registro
dos conteudos e situagéo didatica de cada aula ministrada, frequéncia dos alunos, e notas, conceitos
e pareceres de cada avaliagao realizadas nas unidades bimestrais, além do parecer de final de ano de
aprovacdo ou reprovacdo de cada educando. As especificidades das avaliacbes deverdo ser
respeitadas e configuradas pela contratada no sistema antes da entrega do software de acordo com
cada etapa de ensino, conforme descrito abaixo;

Para o Ensino Fundamental Anos Finais sera um diario de classe por turma, onde somente um
professor tera o acesso para modificar os dados por vez. A avaliagdo para promocao dos alunos sera
feita bimestralmente de acordo com as habilidades, eixos, componentes curriculares descrita no
Programa Alfabetizar com Sucesso da Secretaria Municipal de Educacdo de Pernambuco, onde os
alunos séo avaliados em cada habilidade com os conceitos “N&o trabalhado”, “Processo em
Construcao” e “Processo Construido”. As habilidades diferem do 1° ao 5° ano, sendo assim necessario
cada ano ter seu modelo de diario Unico. O sistema deverd ser configurado pela empresa de acordo
com o diario do Programa Alfabetizar com Sucesso do Estado de Pernambuco;

Para o Ensino Fundamental Anos Finais, sera um diario de classe para cada componente curricular
por turma, no caso, 9 diarios de classe de acordo com a matriz Curricular de Pernambuco. As
avaliacbes a cada unidade bimestral serdo aferidas e registradas da seguinte forma: o professor
aplicara até 6 (seis) atividades em que o aluno tera a oportunidade de fazer recuperacgéo paralela para
cada atividade, prevalecendo a nota mais alta entre a atividade e sua recuperagdo. A média bimestral
€ a soma de todas as atividades ou sua recuperacao dividida pelo nimero de atividades aplicadas no
bimestre. Ao final do ano apds a média anual que é a média aritmética das 4(quatro) médias bimestrais,
se 0 aluno obtiver média anual igual ou maior que 6 (seis) sera tido como “Aprovado”, se a média anual
for inferior a 6 (seis), o professor podera registrar as notas de recuperacdo final, prevalecendo a maior
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nota entre a média anual e a recuperacgao final. O sistema devera ter a opcao de “Nao Compareceu”
para as avaliac@es finais. Todas as notas deverao ser arredondadas para cima, de maio ponto a meio
ponto, no caso as notas apos realizacdo dos diversos calculos deverao ser arredondada para cima ao
ndmero a seguir mais préximo (0,5/1,0/15/2,0/25/3,0/35/4,0/45/5,0/55/6,0/6,5/7,0/
7,5/8,0/8,5/9,0/9,5/10,0), o sistema devera em todos os célculos ou registro de notas que receber,
realizar o arredondamento automatico;

O registro de Planejamento Bimestral devera ter os seguintes campos: Obijetivos, Indicadores,
Conteudos, Metodologia, e Avaliacdo, os quais os professores devem registrar um planejamento para
cada unidade bimestral, e apds deve confirmar no sistema que finalizou seu planejamento bimestral,
para que os coordenadores das escolas e da Secretaria de Educacao possam verificar e marcar o
planejamento como “Aprovado pela Coordenagédo”. Cada registro devera salvar o professor e o
coordenador que o aprovou;

O registro de conteldo e situagdo didatica de aula ministrada sera da seguinte forma: O sistema
disponibilizar4 para o professor todas as aulas da turma de acordo com o horario semanal da turma,
previamente cadastrado pela secretaria da escola. Ap6s o professor escolher a aula dentro do
calendario e horario escolar, ele registrou dois campos, o primeiro serd o de conteudos trabalhados na
aula e o segundo da situagdo didatica da aula. O sistema deveré separar as aulas por bimestre letivo,
de acordo com o calendario previamente cadastrado no moédulo de Secretaria Escolar, para que os
coordenadores possam realizar a aprovacgdo Bimestral dos conteldos registrados nas aulas, o sistema
devera salvar qual coordenador fez a aprovacédo dos conteldos. Para cada registro de aula realizado
o sistema deverd salvar qual professor fez o registro, pois se houver substituicdo de professor, devera
aparecer exatamente qual professor registrou cada aula;

O registro das frequéncias dos alunos em cada sera realizado da seguinte forma: O professor escolhera
qgual aulas dentro do calendéario escolar e horario da turma previamente cadastrado no médulo
Secretaria Escolar, e assim receberd a lista dos alunos matriculados naquela data para que possa
realizar a marcagéo de presenca. Para facilitar o trabalho do docente o sistema marcara todos os alunos
como presentes, e o professor terd que desmarcar os alunos que estao faltando, ao final do registro o
professor ainda tera que marcar a opgao “Frequéncia da aula finalizada”, para que essa aula possa ser
contabilizada na frequéncia dos alunos para fins de declaragdes e registros escolares;

Somente o professor da turma/componente curricular, podera ter acesso a editar o seu diario, notas e
frequéncia em sala, ndo podendo ser alterado por outro colega professor ou por outro usuario. A
excecgdo € somente para as notas de alunos admitidos no meio do ano letivo, onde a Secretaria Escolar
podera inserir as notas obtidas na escola anterior;

A Ata de Resultado Final de cada turma devera ser gerada automaticamente pelo sistema, levando em
consideracdo os dados dos Diéarios de Classe Eletrénico e a movimentacao dos alunos durante o ano,
mostrando em lista os alunos matriculados na turma durante o ano letivo completo, incluindo os
transferidos, falecidos e admitidos, e devera mostrar automaticamente a situag&o final do aluno
(“Transferido”, “Aprovado” e “Reprovado”) . O resultado das Atas de Resultado Final, deverdo ser
transferidos automaticamente para os Histdricos Escolares de a cada aluno ao final do Ano Letivo;

Os Diarios de classe poderdo ser vistos e monitorados pela Secretaria Municipal e Estadual de
Educacéo através do Modulo de Gestao da Educacéo.

A escola se precisar podera imprimir os Diarios de Classe para arquivamento

13. CONTROLE ELETRONICO DE FREQUENCIA

O controle eletrénico de frequéncia funcionara com Cartao de Identificacdo do Aluno com QR Code e
com crachés para os funcionarios das escolas também com QR Code, com o que toda entrada e saida
deve ser registrada no dispositivo de leitura ligado a um computador com o sistema, onde aparecera
na tela do computador a foto e os dados da pessoa que entra ou sai da escola, registrando
automaticamente a entrada e saida de cada um para controle e monitoramento;
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Emissdo do Cartdo de Identificacdo do Aluno das turmas com o modelo (layout) aprovado pela
Secretaria municipal de Educacdo, com o nome data de nascimento, escola, turma, validade, nimero
de matricula e QR Code (nico para identificacdo do aluno;

Funcionamento do sistema na escola devera ser off-line, para que o registro de entrada e saida nao
seja interrompido por falta de internet, onde o préprio sistema deve identificar quando existe sinal de
internet para enviar os dados para o banco de dados central;

Impresséo de crachds com o nome reduzido de escolha do funcionério, foto, e fungéo, e no verso
matricula, escola que trabalha, nome completo, e QR CODE Unico para leitura na entrada e saida da
escola, o modelo deve ser aprovado pela Secretaria Municipal de Educacéo;

Impresséo de oficio para conselho tutelar com o nome, endereco e responsaveis dos alunos que estao
ha mais de 8 dias seguidos sem irem a escola;

Integracdo com servidor em nuvem, para alimentar o aplicativo dos pais com as entradas e saidas dos
alunos durante os ultimos 5 dias letivos;

Integragdo com o Portal dos Pais e Responsaveis, para mostrar as entradas e saidas dos alunos da
escola nos ultimos 30 dias;

O controle de entrada pode ser inserido manualmente se o aluno ou funcionario ndo estiver com a
carteirinha ou cracha, porém o sistema identifica quando a entrada foi registrada manualmente ou pelo
QR CODE, inclusive podendo ser verificada o tipo de inser¢cdo em relatério;

14. COMUNICACAO

Possuir médulo de comunicacado que envie alertas por e-mail e SMS de forma manual, com filtragem
por professor, servidor, unidade de ensino e grupo de servidor;

Enviar SMS, notificacdo push e e-mail no caso de extra jornada, atraso e falta dos professores,
servidores administrativos, terceiros e prestadores de servi¢os, possibilitando a configuracdo do tempo
de tolerancia para o envio e a incluséo/exclusdo dos niumeros de telefone e enderecos de e-mails
cadastrados para o recebimento;

Enviar e-mails com o cartdo de frequéncia e o relatério de ocorréncias e eventos da frequéncia para os
servidores e seus chefes imediatos e superiores, de forma automatizada e sem a necessidade de
anexar o arquivo ao e-mail pelo usuario;

Enviar mensagens para os aplicativos, professor, aluno e pais de forma automatica ou através de filtros;
Permitir envio de mensagens personalizadas;

Permitir envio de mensagens individualizadas;

15. APLICATIVO DOS PAIS / RESPONSAVEIS

O aplicativo dos pais e responséveis tem por finalidade, o acesso ao boletim escolar, frequéncia dos
alunos em um relatorio simples de facil entendimento, comunicagéo direta com a secretaria da escola
através de mensagem.

O acesso ao portal devera ser pelo nimero de celular dos pais ou responsaveis cadastrados na escola
no ato da matricula;

Acompanhamento comportamental do aluno:

Avaliacdo do comportamento do aluno

indice de atencdo em sala de aula;

Atividade em classe;

Atividades extra-classe;

Respeito/empatia;

16. APLICATIVO DOS ALUNOS

O aluno loga na app informando credencial de acesso (cpf e senha);

Aluno visualiza todas as comunicagfes enderecadas para ele (particulares ao aluno, enviadas para
turma que o aluno frequenta, enviadas para escola que o aluno frequenta ou publicas);

Aluno visualiza Calendério de aulas;
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Aluno visualiza Aulas daquele dia;

Aluno visualiza notas ja publicadas;

Aluno visualiza faltas registradas;

Aluno visualiza aulas digitais publicadas para ele, no dia corrente;

Aluno visualiza material didatico vinculado aos planos de aulas daquele dia (associadas a
caracteristicas particulares de cada aluno, quando existirem);

Geragéo da carteira digital do aluno;

17. APLICATIVO DO PROFESSOR

O Professor loga na app informando credencial de acesso (cpf) e senha;

Agenda do Professor

Devera permitir visualizacao das Unidades Escolares, Séries, Turmas, Disciplinas a trabalhar, mediante
cadastros prévios nas respectivas secretarias escolares.

Validag&o da Chamada

Permitir conferéncia da frequéncia Escolar em sala de aula, Visualizando Alunos das turmas (nome,
foto, cartdo de identificagéo)

Professor registra frequéncia dos alunos de uma turma, podendo tal registro ser feito das seguintes
formas:

Leitura do QR Code da carteira do aluno;

Informando cédigo do aluno apresentado na carteira do mesmo;

Apresentando visualmente listagem com todos os alunos de uma turma (nome, foto) e se clicando
sobre 0 mesmo para confirmar a presenca;

Permitir Professor registrar ocorréncias das turmas;

Avaliacdo do comportamento do aluno

indice de atencéo em sala de aula;

Atividade em classe;

Atividades extra-classe;

Respeito/empatia;

Controle de Notas

Permitir Insercéo e edi¢do de notas;

Permitir Professor envia dados coletados;

18. APLICATIVO GESTOR

O aplicativo Gestor tem como finalidade permitir ao gestor (secretario de educacdo e equipe de
coordenadores e diretores, monitoramento em tempo real todo o funcionamento da secretaria e suas
unidades de ensino.

e Principais funcionalidades exigidas:

] Matricula
= Quantidade de alunos matriculados
= Escolas
= Creches
= Quantidade de alunos por escola
. Série
Ll Ano
¢ Bolsa Familia
= Quantidade de alunos no Bolsa Familia
= Quantidade de alunos em condicionalidade
= Por faixa etaria
] Por zona: Urbana / rural
¢ Professores
] Quantidade de Professores
" Por lotacéo (escola)
" Por disciplina
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] Por turno

] Por zona: Rural / Urbano

" Desempenho geral

" Desempenho por escola
e Por renda familiar

= Até um salario-minimo

] Até dois salario-minimo

] Acima de dois salario-minimo
e Usam o transporte escolar

] Sim

= Nao

. Que tipo de veiculo

. Onibus

] Micro-6nibus

. Van

= Por idade

" Origem

= Zona rural

= Zona Urbana
e Agenda

. Acompanhar a agenda da secretaria

. Acompanhar a agenda das escolas
e indices

= IDEB

= IDEPE

= Censo Escolar

¢ Beneficios Eventuais / Diversos / Beneficios / Programas
= Cesta Basica
= Kit escolar
» Fardamento
= Material Escolar
= Livros
= Bolsa Escola (ajuda financeira)
= Bicicleta escolar
» Auxilio Saude
= Transporte especial
= BPC Escola — Beneficio de Protecao Continuada

e Alunos
= Melhor desempenho
= Por nota
= Por escola

¢ Condicdes de Saude
= Por tipo
*= Por escola

e Frequéncia

= Alunos

= Professores

= Servidores

= Faltas

= Quantos alunos faltaram a aula no dia
e Por escola

» Quantos professores faltaram no dia
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= Georreferenciamento de cada escola no mapa do municipio
» Georreferenciamento do domicilio dos alunos

e Estrutura da rede de ensino
= Quantidade de sala de aula
= Possui banheiro
= Masculino
= Feminino
* Energia Elétrica
= |nternet
= Agua encanada
» Cozinha equipada
» Quadra Poliesportiva
= Auditério
= Biblioteca
= |aboratorio de Informatica
= Laboratério de Ciéncias
= Laboratério de Roboética
= Acessibilidade

19. APLICATIVO — COLETOR DE FREQUENCIA

COMISSAO CENTRAL
DE LICITACAO

» O app deverd registrar presenca do aluno através da leitura do grcode apresentado no cartdo do aluno;
= O aplicativo deverd baixar dados correspondentes aos alunos registrados naquela escola:

= Nome do Aluno

=  Turma/ Série do aluno;
= Foto do aluno;

= Cddigo do aluno;

» O aplicativo devera coletar a presenca através da leitura do QR Code, e emitir alerta confirmando o

registro da presenca;

= Apobs o registro da frequéncia, se houver mensagem de alerta para o aluno, sera exibida na tela junto

com a mensagem de confirmag&o da presenca.
= O aplicativo devera funcionar online e offline;

= Ao final de cada turno, o aplicativo se tiver funcionado offline, devera sincronizar os dados coletados

nesse periodo;

20. VIRTUALIZACAO DE DOCUMENTOS DO ALUNO

=  Permitir arquivar arquivos digitais no cadastro de cada aluno;
= Aceitar formatos de documentos: PDF, JPG, PNG, DOC, DOCX, XLS, XLS
= Permitir que os documentos em PDF possam ser assinados digitalmente (certificado digital), dando

valor legal ao documento anexado.
= Permitir MICR de documentos.

21. CERTIFICAQAO DIGITAL DE DOCUMENTOS
= Emissédo de Documentos com autenticacdo digital
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= Os documentos emitidos pela secretaria municipal de educacdo e secretarias escolares, deveréo
possuir autenticacdo por certificado digital.

= Os documentos deverao exibir certificado digital valido e ser possivel sua consulta via QR Code;

= Aleitura do QR Code devera levar a uma pagina de verificacdo da validade do documento.

22. CADASTRO UNICO

MODULO CONDICIONALIDADES:
Importac&o do arquivo do Cadastro Unico gerado a partir do CECAD, através de arquivo no formato .xls
(planilha Excel) contendo todos os domicilios e seus associados;

» Importagédo do Cadastro Unico de um domicilio e dos seus associados a partir do documento, em formato
pdf, gerado pelo sistema da Caixa Econdmica Federal, trazendo automaticamente para a base de dados
do sistema as seguintes informacdes:

= Domicilio: Cédigo familiar, codigo IBGE, forma de abastecimento de agua, existéncia ou ndo de agua
canalizada no domicilio, existéncia ou ndo de banheiro, existéncia de calgamento em frente ao seu
domicilio, cédigo do CRAS/CREAS, cédigo da comunidade quilombola, forma de coleta do lixo, codigo
do estabelecimento EAS/MS, forma de escoamento sanitario, espécie do domicilio, estado cadastral da
familia, se a familia é indigena, forma de coleta dos dados, tipo de iluminagdo, se reside em reserva
indigena, situacdo do domicilio, material predominante nas paredes externas do domicilio, material
predominante no piso do domicilio, cédigo de povo indigena, cédigo da reserva indigena, cédigo da
unidade territorial local, data da Gltima atualizagao cadastral da familia, data de cadastramento da familia,
complemento adicional do endereco, complemento do numero do endereco, faixa da renda familiar per
capita, se tem despesa com agua, se tem despesa com alimentagéo, se tem despesa com aluguel, se
tem despesa com energia, se tem despesa com gas, se tem despesa com medicamentos, se tem
despesa com transporte, se a familia é quilombola, se pertence a grupos tradicionais/especificos, se tem
pessoas internadas na faixa de 0-17 anos, se tem pessoas internadas na faixa de 65 anos ou mais, se a
familia é beneficiaria do bpc deficiente, se a familia é beneficiaria do bpc idoso, se tem pessoas
internadas na faixa de 18-64 anos, se recebe programa bolsa familia, nome do CRAS/CREAS que
frequenta, nome da comunidade quilombola, nome do entrevistador, nome do estabelecimento EAS/MS,
nome da localidade, nome do logradouro, nome do povo indigena, nome da reserva indigena, tipo de
logradouro, titulo do logradouro, nome da unidade territorial local, nimero do endereco;

= Associado: Cédigo IBGE do municipio de nascimento, pessoa afastada do trabalho na semana anterior,
se pratica atividade extrativista, ano e série que a pessoa frequenta, Ultimo ano e série frequentado pela
pessoa, se teve emprego com carteira assinada, cédigo do cartério da certiddo, cddigo inep da escola
da pessoa, tipo de certiddo, nascimento registrado em cartério, complemento do niimero de RG da
pessoa, se a pessoa concluiu o curso, se tem contato com parente fora da condicao de rua , curso que
a pessoa frequenta, curso mais elevado que a pessoa ja frequentou, pessoa tem deficiéncia, escola
localizada no municipio, estado cadastral da pessoa, folha da certiddo, cédigo ibge do municipio da
certidao, cddigo do ibge do municipio da escola da pessoa, cédigo ibge do municipio de nascimento da
pessoa, livro da certiddo, local de nascimento, pais nascimento da pessoa, relacdo de parentesco com o
responsavel familiar, funcdo principal, cor, raca/etnia, se a pessoa sabe ler e escrever, sexo, tempo em
gque mora na cidade, tempo em que vive na rua, termo da certiddo cadastrada, se a pessoa teve trabalho
remunerado nos Ultimos 12 meses, se a pessoa trabalhou na semana anterior, se vive com sua familia
na rua, data de emisséo da ctps da pessoa, data de emissdo da certiddo, data de emissdo do RG da
pessoa, data de nascimento, faixa etéria, se recebe ajuda de terceiros especializada, se recebe ajuda de
terceiros da familia, se recebe ajuda de terceiros de alguma instituicdo, se possui ajuda de terceiros ndo
recebida, se recebe ajuda de terceiros de outra forma, se recebe ajuda de terceiros vizinhos, se é
atendido por centro de referéncia pop rua, se € atendido por cras, se € atendido por creas, se € atendido
por hospital geral, se é atendido por instituicdo governamental, se é atendido por instituicdo néo
governamental, atividade comunitaria em cooperativa, atividade comunitaria em escola, se frequentou
atividade comunitaria, se a escola tem inep, se tem deficiéncia de visédo, se tem cegueira, deficiéncia
fisica, se tem deficiéncia mental, se possui sindrome de down, se possui surdez leve, surdez severa,
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transtorno mental, se ganha dinheiro como carregador, se ganha dinheiro como catador, se ganha
dinheiro com construcéo civil, ganha dinheiro como guardador de carro, se ganha dinheiro de outra forma,
ganha dinheiro como pedinte, se ganha dinheiro com servigos gerais, se ganha dinheiro com vendas, se
dorme em albergue, dorme em domicilio particular, dorme narua, se a pessoa frequenta escola, 0 motivo
da condicdo de rua por alcoolismo, o motivo da condi¢do de rua por ameaca, 0 motivo da condi¢édo de
rua por desemprego, se a condi¢éo de rua € por outro motivo, se a condigdo de rua é por perda de
moradia, se o motivo da condigdo de rua é por preferéncia, se motivo da condi¢ao de rua é por problemas
familiares, se 0 motivo da condic&o de rua por tratamento de salde, se a condi¢do de rua é por trabalho,
se possui marcacao de trabalho infantil, se recebe pbf pessoa, se estd em situacao de rua, apelido da
pessoa, nome do cartério da certiddao, nome da mae, nome do pai, nome da escola da pessoa, nhome do
municipio de nascimento da pessoa, home do municipio da certiddo, nome do municipio da escola da
pessoa, nome do pais de nascimento da pessoa, nome da pessoa, nimero da ctps da pessoa, CPF da
pessoa, nimero do RG da pessoa, NIS da pessoa, secéo do titulo de eleitor da pessoa, n° de série da
ctps da pessoa, n° do titulo de eleitor da pessoa, zona do titulo de eleitor da pessoa, quantidade de vezes
por semana que dorme em albergue, quantidade de vezes por semana que dorme em domicilio
particular, quantidade de vezes por semana que dorme na rua, quantidade de vezes por semana que
dorme de outra forma, quantidade de meses trabalhados nos Gltimos meses, 6rgdo emissor do RG da
pessoa, UF da ctps da pessoa, UF da certiddo cadastrada, UF da escola da pessoa, UF do RG da
pessoa, UF de nascimento da pessoa, valor recebido de outras fontes, valor de remuneracéo, valor
recebido de aposentadoria, valor de remuneracéo bruta, valor recebido de doacéo, valor recebido de
pensdao alimenticia, valor recebido de seguro desemprego ;

Importacdo de alteracées dos dados do domicilio e/ou associados através de arquivo no formato pdf,
gerado pelo Sistema do Cadastro Unico da Caixa Econdmica Federal com os seguintes dados:
Domicilio: Codigo familiar, forma de coleta dos dados, data de cadastramento da familia, nome da
localidade, tipo de logradouro, titulo do logradouro, nome do logradouro, nimero do endereco,
complemento do nimero do endere¢o, complemento adicional do endereco, CEP, cédigo da unidade
territorial local, nome da unidade territorial local, referéncia para localizacdo do endereco, nome do
entrevistador, situacdo do domicilio, espécie do domicilio, quantidade de cémodos do domicilio,
guantidade de cdmodos servindo como dormitério do domicilio, material predominante no piso do
domicilio, material predominante nas paredes externas do domicilio, existéncia de agua canalizada no
domicilio, forma de abastecimento de &gua, existéncia de banheiro, forma de escoamento sanitario,
forma de coleta do lixo, tipo de iluminacdo, existéncia de calcamento em frente ao domicilio, familia
indigena, cédigo de povo indigena, reside em reserva indigena, nome da reserva indigena, familia
quilombola, nome da comunidade quilombola, quantidade de pessoas no domicilio, quantidade de
familias no domicilio, quantidade de pessoas internadas faixa 0-17 anos, quantidade de pessoas
internadas faixa 18-64 anos, quantidade de pessoas internadas faixa 65 anos ou mais, home do
estabelecimento EAS/MS, cédigo do estabelecimento EAS/MS, nome do CRAS/CREAS, codigo do
CRAS/CREAS, telefones para contato;

Associado: NIS, nome, apelido, sexo, data de nascimento, grau de parentesco com o responsavel
familiar, raca/etnia da pessoa, nhome da mée, nome do Pai, local de nascimento, uf de nascimento,
municipio de nascimento, pais de origem da pessoa, tipo de certiddo cadastrada, nome do cartério da
certiddo, livro da certiddo, folha da certiddo, termo da certiddo, data de emissdo da certiddo, uf da
certiddo, nome do municipio da certidao, cédigo do cartério da certidao, cpf, identidade, complemento,
data, local e érgédo de emisséo, nimero da ctps da pessoa, série da ctps da pessoa, data de emisséo da
ctps da pessoa, uf da ctps da pessoa, numero do titulo de eleitor da pessoa, zona do titulo de eleitor da
pessoa, secao do titulo de eleitor da pessoa, pessoa tem deficiéncia, pessoa sabe ler e escrever, pessoa
frequenta escola, nome da escola da pessoa, escola localizada no municipio, uf da escola da pessoa,
nome do municipio da escola da pessoa, codigo inep da escola da pessoa, curso que a pessoa frequenta,
ano e série que a pessoa frequenta, curso mais elevado que a pessoa frequentou, Ultimo ano e série
frequentado pela pessoa, se a pessoa concluiu o curso, se pessoa trabalhou na semana anterior, se a
pessoa foi afastada na semana passada, se exerce atividade extrativista, qual a funcdo principal da
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pessoa, valor de remuneracéo , se a pessoa teve trabalho remunerado nos ultimos 12 meses, quantidade
de meses trabalhados nos dltimos 12 meses, valor de remuneracao bruta, valor recebido de doacéo,
valor recebido de aposentadoria, valor recebido de seguro desemprego, valor recebido de penséo
alimenticia, valor recebido de outras fontes;

Vinculacédo de um aluno aos seus dados do cadastro Unico;

Acompanhamento dos alunos que estdo vinculados através dos dados do cadastro Unico a familias
contempladas com o programa bolsa familia, objetivando emitir alarmes para os gestores das escolas, e
responsaveis destes alunos, sempre que 0os mesmos estiverem com indice de comparecimento a escola
préximo do tolerado pela condicionalidade do bolsa familia;

23. CONSELHO(S) TUTELAR(ES)

Gestéo das criancas/adolescentes encaminhados ao Conselho tutelar pelas Escolas;

Geracéo de relatorios encaminhados ao Conselho tutelar pelos Escolas;

Pesquisa dos encaminhados ao Conselho Tutelar pelas Escolas;

Acompanhamento da contrarreferéncia;

Permitir a integracdo das informag6es sobre a assiduidade dos alunos com o Conselho Tutelar;
Possibilitar a visualizagao de todos os dados relacionados a frequéncia pelo Conselho Tutelar e a A¢édo
Social do Municipio;

Enviar notificacdes ao Conselho Tutelar e a secretaria de educacdo nos casos de alunos que se
ausentem da escola sem justificativa por um determinado nimero de dias configuravel no sistema;
Possibilitar o acompanhamento da intervencdo do Conselho Tutelar;

Permitir o registro do status do acompanhamento, que poderd ser visualizado por toda a hierarquia
administrativa;

Permitir a visualizac@o dos histéricos de intervencdo e acompanhamento do Conselho Tutelar por
aluno, turma, série/ano, unidade de ensino e toda a rede;

Emitir relatérios gerenciais;

Enviar informacgdes especiais sobre o desempenho do aluno de forma automatica ao Conselho Tutelar.

24. CENSO ESCOLAR

Proporcionar a padronizagdo e o gerenciamento de todas as informacfes do Censo Escolar exigidas
pelo MEC, respeitando as suas exigéncias.

25. GEORREFERENCIAMENTO DE ESCOLAS E DOMICILIOS DOS ALUNOS

Permitir a visualizacdo topografica em tela de todas as unidades da rede de ensino;

Permitir a visualizagdo topografica em tela das residéncias de todos os alunos da rede de ensino;
Possibilitar o levantamento geografico por escola e seus respectivos alunos matriculados, viabilizando
a tomada de decisfes.

Georreferenciamento das escolas e exibicdo em painel com 0 mapa do municipio;
Georreferenciamento dos domicilios dos alunos com exibicdo em painel com o mapa do municipio;

26. PAPEL ZERO

CARACTERISTICAS DE CONSTRUCAO

e Possuir interface com o usuario totalmente em portugués do Brasil.

e A solucdo ndo devera fazer uso de Stored Procedures ou triggers para implementacdo de l6gica de
negocios.

e Prover mecanismos que garantam as regras de integridade dos dados. A transacdo deve ter todas as

suas operacfes executadas em caso de sucesso ou nenhum resultado de alguma operacédo refletida
sobre a base de dados em caso de falha. Ou seja, apds o término de uma transagéo (commit ou abort),

a base de dados deve refletir resultados parciais da transacao.
e Prover integragdo com servicos de Correio Eletrénico (e-mail) e envio de SMS.
e Utilizar o TCP/IP como protocolo basico de comunicagdes.
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e Tratar o retorno de informacdes de consultas on-line efetuadas pelos usuéarios através do controle e
paginacao dos dados transmitidos via ajax, evitando o trafego de grandes volumes de dados do servidor
para a estacédo cliente em um Unico pedido de leitura.

e Permitir personalizagBes da interface de apresentacdo com a inser¢cdo de logomarcas, como por
exemplo, do 6rgdo contratante em todas as telas e relatérios gerados pela solugéo.

e Suportar a implementacdo de mecanismos de tolerancia a falhas permitindo o tratamento a todas as
mensagens de erro.

e O acesso, a havegacéo e a operacdo das funcdes da aplicacdo nas estacbes de trabalho devem ser
executadas exclusivamente via Web (sem emuladores) e devera ser compativel com os navegadores
listados na secdo Processamento.

e Manter as regras de negocios separadas da camada de banco de dados em ferramenta de configuracéo
padrao M.D.A (Model Driven Architecture).

e Gerar relatérios e/ou sinteses referentes aos parametros de negécio inseridos no sistema,
possibilitando a visualizacao por diversas formas como: papel impresso, arquivo eletrénico e e-mail.

e Fornecer mensagens informativas claras (facil entendimento dos usuarios) em transacées demoradas.
e Permitir a impresséo e visualizagdo de relatérios em tela, bem como a opcao de exportacdo nos
formatos .pdf, .xls, .xlIsx, .odt para todos os relatérios disponiveis no sistema.

e Disponibilizar menu de ajuda para o usuério com contetdo sobre a operagdo da ferramenta (Help
Online). Esse help serd customizado por tipo de documento visando esclarecer comportamentos
especificos desse tipo de registro, como atributos e estados particulares;

ePermitir 0 gerenciamento operacional de todos o0s processos de agregacdo e carga
(habilitagdo/inabilitagdo de execucao, alteracdo de horério de execucao, start de multiplas instancias etc.)

RECURSOS DE ACESSO E NAVEGAGAO

e Prover mecanismos de monitoracdo de eventos de seguranga e status.
e Prover trilhas de auditoria que permitam o subsidio na apurac¢éo de processos administrativos.
e Prover recursos para auditoria de logs, que permitam consultar as operac¢des realizadas pelos diversos
usuarios, informando, no minimo, quem realizou a operacdo; o que foi realizado durante a operacao;
guando (minimo: data, hora, minuto e segundo) foi realizada a operagdo e; onde (minimo: endereco
I6gico) foi realizada a operagéo.
e Permitir politica de acesso a recursos e opgdes do aplicativo por perfis.
e Possuir mecanismo de timeout por tempo de inatividade, a ser controlado por parametrizagao.
e Permitir atribuicdo de perfis pré-definidos aos usuarios. Estes perfis devem ser gerenciados por
usudrios com status de administrador do sistema;
e Suportar o protocolo de transferéncia de arquivos FTP (SSL ou TLS) e as linguagens de marcacgéo
XML/HTML.
e Deve ser fornecido um portal para uso da solugéo.
¢ As integragfes entre as aplicacfes externas da instituicdo e a solucao deverdo ser realizadas de forma
segura, havendo sigilo, autorizacdo, autenticacdo e integridade no trafego de informacdes, através
conexdao via banco de dados ou web-service.
e Permitir atribuicdo de perfis pré-definidos aos usuarios. Estes perfis devem ser gerenciados por
usudrios com status de administrador do sistema.
¢ Utilizacdo de recursos de seguranca que diferencie seres humanos de maquinas, do tipo CAPTCHA
ou re-CAPTCHA (Completely Automated Public Turing Test to Tell Computers and Humans Apart).
e Garantir a seguranca das informagfes através de uma politica de acesso ao sistema que deve ser
realizada mediante usuario e senha, contemplando autorizacdes para o tipo de transacdo a ser
executada (consulta, inclusdo, alteracdo ou exclusdo) por funcdo do sistema, assim como permitir a
definicdo de padrfes de acesso especificos por grupos de usuarios, em funcdo da estrutura
organizacional, com registro das transacoes (log do aplicativo).
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REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS
FUNCIONALIDADES GERAIS
e Permitir aos usuérios anexar documentos/modelos a partir de modelos pré-definidos, incluindo Word,
Excel, diagramas Visio, arquivos PDF e outros.
« Possibilitar que cada anexo apareca em varios lugares no sistema (compartilhamento).
¢ Permitir agregar documentos em fluxos documentais que ja estejam em andamento;
¢ Os nomes dos campos devem ser definidos pelo gestor da ferramenta.
¢ Permitir que campos adicionais possam ser incluidos nos formularios sem alteragédo no cédigo. Esses
campos devem constar nos relatérios ou telas de pesquisa.
¢ Permitir que os relatérios sejam configuraveis pelos usuarios.
¢ A aplicacéo suporta a referéncia de documentos e procedimentos existentes dentro da aplicacao.
e Controle de versdo e armazenamento dos documentos/arquivos.
¢ Trilha de auditoria referente a inclusdo/alteracao da informacéao.
e Configuracdo de envio de documentos, alertas, escalonamento via e-mail e SMS.
e Criacdo de workflows diferenciados para realizacdo das atividades, com inclusdo de prazo e
responséveis, com valida¢gdes e acdes utilizando linguagem Java com suporte a tratamento de erros,
envio de mensagens, tramitacdes automaticas, atualiza¢des de dados com outros sistemas, célculos de
valor, entre outros;
e Controle de acesso por diversos niveis — publico, departamental, funcional, especifico por usuario
(pessoal), perfil.
e Permitir a automatizacéo dos fluxos (workflows) criados.
e Considerar o calendario definido no modelo do processo para calcular os prazos das atividades e do
processo.
¢ Possibilitar a criacéo de fluxos documentais (workflow) por meio de ferramenta grafica de acordo com
tipo de documento.
¢ Permitir que no fluxo de aprovacéo e revisdo dos documentos, sejam incluidos comentarios e sejam
armazenados junto aos documentos.
¢ Permitir o escalonamento, com alertas via e-mail e SMS, caso alguma atividade esteja fora do prazo.
¢ Permitir a configuracdo de notificacdes de inicio/término de atividade, alerta de vencimento e alerta de
atraso para quaisquer usudrios ou grupos cadastrados no sistema, realizando o envio da notificagéo via
e-mail e SMS, possibilitando que sejam definidas estas configuracdes para os processos de negdécio
automatizados via workflow e suas respectivas atividades. Este recurso deve permitir a definicdo de
recorréncias para os alertas.
e Suportar os seguintes componentes: check box, lista de sele¢éo, input tipo texto, nimero, data e
imagem.
e Possuir aviso automatico aos usuarios via e-mail ou SMS aos interessados quando um novo documento
ou nova versao for inserida no sistema, obrigando os usuarios a executarem suas pendéncias de
conhecimento/leitura dentro do ambiente de tarefas do sistema.
e Permitir consulta rapida de documentos pelos seguintes critérios: palavras-chave, atributos do
documento (metadado), titulo, identificador, status do documento, autor, permissdes de acesso,
departamento, data de emisséo, validade e atributos de indexacéo.
¢ Pesquisa de documentos por conteldo utilizando recursos de fonética, normalizacdo gramatical e
dicionério de sindnimos, conforme configuragéo de termos.
e Permitir a pesquisa de documentos através de arvore hierarquica, apresentada a partir do fluxograma
do seu tipo de documento, detalhando por fase, atividade, valor de atributo, pesquisa textual em artefato
resultante por atividade, prazos vencidos, entre outros.
¢ Disponibilizar interface Unica de pesquisa, permitindo consultas a multiplos repositérios.
e Permitir rastrear comentérios efetuados na publicacdo de um documento.
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e Permitir arquivar documentos através de arvore hierarquica.

e Permitir arquivar documentos através de palavra-chave.

e Permitir importar os documentos normativos existentes e anexos nos formatos (*doc, *xlIs, *ppt, *pdf,
*docx, *xlIsx e *pptx).

e Controlar o histérico de revisdes de documentos em nivel de atributo (metadado), com registro de data,
hora, usuario e alteracao realizada.

e Controlar os prazos com avisos de pendéncia aos responsaveis por realizacdo de tarefas no sistema.
e Armazenar o histérico das alterac6es de documentos, com versionamento das pecas e log detalhado
de acesso e alteracdo dos atributos.

e Controle de acesso aos documentos por diversos niveis — publico, confidencial, departamental,
funcional, especifico por usuario (pessoal).

e Permitir que sejam criados relacionamentos entre documentos de nivel inferior ou superior,
possibilitando a visualizacdo de todos os documentos inter-relacionados; (ANEXACAO E
APENSAMENTO)

¢ Possuir controle de niveis de acesso diferenciados para leitura, edicdo, aprovagdo e exclusdo de
documentos.

¢ Prover os gestores documentais com mecanismos configurdveis que permitam a insercdo de novos
documentos sem que estes sejam submetidos a um processo de revisédo antes da publicacéo.

¢ Assinatura eletrénica de elaboracao, consenso/verificacéo, aprovacéo e homologa¢éo de documentos.
e Permitir assinatura digital (Serasa/Certisign/Verisign) com carimbo de tempo valido de arquivos
eletrbnicos através de certificados digitais padrao icp-brasil, do tipo Al (assinatura em arquivo).

¢ Possibilitar efetuar validacdo do certificado digital em uso antes de assinar o arquivo eletrénico,
alertando o usuario e bloqueando a assinatura caso o certificado cumpra com os requisitos do padréo
ICP-Brasil.

e Permitir criacdo de modelos (templates) de documentos por categoria, garantindo a padronizagéo dos
documentos elaborados, bem como por resultado de atividades configuradas no workflow.

e Permitir que o(s) modelo(s) template(s) também seja(m) documento(s) com ciclo de vida controlado(s)
no sistema.

¢ Possibilitar que modo de gravacao seja normal (PDF) ou compactado (ZIP).

e Permitir controlar o tamanho maximo que um arquivo eletrénico pode ter quando € feito o seu upload.
¢ Permitir a criacéo de formularios com planos de fundo, logotipos de empresas etc.

o Gerar relatérios que sejam personalizados com sele¢do dos campos disponiveis do cadastro.

o Gerar relatérios através de interface Unica de pesquisa, permitindo consultas a multiplos repositérios.
o Gerar relatério de controle de prazos definidos.

e Possuir cadastro de palavras chaves.

¢ Possibilitar a criacdo de fluxos documentais (workflow) com definicdo de prazos e responsaveis de
forma manual e automatica.

¢ Alerta de prazo para concluséo da tarefa conforme definido no fluxo.

e Permitir o controle de revisdo sobre o0s processos, mantendo varios versionamentos.

¢ Possibilitar a anexacdo de documentos durante a execuc¢éo do processo.

o Possuir recurso para notificacéo via e-mail e SMS sobre tarefas de workflow a serem executadas.

e Consultar por diversos filtros de pesquisa.

¢ Possibilitar a criagdo de arvores de navegacao dinamica baseadas nos atributos de cada documento
OU processo.

e Permitir o cadastro de pastas por unidade visando arquivo setorial.

e Permitir a numeracéo setorizada, compartilhada ou unificada.

e Definir layout de numeracdo de acordo com o tipo de registro (Exs.: 0001/2022-DRH / DGP-
00234.34.6543/2022)

¢ Possibilitar a anexacdo de modelos de documentos para exemplificar a constru¢cdo de um artefato no

momento de sua criacdo.
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e Incluir automaticamente despachos como artefatos digitais.

e Incluir quando necesséario assinatura digitalizada em todos os documentos e despachos
automaticamente, baseado no usuario logado.

e Fornecer suporte aos modelos de juntada (anexacao, apensacao, volumes e processo).

e Permitir adicionar uma GRT como artefato digital ao documento;

e Suportar tramitacdo de documentos entre entidades (exemplo: uma sede e uma unidade localizada no
interior do estado).

¢ Definir atributos sem necessidade de codificacdo, nos seguintes tipos: moeda, data, CPF, texto, CNPJ,
multivalorado, campo de dominio e associacdes.

¢ Registro de justificativa (definida ou livre) ao solicitar download de copia de artefatos anexados, quando
o interessado nao fizer parte da lista de interesse do mesmo. Ficando registrado na lista do documento
e nos LOGs do sistema.

LICENGA DE USO DE MODULOS DE SISTEMAS INTEGRADOS

. Médulo de Controle das Normativas

. Médulo de Gestdo da Documentacéo

. Médulo de Registro Digitais;

. Médulo de Gestao Arquivistica;

. Médulo de Gestédo de Virtualizagao de documentos;

o Médulo de Gestdo de Demandas;

. Médulo de Comunicagéo;

o Médulo MDA (Model Driven Architecture)

o Médulo de Gestéo de Processos;

. Médulo de Integracéo

. Médulo de Auditorias;

. Médulo de Gestdao BPM (gerenciamento de processos de negdcio)

. Médulo de Gestdo BPMN (modelo e notagdo de processos de negdcios)
. Médulo de Gestao BPMS (sistemas de gestao de processos de negécio).

MODULO DE CONTROLE DAS NORMATIVAS (NORMAS)

. Quanto a temporalidade — alerta de revisdo, mudanca de status

. Gerenciar o prazo de validade dos documentos, com alerta via e-mail (para registros fisicos e
eletrénicos).

. Migrar os documentos automaticamente de repositdrio, conforme a fase de seu ciclo de vida.
. Possibilidade de campo de justificativa ha exclusdo de documentos.

. Quanto a criagdo de normativas / fluxo de aprovacéo / escalonamento de aprovagéo.

. Possibilitar a inclusédo de prazos para cada etapa do workflow.

. Permitir a criacdo e controle de atividades, associando cada passo ao fluxo de trabalho,
registrando o estado (status) da tarefa.

. Suportar a associacao de arquivos de fora da aplicacéo.

. Quanto ao controle de publicacdo — definir o envio por acesso, controle de leitura, lembrete de
leitura.

o Definir a publica¢@o da normativa por tipo de acesso.

. Permitir a publicacdo eletrbnica dos processos com confirmagdo de conhecimento pelos
USU&rios.

. Realizar o controle de leitura com e-mail lembrete para os usudrios que registraram o
documento como lido.

0 Quanto ao controle de revogacéao parcial
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. Permitir a solicitacéo de revisdo dos documentos relacionados quando algum documento da
estrutura relacional sofrer alteracéo.

. Permitir configurar a validade de documentos.

. Quanto ao controle de mudanca (Revisao da Normativa) — Histérico de alteracbes

. Permitir a utilizacdo de guias de remessa de documentos para enviar o documento a terceiros

ou outras areas da empresa para que 0S usuarios possam elaborar, aprovar ou somente tomar
conhecimento de determinado contetdo.

. Quanto ao controle de numeracgéo — sequéncias diversas

. Possibilitar que a numeracao seja automatica, a partir de um padrao definido, ou manual.

. Quanto ao controle de impresséo / armazenamento

. Permitir que os documentos armazenados no sistema possam ser gravados em diretérios
controlados cadastrados no sistema.

. Quanto ao cadastro de grupos diferenciados para criacédo / Revisdo das Normas/

. Permitir o gerenciamento dos processos de elaboracdo/consenso/aprovacdo e homologacgéo

de documentos através da comunicagéo das tarefas, tanto no ambiente do sistema (telas do software)
quanto por correio eletrénico e envio de documentos por e-mail.

. Quanto a formatagédo padrdo — com base nas normativas

. Permitir o preenchimento de formulério online (durante a execuc¢édo do processo);

. Permitir a criagdo de formulérios com planos de fundo, logotipos de empresas etc;

. Permitir criar regras para os eventos (clique, alteracdo da lista, entrada e saida de campos);
. Permitir efetuar célculos com os valores dos campos e mostrar o resultado em outro campo do
formuléario.

. Quanto a vinculagdo com 0s processos

. Possuir matriz de responsabilidades por tipo de documento.

. Permitir que as normativas sejam vinculadas nos fluxos dos processos.

. Quanto a emisséao de relatérios

. Gerar relatérios a partir da pesquisa de documentos através de arvore hierarquica.

MODULO DE GESTAO DA DOCUMENTACAO
CADASTRO DE PLANO DE CLASSIFICACAO

. Permitir classificagdo de documentos por categoria, permitindo niveis hierarquicos de
subcategorias;

. Permitir a solicitacéo de revisdo dos documentos relacionados quando algum documento da
estrutura relacional sofrer alteracéo;

. Suportar arquivos complexos, 0s quais poderdo conter varios arquivos eletrbnicos associados
a um documento;

. Possibilitar a criacdo de fluxos de revisdo dindmicos baseados em workflows de processo
modelados em ferramenta gréfica, baseado em passos ou em hierarquias;

. Permitir a criacdo e controle de atividades, associando cada passo ao fluxo de trabalho,
registrando o estado (status) da tarefa, com controle de custo e prazos;

. Permitir importacdo em lotes de documentos, realizando automaticamente a indexacdo dos
mesmos em funcao regras de indexacédo definidas a partir de expressées regulares;

. Permitir o agrupamento de documentos e o envio de lotes para terceiros;

. Permitir a representagdo grafica dos documentos gerados na organizagdo utilizando

guantidades mensais, diario, tipos, posse, temporalidade, unidade criadora, unidade com a posse,
status, publicos/confidencial, entre outros.

. Cadastro de Tabela de Temporalidade

. Prover controles para que o documento seja migrado automaticamente de repositdrio, conforme
a fase de seu ciclo de vida;

. Controlar a excluséo de documentos, obrigando o preenchimento de justificativa;
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. Configurar o ciclo de vida dos registros corporativos e monitorar todo o histérico;

. Possuir recursos para gerenciamento da tabela de temporalidade documental [ttd] fisica para
0 arquivo departamental (ativo/corrente), arquivo fisico (inativo/intermediario) e gravacéo definitiva
(documentos de guarda permanente), de forma independente, bem como para padronizacdo dos
critérios de arquivamento e descarte por categoria de documento;

. Controlar a temporalidade de arquivo fisico por categoria;

. Gerenciar a temporalidade do arquivo fisico, alertando os responsaveis por e-mail quanto a
mudanca de status do mesmo;

. Permitir o controle de temporalidade para registros eletrénicos e fisicos.

. Cadastro de Tipologia

. Permitir que cada categoria possua seu tipo de contelido especifico, podendo ser pelo menos
do tipo documento ou registro;

. Possibilitar a criacdo de fluxos documentais por meio de ferramenta grafica para automacéao
via modulo de workflow;

. Possuir recurso de check-in/check-out de documentos;

. Possuir matriz de responsabilidades por tipo de documento, apresentando quem fez o que em
que data, bem como alinhamento com os prazos previamente definidos;

. Possibilitar a criacdo de fluxo documental estruturado e permitir a alteragéo do fluxo documental
durante seu uso, passando a estar disponivel no proximo acesso ao fluxo documental.

. Controle de Temporalidade dos Documentos — Eliminacdo de Documentos

. Gerenciamento do prazo de validade dos documentos, alertando via e-mail as pessoas

responsaveis quando do término da validade dos mesmos e gerando tarefas de revalidagdo ou
cancelamento dos documentos no ambiente do sistema;

. Relatorios (dos cadastros, entradas e saidas de documentos, tipos de documentos, localizacéo,
etc.);

. Controlar a solicitagdo, aprovacao e registro de copias fisicas dos documentos;

. Gerar a matriz documento x arquivo fisico (relacionar os arquivos fisicos de cada area da

empresa com os documentos disponiveis em cada arquivo). O software deve permitir selecionar um
arquivo para visualizar os documentos armazenados. O software devera permitir ao usuario
responsavel incluir e excluir documentos nos arquivos fisicos;

. Permitir ao sistema que salve todos os arquivos eletrdnicos da guia de remessa em local
informado pelo usuario para, posteriormente, serem relacionados ao meio fisico (cd, dvd, etc.).

. Busca — Pesquisa de documentos através de atributos, com mais de um atributo
simultaneamente

. Permitir controles para impedir aprovacdo de revisdo com altera¢cées controladas no arquivo
eletrénico;

. Permitir a inclusdo de palavras-chave através da digitagdo e busca automatica de registros ja
criados e que ainda foram associados ao documento em questao;

. Permitir a pesquisa de documentos através de identificador e nome

. Cadastros, controle e gerenciamento da documentacdo fisica — localizagdo dos documentos

. Gerenciar em um Unico software totalmente integrado (fornecedor Unico), a documentacao
eletrdnica e fisica da empresa;

. Emitir graficos quantitativos considerando o volume de documentos indexados, arquivados,

movimentados e descartados, com totalizacao por departamento, periodo, categoria de documento,
etc;

. Possibilitar o arquivamento de originais fisicos como oficios, portarias, contratos, etc.,
controlando seu enderecamento e local de arquivamento, por categoria de documentos;

. Permitir que seja configurado na categoria do documento a utilizacdo de assinatura digital;

. Efetuar validacdo do certificado digital em uso antes de assinar o arquivo eletrdnico, alertando

0 usuario e bloqueando a assinatura caso o certificado cumpra com os requisitos do padréo ICP-Brasil.
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. Registro de entrada e saida de documento

. O sistema devera emitir guia de transferéncia, relacionando todos os documentos com
temporalidade vencida em um periodo, para movimentacdo de documentos entre locais distintos de
guarda arquivistica;

. Permitir que os documentos armazenados no sistema possam ser gravados no banco de dados
da solucéo ou em diretérios controlados cadastrados no sistema,;

. Emisséo de etiquetas, visando controle e identificacéo de caixas, pastas, etc;

. Imprimir etiquetas de identificacdo para documentos, pastas e locais de arquivamento;

. Imprimir etiqueta em cddigo de barras para identificacdo do documento e facilidade no cadastro
e consulta.

. Controle de empréstimos de documentos com cobranca eletrénica de documentos pendentes
de entrega

. Possuir funcdo para criar guias de remessa de documentos (grd) com os documentos

selecionados no sistema, contendo: lista dos documentos em formato Excel (ou outro formato texto
compativel) para acompanhar os documentos, banco de dados com os indices de documentos, além
dos documentos propriamente ditos;

. Permitir que as guias de remessa de documentos - grd’s completas (com Excel e documentos
selecionados) sejam salvas em local indicado no disco;

. Controlar a devolucéo de original por documento;

. Consultar as solicitagfes e registros de movimentacao do arquivo fisico através de ferramenta

de estratificacdo de dados e gréficos. Permitir geracdo de gréafico estatistico de solicitagBes de
documentacéo fisica;

. Controlar a solicitagdo, empréstimo e devolugédo de documentos, entre outros, com notificacéo
aos envolvidos, com controle de prazos para devolugéo;

. Permitir a solicitacdo e registro de consultas feitas aos arquivos fisicos, com descricdo das
informacdes solicitadas;

. Permitir os registros e solicita¢cdes de empréstimo para documentos no mesmo protocolo;

. Monitorar a distribuicdo de copias em papel na empresa, assegurando o seu recebimento pelos
destinatarios e eliminando a existéncia de cépias desatualizadas;

. Deve ser possivel o cancelamento automatico das versdes desatualizadas dos documentos
e/ou por meio de pendéncia do sistema para que o responsavel execute o cancelamento;

. Possuir alerta de existéncia de copia controlada quando um documento entra em status de
obsoleto;

. Permitir a emissdo automatica de recibos de copias controladas, contendo a numeragéo

automatica da copia por versao de documento, bem como alertar a existéncia dessas cépias quando
entrarem em "status” de obsoletas; (geramos cépia de documento e publicacdo controlada via
circularizacdo).

. Envio e Retorno de documentos de entidade inativa ou externa.
. Processo de auditoria para monitoracéo das a¢des dos usuarios no software
. Permitir a utilizacdo de qualquer software para geragdo de documentos eletrénicos (editores de

texto, digitadores de documentos, planilhas eletrbnicas, desenhos, imagens, organogramas etc.),
estando vinculado a nenhuma empresa de software especifica;

o Exportacdo de varidveis inseridas como metadados no sistema para o conteldo de
documentos;
. Permitir o gerenciamento dos processos de elaboragao/consenso/aprovacao e homologacgéo

de documentos através da comunicagdo das tarefas, tanto no ambiente do sistema (telas do software)
guanto por correio eletrdnico e envio de documentos por e-mail; ( E SMS)
. Permitir a utilizacdo de guias de remessa de documentos para enviar o documento a terceiros
ou outras areas da empresa para que 0S usuarios possam elaborar, aprovar ou somente tomar
conhecimento de determinado conteldo;
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. Permitir a importacdo automatica de e-mails para indexar conteddo em formato otimizado (pdf);
(sem integracéo direta com o sistema de e-mail)
. Permitir o controle de impressdo de cépias controladas ao receber uma pendéncia de
conhecimento de um determinado documento ou lote (agrupamento) de documentos;
. Permitir exportar automaticamente o histérico de alteracdes durante qualquer ciclo de revisédo
de um documento para o arquivo eletrdnico deste mesmo documento;
. Permitir verificar a integridade do arquivo selecionado no momento do upload definida a partir
de ontologias de texto;
. Permitir que documentos que possuem controle de revisdo tenham uma etapa a mais antes de
serem homologados denominado "indexacéo";
. Permitir aos usuarios que possuem acesso para distribuir cépias, fazerem a solicitacdo das
copias para os responsaveis dos documentos.
. Registro de tramitacdes/despachos aceitas e recusadas, com exibicdo de contelddo, e
justificativa;

SERVICOS
. Auditorias de dados;
. Consultoria em Gestdo BPM (gerenciamento de processos de negdcio);
. Consultoria em Gestdo BPMN (modelo e notacao de processos de negdcios);
. Consultoria em Gestao BPMS (sistemas de gestao de processos de negécio);
. Consultoria em Arquivologia;
. Treinamentos especificos.
. Horas Técnicas podem ser utilizadas para ajustar as necessidades de qualquer area de servigo

listada nesse termo de referéncia. Ajustes se fazem necesséarios em casos de impedir a qualidade de
um servigo ou a interrupgédo dele.

. Pode ser utilizada para incrementar o valor mensal em caso de desenvolvimento de novo
madulo e precise de manutengéo e suporte.

. Todas as necessidades devem ser submetidas a empresa para andlise e apresentacao de
or¢camento relativo as necessarias para a realizagdo da demanda.

. ApOs a aprovacao pela area competente, esta devera emitir a ordem de servico para realizagédo
do servigo.

SERVICOS ESPECIALIZADOS DE CONSULTORIA, ASSESSORIA E APOIO TECNICO E
OPERACIONAL

GERAL
. Assessoria Organizacional para organiza¢éo de documentos;
. Apoio Técnico e operacional no planejamento das a¢8es voltadas a melhoria de processos;
. Consultoria e Assessoria arquivistica;
. Monitoramento e Acompanhamento da Execuc¢éo dos Servicos;
. Apoio Técnico e Operacional junto aos setores para construgdo de fluxos BPM & N;
. Elaboracéo de Relatorios e orientagdes técnicas aos servicos de documentos e processos;
. Orientagdo técnica acerca da execucgao da prética dos trabalhos técnicos para profissionais de
arquivos;

PRAZO DE EXECUCAO, CRONOGRAMA, GESTAO, AVALIACAO E SUPORTE

. A contratada devera implantar a solugao, conjunto de médulos, para modernizagao da gestao
e operacionalizacéo.
. O treinamento dos usuarios devera acontecer de acordo com o planejamento construido entre

a contratante e a contratada.
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. O inicio da prestacdo do servico contratado deve iniciar em até 05 (cinco) dias Uteis apds a
emissao da Ordem de Servico.

MODULO DE REGISTROS DIGITAIS

. Na inclusdo de um novo registro no sistema, devera ser possivel a sua numeragdo automatica,
obedecendo-se para tal funcionalidade a regra de construcdo deste ndmero definida para o
correspondente tipo que esta sendo cadastrado.

. Deve ser permitida no sistema a incluséo de registros histéricos, onde a numeracgéo deles nao
ocorrera de forma automatica, devendo neste caso ser informada, em conjunto com a area de criagédo
do mesmo;

. Para um registro a aplicagcao devera possibilitar a manutengéo (respeitando controle de acesso)
dos seguintes dados: Tipo, Origem, NUmero, Interessados, Assunto, Resumo bem como os atributos
especificos (configurados para o tipo correspondente).

. Para um registro a aplicacéo devera possibilitar a manutencéo (respeitando controle de acesso)
os atributos especificos de cada tipo, apresentados de acordo com a sua configuracdo (mascaras de
entrada especificadas, associacbes apresentadas em campo de entrada tipo combo, associa¢des
apresentadas por meio de tela de pop up);

. O sistema devera permitir que o registro seja cadastrado como publico ou confidencial. Quando
confidencial, deverao ser informados 0s usuarios que possuem acesso ao mesmo, explicitando assim
a politica de confidencialidade aplicivel. A disponibilizacdo do acesso aos registros deverad sempre
levar em consideracgéo as regras de confidencialidade definidas, incluindo ai todas as funcionalidades
de pesquisa.

. O sistema devera permitir a mudanca de estado de um registro. Caso tenham sido configuradas
acOes e validagbes para estas mudancas de estados as mesmas deverdo ser disparadas neste
momento, podendo, caso as valida¢cdes ndo sejam atendidas, ser cancelada a alteracdo proposta;

. O sistema devera disponibilizar funcionalidade para anotacdo das anexacdes e desanexac¢des
entre 0s registros.
. O sistema devera disponibilizar funcionalidade para transformacdo de uma demanda interna

ou externa em um registro do tipo processo, permitindo no caso a transformac¢éo de uma demanda com
a geracdo automatica do numero do processo, obedecendo para tal transformacao a definicdo de que
segmentos podem originar processos.

. A solucdo deverd permitir a criacdo de minutas de demandas internas, possibilitando apés isto
ou a exclusdo da minuta ou a criacéo do registro a partir da minuta, aproveitando todas as informacdes
ja incluidas para a minuta.

. A solucao devera permitir a criacdo de minuta de processo, possibilitando apds isso a exclusédo
da minuta ou a criacé@o do registro do processo a partir da minuta, aproveitando todas as informacdes
ja incluidas & minuta;

. Para uma demanda, a aplicacdo devera possibilitar o registro de suas pendéncias associadas.
Cada pendéncia podera ser atribuida a responsabilidade de solugdo para um usuério ou uma unidade.
A data limite para a solucéo das pendéncias ndo encerradas de um registro devera sempre ser utilizada
para classificar esta demanda com o status de pendéncia em atraso.

. Ao ocorrer o encerramento de uma pendéncia, o0 usuario interessado devera ser notificado, via
e-mail, sobre esta concluséo.
. O sistema devera permitir a anotacdo do historico de acessos a todos o0s registros,

disponibilizando tal histérico de forma legivel dentro da aplicacéo, na tela de apresentacao dos dados
de um registro.

. O sistema devera manter e disponibilizar para cada registro um log legivel contendo todas as
operagBes (inclusdo, alteracdo de valores, anexacdo, apensacdo, tramitagdo, marcagdo e
encerramento de pendéncia, acesso ao registro, mudanca de estado, upload de registro eletrénico).

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
Praca Gongalves Dias, s/n° Centro, CEP: 65.600-000 - Caxias / MA
e-mail: ccl@caxias.ma.gov.br



PREFEITURA DE

CQXIQS COMISSAO CENTRAL
DE LICITACAO

Viver aqul € bom demais!

. Toda operacao de alteracdo de valores devera anotar no log, de forma legivel, o valor antigo e
0 novo valor informado pelo usuario.

. O sistema devera permitir a criacdo de Volumes de uma demanda, preservando entre eles a
mesma numeracao, tornando possivel a navegacao entre os Volumes de uma dada demanda.

. Devera ser possivel, por meio do sistema a apensacao de registros entre si. Uma vez que o
registro seja apensado a outro, a tramitacdo dos dois deve ser a mesma até que ocorra a sua
desapensacéo.

. Na exibicdo de um registro, o sistema devera disponibilizar a funcionalidade de impressao de
todos os modelos de relatdrios Jasper, templates open office e templates HTML gerando PDF.
. O sistema devera permitir a anotagdo das tramitag8es de um registro, podendo o mesmo ser

destinado a uma unidade administrativa ou a um usuario especifico. O sistema devera permitir que
esse destinatario receba o registro ou cancele a tramitacdo. Quando do cancelamento o registro
retornar a caixa de posse do usuario emitente.

. Na tela de tramitacdo de uma demanda, caso tenha sido configurado para o seu tipo de registro
um fluxo de trabalho especifico, deverdo ser apresentados como unidades de destino, apenas aquelas
devidamente habilitadas para o prosseguimento do fluxo, podendo ser tramitado o registro para
unidades na qual havia previamente tramitado (retorno);

. Caso a demanda tenha sido classificada como confidencial, s6 deverdo aparecer na tela de
tramitacdo como destino unidades aos quais estejam associados 0s usuérios que compdem a lista de
confidencialidade na guia permissdo a ser tramitada;

. O sistema devera permitir o registro de tramitacdo de uma demanda para uma entidade
externa.

. O sistema devera permitir o registro do retorno de uma demanda de uma entidade externa para
um segmento especifico.

. O sistema devera permitir a anotacéo de uma tramitacdo de uma demanda para um segmento
inativo.

. O sistema devera permitir o registro do retorno de uma demanda de segmento inativo para um
segmento especifico.

. O sistema devera permitir o envio de circulares a partir de um dado registro, sendo informado

para tal todos os segmentos aos quais devera ser enviada tal circular, respeitando para tal envio a
politica de confidencialidade definida para o registro circularizado (devera ser adicionado na guia
permissao os nomes dos usuarios relativos aos setores).

. Devera ser apresentado para cada usuario, de forma consolidada, respeitando para tal a
politica de confidencialidade, todos os registros, demandas e processos em sua posse (registros em
estado nao finalistico, localizados atualmente em unidade a qual o usudrio esta associado).

. Devera ser apresentado para cada usuario, de forma consolidada, respeitando para tal a
politica de confidencialidade, todos os registros, demandas e processos enviados para um segmento
ao qual o usuério esta associado, com tramitagdo em aberto, podendo nesta tela tanto se receber varios
registros ao mesmo tempo, quanto se recusar a tramitagéo, informando o motivo da recusa.

. Devera ser apresentado para cada usuario, de forma consolidada, respeitando para tal a
politica de confidencialidade, todos os registros, demandas e processos enviados a partir de um
segmento ao qual o usuéario estd associado, com tramitacdo em aberto, podendo nesta tela cancelar
tal tramitagdo, informando o motivo da suspenséo do envio.

. Devera ser apresentado para cada usuario, de forma consolidada, todas as pendéncias,
anotadas por este usuario que ainda ndo foram encerradas.

. Devera ser apresentado para cada usuario, de forma consolidada, todas as pendéncias,
anotadas para serem solucionadas por este usuario que ainda ndo foram encerradas.

o Deverdo ser apresentados para cada usuario, de forma consolidada, todas as circulares
enviadas, para um segmento ao qual o usuario estd associado, sendo possivel nesta tela, se aceitar
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tal circular, recusar 0 seu recebimento, e caso circular ja tenha sido aceita, se encaminhar tal circular
para outros segmentos, bem como, se excluir a visualizacéo de tal circular;

. Devera ser permitida, apos a formalizacdo de um processo, a impressdo de etiqueta a ser
fixada na capa do material impresso.
. O sistema devera registrar no log de cada registro, quando este estiver com a regra de

confidencialidade definida, a tentativa de qualquer outro usuario que porventura venha a fazer pesquisa
e clicar nele para tentar visualizar seu contetdo;

. Assinatura Digital

o Permitir Assinaturas digitais multiplas com carimbo de tempo valido (emitido junto a uma
empresa certificada e homologada fornecida pela Contratante), integrada a aplicagdo, a partir de
certificado digital e-CNPJ A-1, conforme definicdo do ICP-Brasil (compativel com os certificados:
Certisign, VeriSign e Serasa), tendo como resultado arquivo .pdf com assinatura visivel no documento
e no painel, correspondente ao relatério desejado assinado digitalmente, dos seguintes itens:

. Despachos e tramitagBes contendo informacdes da tramitacdo e despacho apresentados de
acordo com layout definido por meio de configuragdo anterior;

. Todo o registro administrativo contendo todas as informacdes associadas ao registro
apresentado de acordo com layout definido por meio de configuracdo anterior para cada tipo;

. Versdes dos arquivos anexados ao registro administrativo;

. Relatérios gerados pelo sistema;

. Devera existir modulo que valide a assinatura digital apresentada em cada peca, apresentando

a partir do cédigo gerado na assinatura, data, usuério responsavel pela assinatura e versdo assinada
do registro digital;

o Deveré ser possivel que mais de um usuario assinem o mesmo registro digital;

o O Sistema enviaré alerta via SMS e e-mail para todos 0s usuérios que assinaram um registro
digital guando a mesma for assinada por outro usuario.

o Gerenciamento Eletrénico de Registros Administrativos

. O Sistema devera disponibilizar funcionalidade de upload / download de arquivos associados
ao registro administrativo, criticando formato e extensdes deles.

. O Sistema devera efetuar log de todos os acessos / downloads dos arquivos.

. O Sistema devera efetuar controle das versdes diferente dos arquivos associados aos artefatos,
registrando data e usuario responsavel pela inclusdo da nova verséo.

. O Sistema deveré apresentar historico de versfes de um arquivo, possibilitando o download de
uma versao especifica.

. A Ultima versdo de cada arquivo devera sempre estar disponivel para pesquisa textual, a qual

devera ocorrer em tela especifica podendo-se mesclar em tal pesquisa com os dados estruturados do
artefato. O resultado dessa pesquisa devera respeitar as regras de controle de acesso definidas para

cada tipo.

. As pesquisas textuais poderdo ser feitas utilizando os seguintes recursos: Definicdo de
proximidade, conectores l6gicos AND, OR, NOT, "+", "-" e caracteres coringas "?", "*".

. O Sistema devera disponibilizar arquivos para serem utilizados como exemplo na geragéo de
novas demandas ou artefatos.

. O Sistema deveréd apresentar de forma integrada, arquivos digitalizados em mddulo especifico.
. O Sistema devera apresentar de forma integrada, arquivos gerados a partir do mddulo de
virtualizacgéo.

. O sistema devera, apés a criagdo de um registro administrativo, previamente configurado

conforme modelo impresso usado na Instituicdo, exibir o mesmo para conferéncia visual, em formato
PDF e anexa-lo automaticamente na aba artefatos deste registro.

MODULO DE GESTAO ARQUIVISTICA
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. A aplicacao deve, manter registro dos locais de guarda dos registros fisicos associados as suas
respectivas unidades, detalhando para cada local de guarda os utensilios utilizados para suporte de
guarda (armarios, estantes, arquivos, prateleiras).

. A aplicacdo deve gerar numeracao automatica para unidades de guarda, obedecendo para tais
regras definidas anteriormente via configuracao.
. A aplicacdo deve, manter log de informacdes sobre a guarda setorial de cada registro fisico por

meio do controle de sua unidade de guarda (sala, estante, pasta ou caixa) data de entrada no arquivo
bem como responsavel pelo arquivamento setorial.

. A aplicacéo deve, manter log de informacdes sobre a guarda temporaria de cada registro fisico
por meio do controle de sua unidade de guarda (sala, estante, pasta ou caixa) data de entrada no
arquivo bem como responsavel pelos arquivamentos temporario e permanente.

. A aplicacdo deve, manter log de informagBes sobre a guarda permanente de cada registro
fisico, armazenando local de arquivamento (sala, estante, pasta ou caixa) data de entrada no arquivo
bem como responséavel pelo arquivamento permanente.

. A aplicacdo deve, manter log para cada registro administrativo sobre sua classificacdo de
arquivisticas.
. A aplicacdo deve possibilitar manutengédo das classificagbes arquivisticas utilizadas para a

anotacao nos registros ou processos. Tal tela deve apresentar de forma hierarquica as classificacées,
permitindo se dar manutencdo em dados como, nome da classificacdo, comentério sobre tal
classificacdo, tempo de guarda permanente e setorial, entre outras. Para facilitar a manutencdo das
classificagbes arquivisticas ela devera ser apresentada em forma de arvore, podendo-se para cada
classificagcéo efetuar as seguintes acoes:

. Copiar

. Recortar

. Apagar

. Colar

[ ]

. A aplicacéo deve manter log da solicitagdo de desarquivamento de um registro ou processo.

. A aplicacdo deve manter log da movimentacdo de unidades de guarda entre os locais de
guarda, guardando histérico das suas numeracdes.

. A aplicacdo deve permitir o arquivamento setorial em lote. Deve também disponibilizar de um
painel apresentando pastas de arquivamento setorial,

. Configuracéo

. Definir os diferentes tipos de demandas administrativas a serem utilizados, permitindo via

configuracdo a extensao do modelo de objetos da entidade demandas e artefatos com o acréscimo de
novos atributos especificos para cada tipo. Na definicdo destes atributos especificos devera ser
possivel sua classificagdo, no minimo, em: String, nimero, data, multivalorado e associagdo, com
respectivas validagfes inerentes a cada um desses tipos de dado, quando da edicdo em papel.

. Configurar, por meio da aplicacédo, a regra de formagéo para numerar cada tipo de registro
administrativo, bem como sua mascara de entrada e formatagdo. Para se compor a forma de
numeracgao dos artefatos devera ser possivel se fazer referéncia a:

. Numero sequencial gerado pelo sistema

. Cadigo da unidade que criou o registro administrativo/demanda

. Sigla da unidade que criou o registro administrativo/demanda

. Ano em que foi criado

. Constantes de separagao e identificagdo, tais como “.” ,)”- “", “ SIGLA UNIDADE

ADMINISTRATIVA XXXXXX”.

. Definir a maquina de estado especifica para cada tipo de registro administrativo (entrada e
saida de um estado) utilizando-se de sentencas com recursos da linguagem Java. Todos os atributos
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especificos do tipo de registro deverao poder ser acessiveis na construcéo. Devera ser possivel, além
do acesso aos valores dos atributos do artefato para validacdo dessa mudanca de estado (fluxos
alternativos poderéo ser definidos diretamente por meio do levantamento de excec¢des), que os valores
destes atributos possam ser alterados.

. No tratamento desses eventos de mudanca de estado deverda ser possivel, mediante
configuracdo (sem necessidade de parada e recompilacdo da aplicacdo) fazer validagdes, atribuicdes
de valores, envio de e-mail e geracdo de tramitagbes automaticas. Essa configuracdo devera ser
realizada utilizando recursos da linguagem Java (estrutura condicional, lacos de repeticdo) sendo
possivel acessar todos os atributos dos registros nas sentencas definidas.

. A gramatica da linguagem utilizada para definir as regras de mudanca de estado devera poder
ser estendida, devendo ser apresentado, na entrega do produto, metodologia documentada para dar
suporte a esta customizacao.

. Devera ser possivel definir mascaras para cada tipo de dado, bem como a indicacéo quanto a
obrigatoriedade de preenchimento e a indicacéo se o atributo sera utilizado como filtro de pesquisa.

. Devera ser possivel a customizacdo dos icones de apresentacdo indicando a situagdo da
demanda quanto a existéncia de pendéncias em aberto e/ou em atraso.

. Definir, por meio de configuragéo, help a ser disponibilizado de forma on-line na tela de artefatos
administrativos, visando esclarecer comportamentos especificos desse tipo de registro, como atributos
e estados particulares.

. Para configuragdo dos atributos do tipo associagdo, devera ser possivel definir uma entidade
Java (classe Java gerada internamente pela aplicacdo). Essa entidade poderd ser persistida em
qualquer SGBD com suporte a JODBC, podendo, inclusive, esse SGBD ser diferente daquele utilizado
para armazenar a base de dados do sistema.

. As entidades utilizadas para associagcdo com os registros administrativos deverao ser definidas
via configuracgdo, indicando seus atributos especificos, classificados, no minimo, em: String, nimero,
data e multivalorado, com respectivas validagc6es inerentes a cada um desses tipos quando da sua
edicdo. Essa entidade podera sofrer manutencéo (incluir, alterar e excluir) via tela especifica gerada
pela aplicacdo (sem necessidade de qualquer codificacdo). Também via configuracdo, sera definida a
forma como essa entidade sera apresentada (sentenca de apresentacao definida utilizando os atributos
desta entidade), a forma como serd selecionada nas telas de cadastro / manutencdo de registro
administrativo, bem como a forma como sera apresentada nas telas de pesquisa por tipo, podendo,
para tal, se utilizar dos seguintes modelos de interface: caixa de sele¢do ou ajuda de contexto.

. Visando integracao com geradores de relatério padréo Java, a aplicacdo devera ser capaz de
exportar as classes Java que representam tanto as integracfes quanto os tipos de registros
administrativos, de acordo com a definicdo configurada dos seus atributos.

. Configurar, por meio da aplicagdo, a regra de formagéo para numeracgéo Unica de cada registro
administrativo dentro do sistema, bem como sua mascara de entrada e formatagéo. Para se compor a
forma de numeracao dos registros devera ser possivel se fazer referéncia a:

. Numero sequencial gerado pelo sistema

. Ano em que foi criado o registro

. Constantes de separagao e identificagcao, tais como “.” |-, “/”

. Configurar via a aplicacdo, a regra de formagéo para numerar unidades de guarda. Para se
compor a forma de numeracao das unidades de guarda devera ser possivel se fazer referéncia a:

. Numero sequencial gerado pelo sistema

. Cddigo da unidade associada a sala de guarda

. Sigla da unidade associada a sala de guarda

o Ano em que a unidade de guarda foi criada

. Constantes de separagéo e identificagao, tais como “.” ,”-, “/".
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. Definir quando for necessaria tela customizada para apresentacdo e entrada de dados
associados aos atributos especificos de cada tipo de registro administrativo.
. A aplicacao deve disponibilizar sem necessidade de parada e recompilacéo, a troca dos layouts

jasper associados a impresséo de etiquetas, disponibilizando na definicdo layouts todos os campos
relativos aos artefatos administrativos, atributos especificos para cada tipo, tramitacdes, pendéncias,
anotacdes, lista de confidencialidade, lista de anexos, lista de apensados e volumes.

. Gerenciamento e Manutencgéo

. Definir regra de acesso as funcionalidades da aplicacdo, pelos usuarios, tendo como
granularidade os casos de uso.

o Disponibilizar interface para cadastro de: Assunto, Entidades externas, Interessados, Tipo de

Arquivo, Tipo de Despacho, Tipos de Interessados, Tipos das Entidades Externas, Unidade
administrativa.

. Apresentar funcionalidade para acompanhamento das pendéncias apresentando:

. Pendéncias em aberto;

. Pendéncias em atraso;

. Pendéncias encerradas; e

. Apresentacdo com destaque de documentos com pendéncias/atividade com prazo vencido.

[ )

. Cadastro e atualizacdo de usuérios contemplando as seguintes informagoes:

. CPF, nome, matricula, e-mail, telefone, ramal.

. Segmento de lotagéo.

. Segmentos sob responsabilidade.

. Foto.

. Assinatura digitalizada

[ ]

. Associacdo dos tipos de registros administrativos com suas respectivas unidades
administrativas de numeracgéo automatizada.

. Apresentar o log de acesso e atividades junto aos registros e processos de cada usuario.

. Manter numeracéo atual unificada do sistema.

. Manter numeracao por tipo de artefato administrativo.

. Manter numeracao atual da Unidade de guarda.

. Impresséo de etiquetas associadas a tipos de registros administrativos de processo em lote,
visando utilizagdo destas no protocolo dos registros externos.

. Apresentar o log de acesso ao sistema, com data e hora de acesso, e todos os logs das acdes
realizadas no sistema, na area de manutencao de usuario.

. Permitir que apenas o usuario com perfil configurador, possa mudar se necessério o tipo do
registro administrativo, apds a sua criagdo por qualquer usuario.

. Enviar aviso via SMS e/ou e-mail para os usuéarios que estdo numa lista de permissédo de um
documento confidencial, sempre que alguém que j& fez parte dessa lista tentar acessar o registro.

o Registrar o log de acesso de todos 0s usuarios ao sistema, informando também em qual registro
ele est4 trabalhando, visualizando ou tentando acessar.

. Emitir alerta através de pop up, sempre que houver alteracdo de dados em um registro ou tipo
de registro, para que ndo mude de tela antes de salvar.

. Quando um usuario que ja esteve numa lista de confidencialidade tentar acessar um registro,
o sistema exibe um alerta informando: “Vocé nao tem acesso ao documento: XxXxx/xxxx”.

o Exibir na area de Administracdo/Unidades Administrativas, a quantidade de unidades
cadastradas no sistema.

. Exibir na area de Administracdo/Usuarios, a quantidade de usuérios cadastrados no sistema.
. Apresentar campos de busca para localizacédo rapida de usuérios e unidades administrativas.
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. Disponibilizar na area principal do sistema, acesso a um sistema de abertura de chamados ou
chat online com o suporte técnico, para ajudar aos usuarios a resolver questdes de davidas sobre uso
e abrir chamados técnicos.

. Apresentar area onde usuario possa alterar dados pessoais, como ramal, tipo sanguineo, foto,
assinatura digitalizada

. Permitir a customizacéo de atributos e organizacéo através de guias.

. No cadastro do usuario, devera ter campo que permita diferenciar um servidor/funcionario e um

estagiario, podendo também definir o periodo de uso do sistema em caso estagio, e, ainda tornar ambos
ativo ou inativo no sistema.

. O sistema devera configurar os tipos de pecas ou processos através de icones que facilitem a
identificacdo dentro da sua area de trabalho que consiste em caixa de entrada, saida, posse,
pendéncias e circulares.

o Apo6s a criagdo do registro digital, devera ser possivel anexar o0 mesmo na area onde ficam
localizados todos os artefatos anexados.
. Exigir uma justificativa para baixar qualquer artefato anexado a qualquer registro digital. Essa

justificativa servira para rastrear o acesso a artefatos e registros digitais. Essa justificativa devera conter
mais de 10 caracteres.

. Configurar o registro do usuario para permitir que um usuério possa acessar registros de varias
unidades administrativas distintas.

. Definicdo de fluxo de trabalhos e processos via médulo grafico de modelagem BPMN.

o A aplicacéo deve permitir a classificagdo de apontamentos de auditoria na cadeia de valor.

. A aplicacdo deve permitir a classificac@o dos processos e atividades e possibilitar a priorizagéo
de sua execucdo.

. O sistema deve permitir multiplos niveis de permissdo de usuérios (controle de auditoria de
acesso ao sistema).

. Permitir modelagem grafica (drag-and-drop) de processos em ambiente on-line. Notacéo
padrdo: BPMN (set basico: atividades, estruturas de dados, processos, artefatos).

. Permitir via modelagem gréfica inser¢cdo de seletores inclusivos, exclusivos e paralelos,
definindo sentencas que permitam definir os possiveis fluxos.

o Definicdo por tipo de artefato de fluxo de transi¢cdes especifico dentro dos segmentos
administrativos, atendendo as seguintes regras:

o Segmentos administrativos de inicio de tramitacao.

. Tramitacdes possiveis entre segmentos (informando origem e destino).

. Regras de validacéo para estas tramitacoes.

. Habilitar ou desabilitar tramitacdo hierarquica, permitindo ao artefato ser tramitado de um
segmento administrativo para o seu segmento superior.

. Regras de tramitac@o para tramitagao hierarquica.

[ ]

. Nestas validacfes de transi¢des deveréa ser possivel, mediante configuragédo (sem necessidade

de parada e recompilacdo da aplicacdo) fazer validagdes, atribuicGes de valores, envio de e-mail e
geracdo de tramitagdes automéaticas. Essa configuracdo deverd ser realizada utilizando recursos da
linguagem Java (estruturas condicionais, lacos de repeticdo) podendo acessar a todos os atributos dos
artefatos nas sentencas definidas.

. Definir por atividades os resultados esperados, sendo eles alimentacdo de dados, ou insercao
de artefatos.

. Definir por Atividade e transi¢éo os prazos, custos e modelos de artefatos.

. Pesquisas e Relatérios

. A aplicacdo deve, mediante configuracdo, disponibilizar sem necessidade de parada e

recompilacéo relatérios construidos utilizando ferramenta padréo Jasper, classificando esse relatério
como de propdésito geral ou especifico por tipo de registro administrativo, aceitando a construgéo de
COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
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relatérios compostos por sub-relatérios, disponibilizando na definicdo destes relatérios de todos os
campos relativos aos mesmos, atributos especificos para cada tipo, tramitacdes, pendéncias,
anotag0es, lista de confidencialidade, lista de anexos, lista de apensados e volumes.

. A aplicagdo deve, mediante configuracdo, disponibilizar sem necessidade de parada e
recompilagao relatérios construidos utilizando modelos open office, classificando esse relatério como
de propésito geral ou especificos por tipo de registro administrativo, disponibilizando na definicéo
destes modelos de todos os campos relativos aos registros e artefatos, atributos especificos para cada
tipo, tramitagBes, pendéncias, anotacdes, lista de confidencialidade, lista de anexos, lista de apensados
e volumes.

. A aplicacdo deve, mediante configuracdo, disponibilizar sem necessidade de parada e
recompilagdo relatérios construidos utilizando modelos Excel, classificando esse relatério como de
propdsito geral ou especificos por tipo de registro administrativo, disponibilizando na definicdo destes
modelos de todos os campos relativos aos mesmos, atributos especificos para cada tipo, tramitacdes,
pendéncias, anotacdes, lista de confidencialidade, lista de anexos, lista de apensados e volumes.

. Para cada tipo de registro administrativo, o sistema devera disponibilizar, de forma automatica,
uma tela de pesquisa especifica, cujos filtros poderdo conter tanto os dados comuns de um registro
quanto seus atributos especificos (configurados como passiveis de pesquisa para este tipo).

. Deveréa ser possivel se salvar os filtros de uma pesquisa para a utilizacdo destes filtros em
momento posterior.

. A apresentacdo do retorno dessas pesquisas devera exibir, para cada registro administrativo,
a situacao deste quanto a existéncia de pendéncias em aberto e/ou em atraso.

. Os registros administrativos retornados nos médulos de pesquisa acima descritos poderdo ser
selecionados para serem impressos assumindo os relatdrios Jasper previamente configurados, como
também, servir como fonte de dados ao envio de e-mail. Como destinatario do e-mail, podera ser
definido os seguintes papéis: usuério criador do registro, usuério responsavel e os interessados. Os
textos do Assunto e da Mensagem do e-mail poderdo conter referéncias para os atributos dos registros
administrativos selecionados (nimero de identificacdo, unidade de origem, unidade que esta com a
posse, nome do destinatario, assunto, estado atual, quantidade de pendéncias em aberto, quantidade
de pendéncias em atraso).

MODULO DE GESTAO DA VIRTUALIZACAO DE DOCUMENTOS

. Gerador de relatério, com definicdo de layout integrado dentro do sistema, via editor HTML,
disponibilizando na definicdo destes layouts de todos os campos relativos aos registros, atributos
especificos para cada tipo, tramitagfes, pendéncias, anotagdes, lista de confidencialidade, lista de
anexos, lista de apensados e volumes.

. Disponibilizacdo dos modelos definidos acima para geracdo de arquivos no formato PDF,
dentro do detalhamento de cada tipo de registro.
o Na virtualizac&o digital do registro de processo administrativo, dever@o ser anexados em ordem

cronolégica, conforme sua criacdo, artefatos anexados, anexagdo e apensamento de outros registros,
capa e termos de abertura, fechamento de todos as tramita¢cdes que ele sofreu durante seu ciclo.

o A virtualizag8o digital do registro de processos administrativos devera permitir a criagdo
automética de capa, termo de abertura e fechamento e indice.

. Geracao Automética de Cédigo/Documentacao/Funcionalidade a Partir da Configuragcéo

. O cddigo gerado automaticamente para a aplicacdo devera acessar as versdées mais atuais dos
SGBD’s PostgreeSQL e ORACLE.

. Visando integracdo com geradores de relatério padrdo Java, a aplicacao devera ser capaz de

exportar o0 cédigo fonte das classes Java que representam tanto as integracbes quanto os tipos de
registros, de acordo com a definicdo configurada dos seus atributos.
. O sistema devera possibilitar facil customizacao da interface via mudanca de arquivos

centralizados de definicdo de layout utilizando tecnologia CSS, bem como atender aos seguintes

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
Praca Gongalves Dias, s/n° Centro, CEP: 65.600-000 - Caxias / MA
e-mail: ccl@caxias.ma.gov.br



PREFEITURA DE

CQXIns COMISSAO CENTRAL
DE LICITACAO

Viver aqul € bom demais!

Padrdes de interface: navegacédo via menu flutuante, preenchimento de campos utilizando mascaras,
apresentacao de dados utilizando-se de aba, grids de dados alimentado por meio de XML, com células
editaveis, icones, caixa de selecéo e ajuda de contexto. As colunas de cada grid deverdo ser passiveis
de ordenamento e redimensionamento.

o Permitir facil customizagéo visando apresentar logotipo da Institui¢éo.

. Uma vez que seja informada uma URL valida para a aplicacdo, o sistema devera ter a
capacidade de efetuar autenticacdo do usuario e verificar se 0 mesmo tem a permissdo necessaria
para utilizacdo da funcionalidade, dessa forma o sistema devera dar suporte a criacdo de link’s de
navegacao diretos, permitindo a publicacéo de funcionalidades, prescindindo da navegacao por uma
tela Unica de entrada resultado da tela de login.

o Ter toda a sua funcionalidade disponibilizada por meio de arquitetura Java, Ajax, ambiente
Web, autenticacao de usuario integrada ao servidor de aplicacéao.

. Devera ser possivel inicializar a aplicagdo com os seguintes niveis de debug:

. Sem informag¢8es sobre depuragéo.

. Armazenando em arquivo texto com informacdes sobre erros e fluxos alternativos (usuério,
data, caso de uso, passo).

. Armazenando em arquivo texto informacgdes sobre a execucdo detalhada de todos 0s casos

de uso (usuério, data, caso de uso, passo, acesso ao SGBD, contendo instru¢cdes SQL detalhadas por
passo).

. A aplicacdo deverd, de forma integrada, apresentar médulo de andlise de impacto, via ambiente
web, tendo como objetivo forma simples para dimensionar possiveis customizagfes. As andlises
deverdo ser efetuadas a partir de modelo de dados (tabelas, campos), bem como modelo de Objetos
(Classes e atributos), identificando funcionalidades impactadas, e casos de uso.

. A aplicacdo devera ser disponibilizada com médulo de manutencgédo, via 0 ambiente web,
compativel com arquitetura MDA (Model Driven Architecture). Sem a necessidade de recodificagéo das
classes Java, bem como de indisponibilidade do servigo, em decorréncia de parada do servidor, por
meio de tal médulo deveréo ser possiveis se efetuar os seguintes tipos de mudancas:

. inclusdo ou remogéo de validacdes nas transacdes, feitas tanto nas maquinas clientes quanto
na maquina servidora;

. inclusdo ou remocao nas consultas de filtros de pesquisa;

. mudanc¢a no modelo de objetos instanciado em cada consulta; e

. mudanca no modelo de objetos persistido por cada transacéo.

. A aplicacéo deverd disponibilizar, via ambiente web, médulo de documentagéo automéatica que

retorne de forma gréfica, diagrama de dados referente a cada caso de uso, explicitando para cada
campo, por meio de estere6tipos, quais deles sédo utilizados por consultas, filtros de pesquisa ou sédo
persistidos em transacdes.

. A aplicacéo devera disponibilizar, via 0 ambiente web, modulo de documentacdo automatica
que retorne de forma grafica, diagrama de objetos referente a cada caso de uso, explicitando para cada
classe e atributo, por meio de estereo6tipos, quais deles sao utilizados por consultas, filtros de pesquisa
ou séo persistidos em transagodes.

. A aplicacéo devera disponibilizar, via o ambiente web, médulo de documentagédo automatica
gue retorne a listagem de todas as regras de negdcios, associadas a aplicagdo, bem como sua
utilizac&o dentro dos casos de uso.

o A Aplicacdo devera disponibilizar modulo de anélise de performance, discriminando tempo de
processamento no servidor de aplicagdo, tempo de processamento em banco, tempo consumido por
transagdes e consultas.
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. SUPORTE A INDEXAGCAO AUTOMATICA E PESQUISA TEXTUAL, GESTAO ARQUIVISTA
(CONARQ8) E ASSINATURA DIGITAL9. DEVERA PERMITIR CUSTOMIZACOES E INTEGRAGOES
COM OUTROS SISTEMAS INFORMATIZADOS. NAO INCLUI O FORNECIMENTO DE MAO DE
OBRA PARA EXECUCAO DO SERVICO DE DIGITALIZAGAO E EQUIPAMENTOS.

MODULO DE GESTAO DA VIRTUALIZACAO DE DOCUMENTOS
CADASTRO DE PLANO DE CLASSIFICACAO

. Cadastro de Tabela de Temporalidade

. Prover controles para que o documento seja migrado automaticamente de repositdrio, conforme
a fase de seu ciclo de vida;

. Controlar a exclusdo de documentos, obrigando o preenchimento de justificativa;

. Configurar o ciclo de vida dos registros corporativos e monitorar todo o historico;

o Possuir recursos para gerenciamento da tabela de temporalidade documental [ttd] fisica para

0 arquivo departamental (ativo/corrente), arquivo fisico (inativo/intermediario) e gravacdo definitiva
(documentos de guarda permanente), de forma independente, bem como para padronizacdo dos
critérios de arquivamento e descarte por categoria de documento;

. Controlar a temporalidade de arquivo fisico por categoria;

. Gerenciar a temporalidade do arquivo fisico, alertando os responséveis por e-mail quanto a
mudanca de status do mesmo;

. Permitir o controle de temporalidade para registros eletrénicos e fisicos.

. Controle de Temporalidade dos Documentos — Eliminacdo de Documentos

. Gerenciamento do prazo de validade dos documentos, alertando via e-mail as pessoas

responsaveis quando do término da validade dos mesmos e gerando tarefas de revalidagdo ou
cancelamento dos documentos no ambiente do sistema;

. Relatérios (dos cadastros, entradas e saidas de documentos, tipos de documentos, localizagéo,
etc.);

MODULO DE GESTAO DAS DEMANDAS DA POPULACAO.

oRegistro de demanda

a. Selecionar qual o tipo de demanda por categoria (reclamacao, sugestéo, elogio ou denuncia).
b. Descrever a demanda.
C. Identificagdo do responsavel pela demanda com nome, cpf, e-mail, cep, modalidade da

demanda (sugestao, elogio ou dentincia), logradouro, bairro, nimero, cidade, estado, complemento e
referéncia, sendo esses campos nao obrigatdrios (registro andnimo).
d. Permitir anexar arquivos dos tipos:

l. PDF

1. DOC

1. IMAGEM

Iv. VIDEO
e. Enviar o registro da demanda.

oAndlise das demandas
f. Listagem de todas as demandas registradas.
g. Exibir todos os dados das demandas registradas.

Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) é um érgdo colegiado, vinculado ao Arquivo Nacional do Ministério da Justica e Seguranca Publica, que
tem por finalidade definir a politica nacional de arquivos publicos e privados, como 6rgdo central de um Sistema Nacional de Arquivos, bem como
exercer orientagdo normativa visando a gestdo documental e a protecdo especial aos documentos de arquivo.

9 Depende de contratagdo junto a uma empresa de certificagdo digital de chave de assinatura digital compartilhada do tipo Al.
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h Pesquisa por periodo de registro da demanda.

i Pesquisa por tipo da demanda (reclamacéo, sugestéo, elogio ou denincia).
j- Pesquisar por descricdo da demanda.

k Gerar relatério em formato .PDF ou Excel. registrados da demanda.

oPainel de Bl apresentando as seguintes dimensfes e medidas:
Dimensdes:

data da demanda

bairro da demanda

identificacao:

sim

nao

tipo da demanda

modalidade

local atual da demanda

situacao atual da demanda

Obs.: permitir customizacao de outras dimensdes

N

o Medidas:
a) Quantidade de demandas
b) tempo Total da demanda em dias
c) tempo médio da demanda em dias
d) tempo médio da demanda na ultima localidade

o integracéo
o Esta integrado ao sistema de gestédo de negdcio (protocolo digital);
Integrado com push de e-mail e SMS.

MODULO DE GESTAO BPMN (MODELO E NOTACAO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS)

¢ BPMN (Business Process Model and Notation) € uma notagdo para modelagem de processos de
negoécio. Em outras palavras, o BPMN deve estabelecer um padrdo para representar oS processos
graficamente, por meio de diagramas. Esse padrdo possui conjunto de simbolos e regras que
permitem modelar diferentes fluxos de processos, com varios niveis de detalhamento.

¢ A necessidade é uniformizar o jeito de modelar processos dentro da instituicdo. O BPMN deveréa ser
capaz de maximizar a compatibilidade entre sistemas de informacao e facilitar a comunicagéo entre os
USuarios.

Como deve funcionar
¢ Cada simbolo da nota¢édo BPMN representa algo que acontece ou pode acontecer dentro do processo.
De acordo com o BPM CBOK®, guia para gerenciamento de processos de negdcio, “simbolos
descrevem relacionamentos claramente definidos, tais como fluxo de atividades e ordem de
precedéncia”.

E importante ressaltar que o nivel de detalhamento do processo vai depender do objetivo da modelagem
do processo. Se desejamos apenas um panorama, ndo precisard de muitos detalhes. No entanto, se
vocé quiser entender o processo com mais profundidade, um detalhamento maior sera necessario.

O ideal é que os processos sejam modelados a partir de uma visdo ponta a ponta. Isso significa
enxergar os processos de forma holistica e compreender que o resultado é fruto do engajamento entre
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diversos departamentos da organizacdo (e ndo apenas de um Unico setor), com o objetivo de gerar valor
para a instituicdo e promover uma experiéncia positiva.

Aplicacdes da Notacdo BPMN
O BPM CBOK elenca trés principais finalidades para o uso do BPMN:

¢ Apresentar um modelo de processos para publicos-alvo diferentes;
¢ Simular um processo de negocio com um motor de processo;
¢ Gerar aplicagbes em BPMS a partir de modelos de processos.

De forma simplificada podemos dizer que o BPMN servira para:
o Criar processos de negocio;
¢ Definir melhorias em processos ja existentes;
e Documentar e disseminar processos (Novos ou existentes);
o Definir novos processos e fluxos de trabalho;
¢ Ajudar na identificacdo dos requisitos de software (mais especificamente para a area de Tl — Tecnologia
da Informacao), podendo atender a todas as areas da institui¢éo;
e Automatizar processos.

BPMN na Modelagem de Processos
A notacdo BPMN é extremamente (til para descrever a l6gica passo a passo de um processo por meio
de diagramas. A partir dessa modelagem, ser& possivel ter uma visdo gréfica que expressa de maneira
simples e direta todo o processo de negdcio.

Assim, sera possivel visualizar melhor todas as etapas do processo e analisa-las sem muita dificuldade,
além de tornar explicita a responsabilidade de cada papel. Isso é muito Util para os gestores e
administradores, para que possam compreender o funcionamento do seu processo de negécio

com clareza.
A modelagem também é importante para a automatizacao de processos complexos.

Porque devemos usar o BPMN

Facilita a comunicacao

O BPMN deveré estabelecer uma linguagem comum, capaz de ser compreendida por todas as pessoas
envolvidas nos processos de negdcio: estrategistas, analistas de negdcio, participantes do processo, etc.
Isso acontece porque o BPMN utiliza diagramas simples, que traduzem a complexidade dos processos e
mostram como eles funcionam de forma descomplicada.

E versétil

O BPMN pode ser aplicado a diversos tipos de processos: administrativos, financeiros, operacionais,
garantia de qualidade, desenvolvimento de produtos, desenvolvimento de softwares. Ao contrario de
outros tipos de notacao, o BPMN é de uso aberto e possui compatibilidade com outros modelos, pois ndo
foi elaborado com foco em uma Unica érea.

A técnica de modelagem UML (Unified Modeling Language), por exemplo, € mais utilizada em
desenvolvimento de software. JA4 o IDEF (Integrated DEFinition) é mais utilizado pelo pessoal da
engenharia, enquanto o fluxograma é mais utilizado na area de qualidade.

Suportado por ferramentas de BPMS
BPMS (Business Process Management Suite) € o nome dado as ferramentas que apoiam a gestéo de
processos em uma instituicao, seja na parte de modelagem, execuc¢édo ou controle. (Item 14)
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¢ BPMN (Business Process Model and Notation) é uma notacao para modelagem de processos de
negécio. Em outras palavras, o BPMN deve estabelecer um padrdo para representar 0S processos
graficamente, por meio de diagramas. Esse padrdo possui conjunto de simbolos e regras que
permitem modelar diferentes fluxos de processos, com varios niveis de detalhamento.

¢ A necessidade é uniformizar o jeito de modelar processos dentro da instituicdo. O BPMN devera ser
capaz de maximizar a compatibilidade entre sistemas de informacéo e facilitar a comunicacéo entre os
usuarios.

Como deve funcionar
e Cada simbolo da notacao BPMN representa algo que acontece ou pode acontecer dentro do processo.
De acordo com o BPM CBOK®, guia para gerenciamento de processos de negdcio, “simbolos
descrevem relacionamentos claramente definidos, tais como fluxo de atividades e ordem de
precedéncia”.

E importante ressaltar que o nivel de detalhamento do processo vai depender do objetivo da modelagem
do processo. Se desejamos apenas um panorama, ndo precisara de muitos detalhes. No entanto, se
vocé quiser entender o processo com mais profundidade, um detalhamento maior sera necessario.

O ideal é que os processos sejam modelados a partir de uma visdo ponta a ponta. Isso significa
enxergar os processos de forma holistica e compreender que o resultado é fruto do engajamento entre
diversos departamentos da organizagéo (e ndo apenas de um Unico setor), com o objetivo de gerar valor
para a instituicdo e promover uma experiéncia positiva.

Aplicacdes da Notacdo BPMN
O BPM CBOK elenca trés principais finalidades para o uso do BPMN:

e Apresentar um modelo de processos para publicos-alvo diferentes;
e Simular um processo de negdécio com um motor de processo;
o Gerar aplicacdes em BPMS a partir de modelos de processos.

De forma simplificada podemos dizer que o BPMN servira para:
e Criar processos de negécio;
e Definir melhorias em processos ja existentes;
e Documentar e disseminar processos (Novos ou existentes);
¢ Definir novos processos e fluxos de trabalho;
¢ Ajudar na identificacao dos requisitos de software (mais especificamente para a area de Tl — Tecnologia
da Informacéo), podendo atender a todas as areas da institui¢éo;
e Automatizar processos.

BPMN na Modelagem de Processos
A notacao BPMN é extremamente Util para descrever a légica passo a passo de um processo por meio
de diagramas. A partir dessa modelagem, sera possivel ter uma visao gréafica que expressa de maneira
simples e direta todo o processo de negdcio.

Assim, sera possivel visualizar melhor todas as etapas do processo e analisa-las sem muita dificuldade,
além de tornar explicita a responsabilidade de cada papel. Isso € muito Util para os gestores e
administradores, para que possam compreender o funcionamento do seu processo de negdcio
com clareza.
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A modelagem também é importante para a automatizacao de processos complexos.

Porque devemos usar o BPMN

Facilita a comunicacao

O BPMN devera estabelecer uma linguagem comum, capaz de ser compreendida por todas as pessoas
envolvidas nos processos de negdcio: estrategistas, analistas de negécio, participantes do processo, etc.
Isso acontece porque o BPMN utiliza diagramas simples, que traduzem a complexidade dos processos e
mostram como eles funcionam de forma descomplicada.

E versatil
O BPMN pode ser aplicado a diversos tipos de processos: administrativos, financeiros, operacionais,
garantia de qualidade, desenvolvimento de produtos, desenvolvimento de softwares. Ao contrario de
outros tipos de notacao, o BPMN é de uso aberto e possui compatibilidade com outros modelos, pois ndo
foi elaborado com foco em uma Unica area.

A técnica de modelagem UML (Unified Modeling Language), por exemplo, é mais utilizada em
desenvolvimento de software. Ja o IDEF (Integrated DEFinition) é mais utilizado pelo pessoal da
engenharia, enquanto o fluxograma é mais utilizado na area de qualidade.

Suportado por ferramentas de BPMS
BPMS (Business Process Management Suite) € o nome dado as ferramentas que apoiam a gestéo de
processos em uma instituicdo, seja na parte de modelagem, execucéo ou controle. (Item 14)

O uso da notacado BPMN fara com que a representacédo grafica dos processos de negdcio seja entendida
em ambiente operacional.

A ferramenta deveré oferecer um conjunto de Elementos de BPMN para Modelagem de Processos:

Os elementos de BPMN deverao estar organizados em quatro grupos:
¢ objetos de fluxo
e artefatos
¢ objetos de conexao e
e swimlanes.

O que sdo cada um destes elementos:

¢ Objetos de Fluxo (FlowObjects)

¢ Os objetos de fluxo (FlowObjects) sdo os elementos graficos descritivos dentro do BPMN. Eles se
dividem em atividades, eventos e decisores.

¢ Atividades (Activities): uma atividade € um trabalho que precisa ser executado dentro do processo.
Atividades podem ser divididas em subprocessos e tarefas. (Exemplo: preparar emissdo de um
empenho)

e Subprocesso: tem uma sequéncia de passos.

¢ Tarefas: € o menor nivel de trabalho, indica as a¢g6es executadas por uma pessoa/papel para agregar
valor ao resultado do processo.

e Eventos (Events): referem-se a alguma situacdo que acontece no processo. Os eventos afetam
diretamente o fluxo e tém uma causa (trigger) e um impacto (result). Os eventos podem ser de inicio,
intermedidrios e de fim. (Exemplo: anexar um artefato);

e Decisores (Gateways): representam um ponto onde o fluxo precisa ser controlado: os gateways
separam e juntam o fluxo. Ja os marcadores representados em seu centro indicam diferentes tipos de
comportamento. (Exemplo: parecer da procuradoria)
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o Artefatos (Artifacts)

¢ Os artefatos sdo utilizados para agregar informacdes adicionais ao processo que estd sendo
desenvolvido. Existem trés tipos comuns de artefatos:

¢ Objetos de dados: mostram como os dados sao requeridos ou produzidos por atividades;

e Grupos: empregados para realizar a documentacdo ou analise;

e Anotacdes: usadas para transmitir ao leitor mais informacdes sobre uma atividade.

[ )

¢ Objetos de Conexao (ConnectingObjects)

¢ Os objetos de conexdao representam a maneira pela qual os objetos de fluxo se conectam entre si. Eles
também se dividem em trés tipos:

e Associacdo: associa os artefatos ao fluxo do processo;

e Fluxo de mensagem: representa a troca de informacdes do processo com 0 mundo externo;

e Fluxo de sequéncia: sequéncia ou ordem do fluxo, ou seja, das atividades do processo.

= Swimlanes.

As swimlanes organizam as atividades em categorias visuais separadas, que agem de forma semelhante
a um contéiner para os objetos de fluxos. Elas se dividem em:

e Piscina (Pool): retrata a organizacdo em si e traz os fundamentos e principios mais importantes do
processo. Sua utilizacdo ocorre quando o diagrama abrange dois participantes ou entidades de negécio
(que néo estéao fisicamente no mesmo lugar no diagrama) e detalha o que cada um faz, separando os
processos e eventos em areas protegidas, chamados de pools.

e Raia (Lane): sdo as subdivisdes existentes no pool. Sua funcdo é manter todas as atividades do
processo organizadas. As atividades podem ser separadas conforme as atividades associadas, que
podem ser funcéo ou papel. Por exemplo, a representacédo da lanepode se referir a um setor ou area
dentro da companhia que é apresentada pelo pool.

o A utilizac&@o na pratica de cada simbolo deverd identificar cada a¢éo dentro da construcdo do processo.
Exemplo:

e O BPMN ¢é pensado para cobrir outros tipos de modelagem, permitindo que se crie um fluxo do processo
de negécio do inicio ao fim, de uma ponta a outra. Todos os elementos que comp8em a estrutura do
BPMN permitem ver e compreender com facilidade o processo de negdcio a partir de diagramas simples
para 0s usuarios.

MODULO DE GESTAO BPMS (SISTEMAS DE GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO)

Necessidade de BPMS na instituicdo
e Para a organizacao
Podemos citar a definicdo clara de responsabilidade e propriedade sobre os processos, as respostas
mais ageis e aceleradas, a formalizacdo do conhecimento e melhoria da execugdo dos processos como
um todo.

¢ Para a unidade

Os beneficios sdo mais sensiveis no que diz respeito a sua expectativa e participagao no processo. Isso
ocorre porque com o uso do BPM atrelado ao BPMS, ha um controle maior e mais eficiente dos
compromissos assumidos, as necessidades da unidade passam a ser o foco central da melhoria dos
processos, o0 que implica diretamente no aumento da satisfacéo dele.

e Para a geréncia
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Cabe dizer que os beneficios se encontram na melhoria do planejamento das acfes e das projecdes,
melhoria do desempenho e da performance, o que proporciona aprimoramento do foco nos resultados
globais e em questdes estratégicas e menos operacionais, além de delegar e proporcionar mais
autonomia aos colaboradores.

Para o ator do processo
Os beneficios estdo na melhoria da execugédo das suas atividades, gerando menos atrasos e retrabalhos,
maior seguranca do seu papel e melhoria da viséo sistémica. O ator deve perceber com mais nitidez qual
as suas funcdes e o impacto delas no contexto geral.

Todavia, ha ainda alguns beneficios que s&o comuns a todos os grupos. E o caso da padroniza¢do, uma
vez que o processo sera executado através de uma ferramenta tecnoldgica que automatiza o fluxo de
tarefas e informac6es, deixando seus processos mais inteligentes.

Como consequéncia da padronizac&o, estdo o aumento da produtividade, da agilidade e da eficiéncia.

Um dos principais objetivos é que um caso real da implementacdo de um BPMS, em que uma unidade,
gue possua um processo que dura 8 (oito) dias, passe a executa-lo em apenas 1 (um) dia. E de forma
concisa e correta.

27. MODULO DE AVALIAGCAO (IDEB - IDEPE)

= Permitir o acesso a dados estatisticos, demogréficos e educacionais do MEC, IBGE, IDEB, IDEPE e
Censo Escolar, bem como indicadores de desenvolvimento educacional das unidades que comp&em a
rede de ensino.

= Permitir que o municipio possa acompanhar de forma especifica 0 rendimento dos estudantes
bimestralmente, com foco na avaliacdo de melhoria permanente, através de um painel de B.I.

= Mensurar e trabalhar em conjunto com a comunidade as recomendacgfes e aplicagbes pertinentes a
execucdao plena do SAEB.

= Tomada de decisdo para melhoria continua do rendimento escolar dos estudantes e a melhoria e
desenvolvimento escolar.

28. CONSELHOS
CONSELHO MUNICIPAL DE EDUCAGAO

= Estrutura regulamentar para credenciamento, recredenciamento de unidades educacionais publicas ou
privadas no ambito do municipio em ambiente digital, utilizando os recursos do PAPEL ZERO com
protocolizagdo e acompanhamento via sistema.

» Prestar assessoramento ao Executivo Municipal, no ambito das questfes relativas a educacao, e
sugerir medidas no que tange a organizagéo e ao funcionamento da rede municipal de ensino, inclusive
no que respeita a instalagdo de novas unidades escolares;

= Promover correi¢des, por meio de comissdes especiais, em qualquer dos estabelecimentos de ensino
mantidos pela Prefeitura, tendo em vista o fiel cumprimento da legisla¢céo escolar, de forma digital com
processo em fluxo continuo.

= Ambiente para emissdo de Resolug¢des, portarias e Pareceres de ordem e competéncia do conselho
municipal de educacéo.

CONSELHO MUNICIPAL DE ALIMENTAGCAO ESCOLAR
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= Estrutura regulamentar para emisséo de relatérios e pareceres de fiscalizacbes, oitivas e avaliacdes
em torno da merenda escolar, em ambiente digital, utilizando os recursos do PAPEL ZERO com
protocolizagdo e acompanhamento via sistema.

CONSELHO MUNICIPAL DO FUNDEB
Estrutura regulamentar para emissao de relatdrios e pareceres de fiscalizages, oitivas e avaliagbes em
torno da aplicacdo dos recursos do FUNDEB, em ambiente digital, utilizando os recursos do PAPEL
ZERO com protocolizacdo e acompanhamento via sistema.

29. SIMULADOS
Aplicacdo de simulados e atividades gamificadas diretamente no aplicativo com foco na melhoria e
evolucédo permanente em portugués e matematica.
Aplicacdo de simulados e atividades gamificadas diretamente no aplicativo e no portal do aluno com foco
na melhoria e evolugéo permanente em portugués e matematica.

30. GESTAO DO PATRIMONIO / TEMPORALIDADE / AUDITORIA
PATRIMONIO

» Permitir a definicdo da maquina de estado para cada tipo de bem, com possibilidade de tratamento de
mudancas de estado através de configuracédo da aplicagdo, utilizando sentencas em linguagem Java.

» Manutencdo de bem acessivel diretamente a partir de QR Code.

» No tratamento desses eventos de mudanca de estado devera ser possivel, mediante configuragao (sem
necessidade de parada e recompilacéo da aplicacdo) fazer validagfes, atribuicbes de valores, envio
de e-mail e geracéo de transferéncias automaticas. Essa configuracdo devera ser realizada utilizando
recursos da linguagem Java (estrutura condicional, lagos de repeticdo) sendo possivel acessar todos
os atributos dos bens nas sentencas definidas.

= Configurar os diferentes tipos de bens a serem utilizados, permitindo via configuracdo a extensao do
modelo de objetos da entidade bem com o acréscimo de novos atributos especificos para cada tipo de
bem. Na definicdo destes atributos especificos devera ser possivel sua classificacdo, no minimo, em:
string, ndmero, data, multivalorado e associa¢do, com respectivas valida¢des inerentes a cada um
desses tipos de dado, quando da edicdo do documento.

» Devera ser possivel definir mascaras para cada tipo de dado, bem como a indicagdo quanto a
obrigatoriedade de preenchimento e a indicagao se o atributo sera utilizado como filtro de pesquisa.

= Na construcdo dos campos de filtro para a tela de pesquisa, o sistema deve ser sensivel ao tipo de
dado definido, de forma que quando o tipo for data seja possivel a consulta por periodo; quando o tipo
de dado for multivalorado, a consulta deverd ser realizada através de caixa de sele¢cdo com os valores
configurados; quando o tipo de dado for associacdo, a pesquisa devera ser feita através de caixa de
selecdo ou ajuda de contexto, conforme configuracéo.

» Devera ser possivel a customizacao dos icones de apresentacao indicando a situacdo do bem quanto
a existéncia de pendéncias em aberto e/ou em atraso.

» Configurar, através da aplicagdo, a regra de formacao para numerar o tombamento de cada tipo de
bem, assim como sua méscara de entrada e formatacdo. Para se compor a forma de numeracao dos
bem devera ser possivel se fazer referéncia a:

= Numero sequencial gerado pelo sistema

= Cddigo da unidade que cadastrou o bem

= Ano em gue o bem foi cadastrado

= Utilizar valores constantes como por exemplo ,™, “/”, “Nome da instituicdo”.

= Definir a maquina de estado especifica para cada tipo de bem (entrada e saida de um estado)
utilizando-se de sentencas com recursos da linguagem Java. Todos os atributos especificos do tipo de
bem deverdo ser acessiveis na construcdo. Devera ser possivel, além do acesso aos valores dos
atributos do bem para validagdo dessa mudanca de estado (fluxos alternativos poderéo ser definidos

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
Praca Gongalves Dias, s/n° Centro, CEP: 65.600-000 - Caxias / MA
e-mail: ccl@caxias.ma.gov.br



PREFEITURA DE

CQXIQS COMISSAO CENTRAL
DE LICITACAO

Viver aqul € bom demais!

diretamente através do levantamento de excecdes), que os valores destes atributos possam ser
alterados.

Definir, através de configuracao, help a ser disponibilizado de forma on line na tela de bens, visando
esclarecer comportamentos especificos desse tipo de bem, como atributos e estados particulares.

A gramatica da linguagem utilizada para definir as regras de mudanca de estado devera poder ser
estendida, devendo ser apresentado, na entrega do produto, metodologia documentada para dar
suporte a esta customizacao.

Para configuracdo dos atributos do tipo associacdo, devera ser possivel definir uma entidade Java
(classe Java gerada internamente pela aplicacdo). Essa entidade podera ser persistida em qualquer
SGBD com suporte a JODBC, podendo, inclusive, esse SGBD ser diferente daquele utilizado para
armazenar a base de dados do sistema.

As entidades utilizadas para associacdo com os bens deverao ser definidas via configuracéo, indicando
seus atributos especificos, classificados, no minimo, em: string, nimero, data e multivalorado, com
respectivas valida¢gBes inerentes a cada um desses tipos quando da edicdo do documento. Essa
entidade podera sofrer manutencgéo (incluir, alterar e excluir) através de tela especifica gerada pela
aplicacdo (sem necessidade de qualquer codificagdo). Também através de configuragéo, seré definida
a forma como essa entidade sera apresentada (sentenca de apresentacdo definida utilizando os
atributos desta entidade), a forma como sera selecionada nas telas de cadastro / manutencéo de bem,
assim como a forma como sera apresentada nas telas de pesquisa por tipo de bem, podendo, para tal,
se utilizar dos seguintes modelos de interface: caixa de selecéo ou ajuda de contexto.

Visando integracdo com geradores de relatorio padrdo Java, a aplicacéo devera ser capaz de exportar
as classes Java que representam tanto as integracdes quanto os tipos de bem, de acordo com a
definicdo configurada dos seus atributos.

A aplicacdo deve, mediante configuracdo, disponibilizar relatérios construidos utilizando ferramenta
padrdo Jasper, classificando esse relatério como de propdsito geral ou especificos por tipo de bem,
Sigla da unidade que cadastrou os bens Constantes de separagdo e identificagédo, tais como “”
aceitando a construcao de relatérios compostos por sub relatérios.

A aplicacdo deve, mediante configuracéo, disponibilizar templates construidos utilizando ferramenta
Writer do OpenOffice, classificando esse relatério como de propdsito geral ou especificos por tipo de
bem.

Esses templates devem poder fazer referéncia ao modelo de objeto do bem, assim como aos atributos
das suas associacoes.

A aplicacdo deve, mediante configuracdo, disponibilizar templates construidos utilizando ferramenta
MSExcell, classificando esse relatério como de propésito geral ou especificos por tipo de bem.

Esses templates devem poder fazer referéncia ao modelo de objeto do bem, assim como aos atributos
das suas associacdes.

Definir regra de acesso as funcionalidades da aplicag&o, pelos usuérios, tendo como granularidade os
casos de uso.

Disponibilizar interface para cadastro de: Assunto, Entidades externas, Fornecedor, Tipo de Recurso,
Tipos das Entidades Externas, Unidade administrativa e Usuario.

Disponibilizar fungdo de backup e restore através de arquivo compactado segundo padrao zip dos
arquivos anexos aos documentos bem como das pecas de configuragdo (etiqueta, icones e relatorios).
Para um bem a aplicacdo devera possibilitar a manutengéo (respeitando controle de acesso) dos
seguintes dados: Tipo, Origem, Numero, Fornecedor, Recurso de Compra, Data de Aquisicao,
Conservacao, Garantia, Garantia estendida, Resumo bem como os atributos especificos (configurados
para o tipo de documento).

O sistema devera permitir o registro do histérico de ocorréncias do bem.

O sistema devera disponibilizar funcionalidade para registro das composi¢fes dos bens.

Para um bem, a aplicagdo devera possibilitar o registro de suas pendéncias associadas. Cada
pendéncia podera ser atribuida a responsabilidade de solugdo para um usuario ou uma unidade. A data
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limite para a solucdo das pendéncias nao encerradas de um documento devera sempre ser utilizada
para classificar este documento com o status de pendéncia em atraso.
Ao ocorrer o encerramento de uma pendéncia, o usuario interessado devera ser notificado, através de
e-mail, sobre esta concluséo.
O sistema devera manter e disponibilizar para cada bem um log legivel contendo todas as operacdes
(inclusédo, alteracdo de valores, composicéo, transferéncia, marcacdo e encerramento de pendéncia,
acesso ao bem, mudanca de estado, upload de documento eletrdnico).
Toda operacéo de alteracao de valores devera registrar no log, de forma legivel, o valor antigo e o novo
valor informado pelo usuario.
Na inclusdo de um novo bem no sistema, devera ser possivel a sua numeracao automatica,
obedecendo-se para tal funcionalidade a regra de construcdo deste nimero definida para o tipo do bem
gue esta sendo cadastrado.
Devera gerar a etiqueta do tombo do bem.
Na exibicdo de um documento, o sistema devera disponibilizar a funcionalidade de impresséo de todos
os relatérios Jasper e templates.
O sistema deverd permitir o registro das transferéncias de um documento, podendo o mesmo ser
destinado a uma unidade administrativa ou a um usuario especifico. O sistema devera permitir que
esse destinatario receba o bem ou cancele a transferéncia.
Disponibilizar funcionalidade de upload / download de arquivos associados ao bem, gerenciando e
disponibilizando as diferentes versdes dos arquivos.
A Ultima versao de cada arquivo devera sempre estar disponivel para pesquisa textual, a qual devera
ocorrer em tela especifica podendo-se mesclar em tal pesquisa com os dados estruturados do
documento.
Para cada tipo de bem, o sistema devera disponibilizar, de forma automatica, uma tela de pesquisa
especifica, cujos filtros poderdo conter tanto os dados comuns de um documento quanto seus atributos
especificos (configurados como passiveis de pesquisa para este tipo de documento).
Devera ser possivel salvar os filtros de uma pesquisa para a utilizacdo destes filtros em momento
posterior.
A apresentacéo do retorno dessas pesquisas devera exibir, para cada bem, a situacao deste quanto a
existéncia de pendéncias em aberto e/ou em atraso.
Os hens retornados nos médulos de pesquisa acima descritos poderdo ser selecionados para serem
impressos assumindo os relatérios Jasper previamente configurados, como também, servir como fonte
de dados ao envio de e-mail.
Uma vez que seja informada uma URL vélida para a aplicacéo, o sistema devera ter a capacidade de
efetuar autenticagdo do usuario e verificar se 0 mesmo tem a permissao necesséria para utilizacdo da
funcionalidade, dessa forma o sistema devera dar suporte a criagdo de link’'s de navegagéao diretos,
permitindo a publicagcdo de funcionalidades, prescindindo da navegagdo por uma tela de login
especifica.
O sistema devera apresentar um moédulo de acesso especifico a ser disponibilizado de forma publica,
prescindindo do login / autenticagdo. Tal médulo permitira a consulta dos dados do documento bem
como seu encaminhamento.
O sistema devera atender aos seguintes requisitos de arquitetura / tecnologia: Java, Ajax, ambiente
Web, Autenticagdo de usuério integrada ao servidor de aplicac&o.
O sistema deverd possibilitar facil customizacéo da interface via mudanca de arquivos centralizados de
definicdo de layout utilizando tecnologia CSS, bem como atender aos seguintes Padrdes de interface:
navegacao via menu flutuante, preenchimento de campos utilizando mascaras , apresentagéo de dados
utilizando-se de aba, grids de dados alimentado através de XML, com células editaveis, icones, caixa
de selecdo e ajuda de contexto. As colunas de cada grid deverdo ser passiveis de ordenamento e
redimensionamento.
Devera permitir anexar documentos as prestagfes de contas, utilizando smartphones ou tablets (fotos,
pdf, videos, etc).
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Devera ser possivel inicializar a aplicacdo com os seguintes niveis de debug:

Sem informag®es sobre depuracgéo;

Armazenando em arquivo texto informacdes sobre erros e fluxos ;

Armazenando em arquivo texto informag8es sobre a execucgdo alternativos (usuério, data, caso de uso,
passo)detalhada de todos os casos de uso (usudrio, data, caso de uso, passo, acesso ao SGBD,
contendo instru¢des SQL detalhadas por passo).

A aplicacdo nédo devera apresentar nenhuma limitagdo quanto ao nimero de usuarios cadastrados ou
online, quantidade de documentos cadastrados, nem quanto a quantidade de tipos de documentos ou
integracdes.

A aplicacdo devera fornecer a opcao de importacdo de bens vindos de uma planilha em formato .xls
com modelo ja pré-definido. O bem sé sera de fato cadastrado no sistema apoés verificacdo do usuario,
atualizacao de suas informacdes e confirmacao.

O Sistema devera permitir a geragdo por parte dos usuarios de painéis apresentando graficos com as
seguintes medidas:

Quantitativo de bens por tipo

Quantitativo de bens por situacdo de conservagao

Quantitativo de bens por localizagdo atual

Quantitativo de bens por quantidade de anos desde a sua Ultima atualizagdo de inventério
Quantitativo de bens por percentual de depreciacéo

Entre outros indicadores;

MODULO DE INVENTARIO

O sistema devera permitir o registro de locais de guarda, vinculados a cada unidade administrativa;
Todas as Unidades Administrativas e locais de guarda dever&o poder ser georeferenciados;

O sistema devera gerar grcode associado a cada local de guarda;

O Sistema devera permitir que se informe a localizacdo de cada bem em local de guarda especifica da
Unidade Administrativa & ele associada;

O sistema devera apresentar em um mapa as localiza¢des das Unidades Administrativas e seus locais
de guarda;

O sistema devera apresentar em um mapa a localizacéo de um bem especifico;

O sistema devera apresentar em um mapa a localizacdo de bens que satisfagam a pesquisas
especificas, como por exemplo:

Tipo de bem,

Fornecedor,

Recurso de Compra,

Data de Aquisicao por periodo,

Conservacao,

Garantia,

Garantia estendida, entre outros critérios;

O sistema devera permitir criar rotinas de atualizacdo de inventario geral ou pelos critérios abaixo:
Unidades administrativas;

Tipos de bem;

Situagdo de conservagao;

Na rotina de atualizagdo de bens, devera ser informado o periodo de inicio e fim da atividade, e os
funcionérios responsaveis pelas acdes de atualizacéo;

Devera ser disponibilizado aplicativo mobile para realizacdo de rotinas de atualizacdo de inventario
com as seguintes caracteristicas:

Login do usuario

Informar quais rotinas de atualizacéo estao abertas para tal usuario logado.

Identificagcdo do local de guarda através de leitura de grcode

Identificagdo de Bem através de leitura de grcode
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Listagem de todos os bens registrados neste local de guarda que precisam ter seu inventario atualizado
Registro de bens ndo encontrados no local de guarda

Registro de mudanca de locais de guarda de bens transferidos na mesma Unidade Administrativa
Registro de transferéncia de bens entre Unidades, n&o efetuados no sistema;

Registro dos bens localizados no local de guarda atualizando suas informacdes, de situacdo de
conservagao, servidor responsavel pela guarda quando for o caso, entre outros;

Registro fotogréafico dos bens;

O aplicativo devera poder funcionar tanto conectado a internet, quando desconectado, quando os
registros efetuados neste modo devem ser descarregados para o sistema, quando o dispositivo estiver
novamente conectado a rede da instituicao;

O sistema devera apresentar em um mapa locais de guarda a serem visitados por cada rotina de
atualizacao de inventario informando total de bens a serem atualizados e total de bens ja atualizados
nesta rotina;

O sistema devera apresentar relatério informando produtividade de cada usuério vinculado a rotina de
atualizacédo de bens;

O sistema devera apresentar relatério informando bens atualizados com sucesso em uma rotina de
atualizacdo de inventario, bem como os que ndo foram atualizados;

O sistema deverd permitir a geragdo automatica pelo usuario de relatérios com as seguintes
caracteristicas:

Selecao dos seguintes campos para compor o relatdrio:

Tipo de Bem

Localizacdo do Bem

Situagdo de Conservacao

Data da Ultima rotina de atualizagdo de inventario sofrida pelo Bem

Responsével pela ultima atualizacédo de inventério sofrida pelo Bem

Entre Outros

Dentre os campos selecionados para compor o relatorio deverd ser possivel selecionar aquele a ser
utilizado para a ordenacéo dos registros

O relatdrio devera ser gerado nos seguintes formatos:

Pdf

Docx

Xlsx

Csv

Entre outros.

DEPRECIACAO E TEMPORALIDADE

O Sistema devera permitir o registro de tabelas de temporalidade, descarte e depreciacdo do bem,
vinculado a cada tipo de bem cadastrado;

O sistema devera permitir o registro de tabelas de temporalidade e situacdo de conservacao esperada
para cada tipo de bem cadastrado;

O sistema devera emitir relatorios informando descarte de bens, tendo como base data de aquisigéo e
indicacdo de descarte em sua respectiva tabela de temporalidade;

O sistema devera emitir relatério cruzando dados da situacdo de conservacao real de cada bem e da
situacao esperada para seu tipo de acordo com sua respectiva tabela de temporalidade;

O sistema devera emitir relatorios informando atualizagbes necessérias no balanco patrimonial tendo
como base as datas de aquisicdo dos bens e os valores de depreciacdo vinculados aos mesmos
através de suas respectivas tabelas de temporalidade;

AUDITORIA

O sistema devera permitir criar rotinas de auditorias de inventario pelos critérios abaixo:
Unidades administrativas;
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Locais de guarda;

Tipos de bem;

Situag&o de conservagao;

Na rotina de auditoria de inventarios de bens, devera ser informado o periodo de inicio e fim da
atividade, e os funcionarios responsaveis pelas a¢oes de atualizagao;

Devera ser disponibilizado aplicativo mobile para realizagcdo de rotinas de auditoria de inventario com
as seguintes caracteristicas:

Login do usuéario

Informar quais rotinas de auditorias estdo abertas para tal usuario logado

Identificacdo do local de guarda através de leitura de grcode

Identificacdo de Bem através de leitura de grcode

Listagem de todos os bens registrados neste local de guarda que precisam ter seu inventario auditado
Registro de bens ndo encontrados no local de guarda informando

Registro de mudanca de locais de guarda de bens transferidos na mesma Unidade Administrativa
Registro de transferéncia de bens entre Unidades, ndo efetuados no sistema;

Registro dos bens localizados no local de guarda atualizando suas informacdes, de situacdo de
conservacgdao, servidor responsavel pela guarda quando for o caso, entre outros;

Registro fotografico dos bens;

O aplicativo devera poder funcionar tanto conectado a internet, quando desconectado, quando os
registros efetuados neste modo devem ser descarregados para o sistema, quando o dispositivo estiver
novamente conectado a rede da instituicdo

32. GESTAO DO ESTOQUE

Subsidiar os gestores das escolas, para as tomadas de decisdes.

Aumentar a governanca, baseando-se na agilidade de acesso a informacao segura;

Reduzir o indice de desperdicio dos produtos acima especificados, consequentemente gerando maior
economia para o Municipio.

Promover uma gestéao otimizada e racional dos estoques, principalmente.

Otimizar o sistema e fluxo dos setores responsaveis pelas compras.

Melhorar a visibilidade da demanda x consumo.

33. INFORMATIVOS

Ambiente interno para comunicagdo com 0s usuarios

Area para registro de:

Noticias

Alertas

Convocacéo

Devera ser permitido anexar ao corpo do informativo:

Fotos

Videos

Devera ser possivel fazer upload de arquivos para uma pasta e esses arquivos anexados ao informativo
através de URL.

34. SERVICO DE HELP DESK — ABERTURA DE CHAMADAS
O sistema de pontuacédo destina-se a definir os graus de pontuacdo para cada tipo de ocorréncia.

As ocorréncias sdo dispostas em 05 (cinco) niveis de graduagéo, atribuindo-se a cada nivel uma
sequéncia depontuacgéo determinada, conforme tabela abaixo.
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VALOR DA IRREGULARIDADEPOR
TIPOS DE IRREGULARIDADES Pesos OCORRENCIA
Tipo 001 - 12 2a 32 4a 5a 62
Situacdes quecaracterizam,
comprometem, configuram ou : ~
geram: Sim N&o
Interrupgéo na prestacéo dos X Emissédo
servicos de
o . 1 Termo
A realizagéo dos Servigos de X de 010! 020! 030! 040! 050
maneira satisfatoria Notificag ’ ’ ’ ’ ’
O ndo atendimento contratual X aocom
ou a(s) Instrucéo(des) Advertén
Normativa(s) vigente(s) cia
Prejuizo ao erario publico X
Tipo 002 -
Situacdes  que
caracterizam, Sim Nao
comprometem, configuram ou
geram: Emisséo
de Termo
Interrupgéo na prestacdo dos X de 08 | 09
servicos Notificag | 0,60 | 0,70 | ;| ;7 | 1,00
A realizacdo dos Servicos de « aocom
maneira satisfatéria 1 | Advertén
O néo atendimento contratual cia
ou a(s) Instrucéo(des) X
Normativa(s) vigente(s)
Prejuizo ao erario publico X
Tipo 003 -
Situagcdes  que . ~ _
caracterizam, =lul AL Em(ljsséo
comprometem, configuram ou e
geram: 1 Termo 1,10 | 1,20 | 1,30| 1,40| 1,50
de
Interrupgéo na prestacdo dos X Notificag
servicos d0com
A realizagdo dos Servicos de « Advertén
maneira satisfatéria cia
O néo atendimento contratual
ou a(s) Instrucdo(des) X
Normativa(s) vigente(s)
Prejuizo ao erario publico X
Tipo 004 -
'p ~ 1 Emissa
Situacoes que o de 18
caracterizam, Sim Nao Termo 1,60 | 1,70 O 1,90 | 2,00
comprometem, configuram ou de
geram:
Interrupgéo na prestagéo dos X Notificag
Servicos aocom
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A . Adverté
A realizacao dos Servicos de X ncia
maneira satisfatoria
O néo atendimento contratual X
ou a(s) Instrucao(des)
Normativa(s) vigente(s)
Prejuizo ao erario publico X
Tipo 005 — Sim | Nao
Situacdes que
caracterizam, Emissao
comprometem, configuram ou de
geram: 1 Termo 2,10 2,20 2,30 2,40 2,50
Interrupcdo na prestacéo dos X de
Servicos Notificac
L ] aocom
A realizacdo dos Servicos de X Adverté
maneira satisfatoria ncia
O néo atendimento contratual x
ou a(s) Instrucéo(des)
Normativa(s) vigente(s)
Prejuizo ao erario publico X
Quando o numero de ocorréncias para 0 mesmo tipo de item ultrapassar o niUmero de 6 (seis) sera atribuida
a este a classificagdo para o Tipo imediatamente superior. Em ja sendo a ocorréncia do Tipo 005, deveréa ser
iniciada pela CONTRANTANTE avaliagdo da suspensao de pagamentos a CONTRATADA.

1 DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

A faixa de ajuste no pagamento serd definida pela tomando como base a Nota Geral da Avaliacéo
deDesempenho dos Servi¢gos - NGADS, cuja formula segue abaixo:

NGADS =100 - ) p ontos, sendo pontos = Peso x Valor da Irregularidade por Ocorréncia

Onde Y pd é dos pontos anotados, relativos as irregularidades registradas nos Termos de
Notificacdo einformadas a CONTRATADA.

O preco pactuado para o atendimento ao objeto do Contrato refere-se ao Desempenho Técnico

correspondente a NGADTS igual ou superior a 97, em cada més de avaliacdo. Caso o nivel de
desempenhotécnico ndo seja atingido, sera aplicada a seguinte tabela de compensagéo:

Pontuacéao Consideragdes / Ajuste no pagamento

NGADTS entre 97 e 100 Servigo Adequado

NGADTS entre 95 e 97 Desconto de 0,5% sobre o valor total da fatura mensal

NGADTS entre 90 e 95 Desconto de 2,0% sobre o valor total da fatura mensal

NGADTS entre 80 e 90 Desconto de 3,5% sobre o valor total da fatura mensal

NGADTS Inferior a 80 E)eiici:;);ct)ocgﬁt?é?:g.sobre o valor total da fatura mensal e avaliacdo quanto a
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1 DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS

Este Acordo de Nivel de Servigos - ANS sera composto por itens e subitens referentes aos servigos que
serdo providos pela CONTRATADA para atendimento ao objeto do contrato, que dardo suporte ao
funcionamentoda solugéo tecnologica, e pela descrigdo das suas defini¢cdes, classificagbes quanto ao tipo,
forma de medicao, controle e acompanhamento pela CONTRANTANTE, durante o periodo de vigéncia do
contrato, assim como as respectivas pontuacdes associadas.

CONSIDERAGOES INICIAIS

O principal elemento para medir a qualidade e eficacia dos servigos prestados serd o Acordo de Nivel
deservico - ANS. Com relacdo a esse item, levaremos em consideragdo 0s seguintes aspectos:

Os ANS serao aplicados para medir a qualidade e eficacia de todos os servigcos abrangidos pelo contrato
eessenciais para o cumprimento do objeto pela CONTRATADA;

Objetivando a qualidade, a CONTRATADA devera estabelecer procedimentos e condi¢es que
permitam amelhoria continua dos servigos prestados;

Foram definidas trés periodicidades de medi¢é@o dos indicadores de nivel de servico:

e Mensal: a CONTRATADA entregara, até o terceiro dia Gtil do més subsequente ao més que sera
medido, o relatério referente & medicado do ANS desse periodo para a CONTRATANTE em um formato
acordado entre as duas partes;

e Trimestral: a CONTRATADA entregara, até o terceiro dia util do més subsequente ao periodo de trés
meses que sera medido, o relatério referente & medi¢cdo do ANS desse periodo paraa CONTRATANTE
em um formato acordado entre as duas partes;

e Anual: a CONTRATADA entregara, até o terceiro dia Gtil do més subsequente ao periodo de um ano
gue sera medido, o relatério referente a medicdo do ANS desse periodo para a CONTRATANTE em
um formato acordado entre as duas partes.

O ndo cumprimento de um ou varios indicadores do ANS ocasionara a aplicagdo de multas por parte
daCONTRATADA, conforme descrito no item "4" (Penalidades).

Observacdo: E necessario que os relatorios apresentados contemplem informagdes que sirvam ao
CONTRATANTE como subsidios para averiguacao dos acordos de nivel de servigos.

Neste anexo, constam todas as definicbes dos acordos de nivel de servigo no detalhamento de cada
servico.Seguem abaixo os itens componentes do Acordo de Nivel de Servico - ANS:

e |Instalacdo e Homologacao
e Manutencéo

e Fiscalizacdo do Contrato
e Desempenho Técnico do Sistema
e Resposta aos Itens de Plano de Acéo;

e Suporte e Atendimento ao Usuério

e Softwares e Suporte Técnico
i.  SERVICOS E INDICADORES DO NIVEL DE SERVICO

a. INSTALACAO E HOMOLOGAGAO
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A CONTRATADA deve garantir que todos 0s servi¢cos e entregaveis referentes aos processos de instalacéo
ehomologacdo dos equipamentos componentes da solucéo tecnoldgica sejam feitos dentro dos prazos

acordados.

O item 3.1 sera medido pelos indicadores descritos nos subitens abaixo.

Execucdo de Visita Técnica Pré-Instalagdo

Indicador Cumprimento do Prazo M&ximo para a Execuc¢déo das Visitas Técnicas
Servico Instalacéo
Processo Instalacdo e Homologac&o
Tipo Cumprimento de Prazo
Periodicidade da Mensal
Avaliacdo
. A partir da data da solicitacdo feita pela CONTRANTANTE, a CONTRATADA tera até 10
Definicao dia(s) para executar visita técnica ao fabricante de cigarros para atestar ascondicdes
para a instalacéo da solucdo tecnolégica.
Unidade de medida Unidade

Forma da Avaliacdo

Por Ocorréncia

Férmula de Calculo

Tipo Pes
0
Classificacéo e 001 1
Pontuacao Pontuacao por Ocorréncia
12 22 32 42 52 62
Adverténcia 0,10 0,20 | 0,30 | 0,40 | 0,50
Consideracdes gerais

. Entrega dos Relatdrios de Visita Técnica

Indicador Cumprimento do Prazo de Entrega dos Relatdrios das Visitas Técnicas
Servico Instalacdo

Processo Instalacéo e Homologac&o

Tipo Cumprimento de Prazo

Periodicidade da Avaliacédo

Mensal

A partir da data de término da visita técnica, a CONTRATADA tera até 5dia(s)
para elaborar e entregar a CONTRANTANTE o relatério da visita técnica

Definicao realizada no fabricante de cigarros constando o atesto, recomendagées
técnicas e demais pareceres sobre as condi¢cBes para a instalacdo da solugdo
tecnoldgica.

Unidade de medida Unidade

Forma da Avaliagdo Por Ocorréncia

Férmula de Calculo -

Tipo Pes
0
Classificacéo e Pontuacdo 001 1
Pontuacao por Ocorréncia
1a 2a 33 43 53 6a
Adverténci 0,10 | 0,20 | 0,30 | 0,40 | 0,50
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Consideracdes gerais

iii. Entrega do Caderno de Requisitos

Indicador Cumprimento do Prazo de Entrega dos Cadernos de Requisito
Servico Instalacéo

Processo Instalacdo e Homologacéo

Tipo Cumprimento de Prazo

Periodicidade da Avaliacao

Mensal

A partir da data do aceite, pela CONTRANTANTE, do relatério da visita

Definigédo técnica, a CONTRATADA tera até 10 dias para elaborar e entregar a
CONTRANTANTE o Caderno de Requisitos contendo as recomendactes
técnicas e demais pareceres para aorientacdo da instalagdo da solugdo
tecnoldgica.

Unidade de medida Unidade

Forma da Avaliacdo

Por Ocorréncia
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Formula de Célculo -
Tipo Peso
001 1
Classifica¢@o e Pontuacao Pontuacéo por Ocorréncia
la 2a 3a 4a 5a 6a
Adverténci 0,10 | 0,20 | 0,30 | 0,40 | 0,50
a

Consideracdes gerais

iv. Tempo de Instalagdo por Linha de Produgao (Servico)

Indicador Cumprimento do Prazo de Entrega da Solucao Tecnoldgica Instalada
Servico Instalacéo

Processo Instalacdo e Homologac&o

Tipo Cumprimento de Prazo

Periodicidade da Avaliacédo

Mensal

A partir da entrega do caderno de requisitos, do “ok” dado pelo fabricante e
pela CONTRANTANTE, a CONTRATADA dever4 iniciar a instalagdo da
solugéo tecnoldgica no dia previamente combinado. A partir da data de

Definic&o inicio da instalagdo, a CONTRATADA tera, para cada linha de producéo,
5 dia(s)para instalar solucdo de controle de selos fisicos e 5 (dias) para
solucao decontrole de selos digitais, totalizando até 10 dias para instalacéo
de toda asolucéo.

Unidade de medida Unidade

Forma da Avaliacdo Por Ocorréncia

Férmula de Calculo

Classificacdo e Pontuacdo

Tipo Peso
003 1
Pontuacéo por Ocorréncia
1a 2& 33 4a 53 63
Advertén 1,10 | 1,20 | 1,30 | 1,40 | 1,50
cia
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A solucéo tecnoldgica somente sera considerada instalada apés avaliacdo e
aceite de equipe técnica da CONTRANTANTE sendo esta, a partir do aceite,
consideradaem periodo de pré-operacao, o qual durara 05 dias. Durante o
periodo depré-operacédo a CONTRATADA devera promover todos 0s ajustes

Consideracdes gerais necessarios para garantir o atingimento dos indicadores minimos para
homologacéo especificados no Anexo |.
Durante o periodo de pré-operagdo a producao do fabricante sera
considerada “controlada”.

V. Indicadores para a Homologacao

: Atingimento dos  Valores minimos para o0s

Indicador Indicadores deHomologacao, conforme Especificado no
Anexo |

Servico Instalagéo

Processo Instalacéo e Homologac&o

Tipo Entrega dos Equipamentos Instalados para Homologacéo

Periodicidade da Avaliacdo

Mensal

Findo o periodo de pré-operagdo, a(s) solucéo(des) tecnoldgica(s) instalada(s)
serdo consideradas “entregues”. No ato da entrega a CONTRATADA devera
garantir que todos os indicadores de desempenho especificados para a

Definicao homologacdo, conforme no Anexo |, estejam todos atendidos. O n&o
atendimento a 1 (um) ou mais indicadores serd considerado como
irregularidade.

Unidade de medida Unidade

Forma da Avaliacdo Por Ocorréncia

Formula de Célculo -

Tipo Pes
0
Classificacéo e Pontuacdo 002 1

Pontuacao por Ocorréncia

1a 23 3a 4a 53 63

Adverténcia 0,60 { 0,70 | 0,80 | 0,90 | 1,00
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Para avaliag@o deste item cada indicador, definido para a homologag¢édo no
Anexo |, ndo atingido seréa considerado como 1 (uma) irregularidade, demodo
gue, o 1° indicador ndo atingido seja considerado como 12 irregularidade,

ConsideragGes gerais cabendo-lhe o devido enquadramento na tabela de pontuacao acima, e assim
por diante. As orientacdes constantes da tabelaTipo de Irregularidades
deverdo ser consideradas.

Vi. Execucdo de desinstalaces, lacracdes, deslacra¢des e remanejamentos

Indicador Tempo para Atendimento de solicitagdes gerais

Servigo Desinstalac¢fes, lacracdes, deslacracdes, reativacdes e remanejamentos

Processo Atividades de suporte

Tipo Cumprimento de Prazo

Periodicidade da Mensal

Avaliacéo

A partir da data da solicitacéo feita pela CONTRANTANTE, a CONTRATADA ter4

Definicdo até 10dia(s) para executar atividade em fabrica de desinstalacéo, reativacao,

lacracdo, deslacracdo, remanejamentos dos equipamentos Scorpios.

Unidade de medida Unidade

Forma da Avaliacéo Por Ocorréncia

Formula de Célculo

Classificacéo e
Pontuacéo

Tip Peso
0
001 1
Pontuacéo por Ocorréncia
12 22 12 22 12 22
Adverténc 0,10 | Adv 0,10 Adv 0,10
ia

Consideracdes gerais

a. MANUTENCAO

A CONTRATADA devera executar as devidas manuten¢des para garantir o perfeito funcionamento da
solucdo tecnolégica instalada na linha de producdo dos fabricantes. Devera atender os cronogramas
estabelecidos e atender todos os prazos definidos. (Vide item 19)

O item 3.2 sera medido pelos indicadores descritos nos subitens abaixo.

Cumprimento do Cronograma de Manutencéo Preventiva
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Indicador Cumprimento do Cronograma de Manutenc¢des Preventivas
Servico Manutencédo
Processo Gestdo da Manutencéo
Tipo Cumprimento de Cronograma
Periodicidade da Mensal
Avaliacdo
A CONTRATADA devera cumprir, fielmente, o cronograma de manutencdes
L preventivas definido. Este cronograma sera elaborado pela CONTRATADA e
Definicao entregue & CONTRANTANTE (cépia) para acompanhamento e monitoramento.
Unidade de medida Percentual (%)
Forma da Avaliacédo Por Calculo
N° Preventinas Realizadas
ANS = xCxA
N° Total de Preventivas Programadas
Sendo:
Formula de Célculo
c=1 N° Preventinas Canceladas
N° Total de Preventivas Programadas
N° Preventinas Adiadas
A=1-

N° Total de Preventivas Programadas

Meta ANS =86 %
Tip Peso
o
Classificacéo e 004 1,5
Pontuacéo Pontuacao por Ocorréncia
12 | 22 | 3@ | 4 | 52 | 6
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Adverténcia 1,60 1,70 1,80 1,90 2,00

A CONTRATADA devera gerar e entregar, em formato definido pela
CONTRANTANTE, todos os relatérios e evidéncias de cumprimento, adiamento ou
cancelamento das manutencgdes preventivas que forem solicitados. Deveraatualizar e
disponibilizar & CONTRANTANTE todas as versdes dos cronogramas de
Consideracdes gerais manutenc¢ao preventiva, as quais deverdo conter, também, a data deatualiza¢éo ou
controle de verséo.

Todos os cancelamentos e adiamentos deveréo ser registrados e justificados.

ii. Atendimento aos Incidentes — Manutencéo Corretiva

Indicador Tempo Médio para Inicio do Atendimento aos Incidentes
Servico Manutencéo

Processo Gestéo da Manutencéo

Tipo Cumprimento de Prazo

Periodicidade da Avaliacdo Mensal

A CONTRATADA devera garantir o inicio da operacédo de correcdo do
Definicdo incidente registrado em até 2 (duas) horas, contadas a partir do recebimento
da informagdo que serd emitida e disponibilizada pelos sistemas
especificados no Anexo |I.

Unidade de medida Percentual (%)
Forma da Avaliacdo Por Célculo
3 ; Y dos Tempos de Inicio de Atendimento
Formula de Calculo ANS =
N° Total de Incidentes

Tipo Peso

003 1
Classificacéo e Pontuacdo Pontuacdo por Ocorréncia

la 2& 33 43 53 63
Adverténcia 1,10 1,20 1,30 1,40 1,50
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Considerac@es gerais

Os registros de incidente deverao ser disponibilizados quando solicitados,
nos formatos definidos pela CONTRANTANTE. Os registros deverdo
conter, no minimo, as seguintes informacdes.

a) Datae Hora da Abertura do Incidente

b) Datae Hora do Recebimento da Informagc&o pelo Técnico

C) Data e Hora do inicio da Operagéo de Correcéo do Incidente

d) Referéncias de Localizago: regido, fabricante, linha, equipamento,
componente, sensor etc.

e) Tipo de Ocorréncia (falta de energia, indisponibilidade, falta de
insumo, quebra etc.), Descricdo do Problema, Causas e
Detalhamentos

f) Status
g) Datae Hora de Fechamento

Outras informag6es poderdo ser solicitadas pela CONTRANTANTE se
julgado necessario.

iii. Tempo Maximo para o Restabelecimento do Funcionamento da solug&o Tecnoldgica nos casos de

Indisponibilidade

Indicador Cumprimento do Prazo de Entrega da Solucao Tecnolégica Instalada
Servico Manutencédo

Processo Gestéo da Manutengéo

Tipo Cumprimento de Prazo

Periodicidade da Avaliacdo

Mensal

A CONTRATADA devera garantir que o restabelecimento da
funcionamento da solugéo tecnoldgica, em casos de indisponibilidade,

Forma da Avaliacéo

Definigao sejafeito em até 12 (doze) horas, contadas a partir do recebimento da
informagaoque sera emitida e disponibilizada pelos sistemas especificados
no Anexo |.

Unidade de medida Unidade

Por Ocorréncia

Férmula de Calculo

Classificacéo e Pontuacdo

Tipo Peso

005 2

Pontuac&o por Ocorréncia

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
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1a 2a 3a 42 5a 6a
Adverténci 2,10 | 2,20 | 2,30 | 2,40 | 2,50
a

Consideracdes gerais

iv. Entrega dos Relatérios e Evidéncias de Preventiva e Incidentes

Cumprimento do Prazo de Entrega dos Relatérios e Evidéncias de

Indicador Preventivas e Incidentes
Servico Manutencéo

Processo Gestdo da Manutencéo
Tipo Cumprimento de Prazo

Periodicidade da Avaliacdo

Mensal

Todos os relatérios e evidéncias de cumprimento, adiamento ou
cancelamento e atualizagbes dos cronogramas das manutenc¢des, assim

Definicao como todos aqueles referentes aos Incidentes — Manutencdo Corretiva
deverao ser gerados e entregues em até 48h, contadas a partir da data da
solicitacao feita pela CONTRANTANTE.

Unidade de medida Unidade

Forma da Avaliacéo Por Ocorréncia

Formula de Célculo -

Tipo Peso
001 1
Classificac@o e Pontuacdo Pontuacao por Ocorréncia
1& 2a 3a 4a 5a 6&
Adverténcia 0,10 0,20 0,30 [ 0,40 0,50

Consideracdes gerais

.3 DESEMPENHO TECNICO DA SOLUCAO TECNOLOGICA

Indicador

Servigo Operacao

Processo Gestao da Desempenho
Tipo

Periodicidade da Avaliacdo

Mensal
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Definicao

Unidade de medida

Forma da Avaliacdo

Formula de Calculo

Classificacéo e Pontuacéo

Tipo

Peso

Pontuacao por Ocorréncia

1a

22 32

4a

52 62

ConsideracOes gerais

3.5 FISCALIZACAO CONTRATUAL

Indicador

Servico

Operacéo

Processo

Fiscalizac&o de Contratos

Tipo

Periodicidade da Avaliacdo

Mensal

Definicdo

Unidade de medida

Forma da Avaliacdo

Formula de Célculo

Classificac@o e Pontuacdo

Tipo

Peso

Pontuacdo por Ocorréncia

1a

22 32

42

52 62

Consideracfes gerais

3.5 SUPORTE AO USUARIO

Indicador

Servico

Operagao
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Processo

Fiscalizag&o de Contratos

Tipo

Periodicidade da Avaliacao

Mensal

Definicao

Unidade de medida

Forma da Avaliacédo

Férmula de Calculo

Classificac@o e Pontuacdo

Tipo Peso

Pontuacao por Ocorréncia

1a 23 3a 4a

53

63

Consideracdes gerais

3.6 TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Indicador

Servico

Operacéo

Processo

Fiscalizacdo de Contratos

Tipo

Periodicidade da Avaliacdo

Mensal

Definicdo

Unidade de medida

Forma da Avaliacdo

Foérmula de Calculo

Classificacéo e Pontuacdo

Tipo

Peso

Pontuacao por Ocorréncia

1& 28. 38. 4a

52 62

Consideracdes gerais

3.7 CUMPRIMENTO DOS PLANOS DE ACAO

Indicador
Servico Operacao
Processo Fiscalizacdo de Contratos

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
Praga Gongalves Dias, s/n®, Centro, CEP: 65.600-000 - Caxias / MA
e-mail: ccl@caxias.ma.gov.br



PREFEITURA DE

Cnx I ns COMISSAO CENTRAL
DE LICITACAO

Viver aqui € bom demais!

Tipo

Periodicidade da Avaliacao Mensal

Definicado

Unidade de medida

Forma da Avaliacado

Foérmula de Calculo -

Classifica¢éo e Pontuagéo Pontuac&o por Ocorréncia

Tipo Peso

1a 26 3a 43 53 63

Consideracdes gerais

35. PAINEL DE MONITORAMENTO - B.l. - DASHBOARDS - RELATORIOS - TOMADA DE DECISAO

RELATORIOS

Permitir a emissado de relatdrio gerencial detalhando a frequéncia escolar por aluno;

Permitir a emissao de relatério gerencial detalhando a frequéncia escolar por turma;

Permitir a emissao de relatdrio gerencial detalhando a frequéncia escolar por ano;

Permitir a emissao de relatério gerencial detalhando a frequéncia escolar por série;

Permitir a emissao de relatério gerencial detalhando a frequéncia escolar por unidade de ensino;

Permitir a emissao de relatério gerencial detalhando a frequéncia escolar de toda a rede;

Permitir a emissado de relatdrio gerencial de inconsisténcia;

Permitir a emissado de relatério gerencial de quadro de horarios;

Permitir a emissado de relatério gerencial de resumo das horas;

Permitir a emissado de relatdrio gerencial de ocorréncias;

Permitir a emissado de relatdrio gerencial de listagem de todas as tabelas do sistema;

Permitir a emissao de relatério gerencial mensal de registros detalhando a frequéncia dos alunos;

Permitir a emissédo do diario de classe MEC;

Permitir a emisséo de relatorio gerencial detalhado de usuarios que ndo possuem a carteira de identificacao
do aluno cadastrada (QR Code) nos equipamentos;

Permitir a emissao de relatério gerencial do quantitativo de registros recebidos por dia;

Permitir a emissao de relatdrio gerencial de quantitativo de registros recebidos por leitor de QR Code;

Permitir a emisséo de relatério gerencial de alunos ausentes e presentes.

Relatério de presenca de com hora de entrada e saida por aluno e por periodo escolhido pelo usuério;
Relatério mensal de entrada e saida de funcionarios;

Relatério de horas dentro da escola de cada funcionario, totalizando o periodo total diario, e a totaliza¢do
mensal;

Relatério com nome do aluno, responsaveis e nimeros de contato dos alunos que faltaram a 3 dias seguidos
na escola;

Todos os relatoérios disponibilizados no Portal poderdo ser baixados nos formatos “.PDF”, “.DOCX”, "ODT",
“DOCX” e “.XLSX”, para facilitagado dos trabalhos dos profissionais.

Possibilitar a emisséo de relatério gerencial de matriculas por servidor, exibindo coletores por unidade;

GRAFICOS

Disponibilizar a visualizagdo em tela por painel de diagnéstico, em tempo real, e por meio de gréficos, dos
indices de auséncia e frequéncia;

Disponibilizar a visualiza¢@o em tela por painel de diagnostico, em tempo real, e por meio de gréficos, de todas
as informacdes relacionadas a frequéncia dos alunos;
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= Disponibilizar a visualizacdo em tela por painel de diagnéstico, em tempo real, e por meio de graficos, de todas
as informacdes relacionadas ao envio de e-mails , SMS ou push;

= Tela de interacdo para gerenciamento com relatério em graficos e nimeros demonstrando a média de
frequéncia diaria por turno dos alunos de cada escola, e média mensal para cada turma;

= Geracao de Graficos para acompanhamento do desempenho dos Alunos;

= Geracao de Gréficos para acompanhamento do desempenho das Escolas;

= Geragao de Gréficos para acompanhamento do desempenho dos Professores;

A plataforma devera permitir construir qualquer modelo de relatério utilizando os atributos do sistema.

36. TECNOLOGIA MDA (MODEL DRIVEN ARCHITECTURE - ARQUITETURA DIRIGIDA PELO MODELO)
CUSTOMIZACAO SEM CODIFICACAO

TECNOLOGIA MDA ( Model Driven Architecturel®)
O fornecedor devera disponibilizar, durante a visita técnica, prova de conceito e prestacdo do servico, licenca de
ferramenta de desenvolvimento padrdo MDA (Model Driven Architecture) utilizada para a construgdo dos
Softwares disponibilizados, com suporte as seguintes funcionalidades:

oMaodulo de Configuracao totalmente web:

= Configuragéo conceitual de classes

= Configurag&o conceitual de casos de uso

= Geracdo e manutencgéo de cédigo automatizada a partir da configuracéo;

= Camada de apresentacéo web, responsiva, compativel com tecnologias HTML, Java script, angularjs;

= ajuda online para cada tela, gerada automaticamente a partir da configuracdo na ferramenta;

= Camada de apresentacéo para dispositivos mobiles em com tecnologia ionic;

= Camada de negdcios, compativel com tecnologia Ajax, gerando saida tanto em formato xml quanto Jason,
com resposta compactada em taxa de redugéo superior a 10% do tamanho original do contetido original.

= A camada de negécios gerada, além de prover todas as funcionalidades configuradas devera ser capaz de
gerar, durante a execug¢do dos sistemas, log textual de todas as a¢@es, informando pacos do caso de uso,
hora, usuario responsavel, fluxos alternativos, sucesso ou falha do caso de uso;

= A geracdo dos builds deve ser automatizada, pela ferramenta, sem necessidade de indisponibilidade do
servico para atualizacdo, contemplando tanto mudancgas estruturais como por exemplo alteracBes de
classes e estrutura de dados, quanto mudancas légicas de fluxos e validagées;

= A camada de negécios deverd ser gerada a qualquer instante para as seguintes tecnologias abertas,
permitindo assim a migracdo entre estas tecnologias no decorrer da prestacdo do servico sem risco de
discrepéncia ou incompatibilidade:

= Java Servlet;

= Node.js;

» PHP;

» Geragdo automatica de todos os comandos de persisténcia em formato sql;

» Geragdo automatica de modelo de dados (scripts de criacéo e atualizacéo), para ferramenta PostgreSQL,
Mysqgl e Mysql Server;

= Geracgdo automatizada de documentacéo a partir da configuracdo realizada:

= Diagrama entidade relacionamento geral;

= Diagrama entidade relacionamento por caso de uso;

= Diagrama de Classes geral;

= Diagrama de Classe por caso de uso;

= Diagrama de Objetos por caso de uso;

= Diagrama de caso de uso;

= Diagrama de atividades

» A aplicacdo devera disponibilizar, via ambiente web, médulo que realiza copia de seguranca de todos os
artefatos persistidos em outro sitio da internet;

10 https://www.omg.org/mda/
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= Deverd ser feita via configuracdo em pagina especifica informando: usuario, senha, endereco do sitio e
porta a serem utilizados para transferéncia dos arquivos além de quantidade de dias ao qual a copia deve
retroagir e local onde devem ser salvos 0s arquivos;

= Apds confirmar configuragdo devera ser executado a rotina de copia de seguranga mediante a transferéncia
em formato compactado de todos os arquivos criados ou alterados no periodo de definido;

37. CONDICOES DE SAUDE

Permitir o registro e a consulta das ocorréncias de salude nas unidades de ensino;
Possibilitar o langcamento de atestados médicos de alunos, professores e servidores administrativos.

38. GESTAO DE CONTRATOS E CONVENIOS, REPASSES, PRESTAGOES DE CONTAS, ENTRE OUTROS
REGISTROS LIGADOS A GESTAO DE RECURSOS PELA SECRETARIA.

oMaddulo de Repasses e Convénios

= Controle de Repasses detalhando:

= Cronograma financeiro estimado

= Cronograma financeiro realizado

= Cronograma financeiro a realizar

= Controle dos Contratos e seus aditivos

= Controle das legislacdes associadas aos repasses

= Controle dos programas associados aos repasses e suas finalidades
= Controle dos Convénios

= Clausulas de controles;

= Responsaveis;

= Registro de Ocorréncias;

= Cronograma fisico

= Planejamento detalhando entregas, aquisi¢cdes, servicos

» Definicdo de formulérios especificos

= Execucéo detalhando o realizado e o replanejado

= Anexacdo de artefatos comprobatorios

= Apresentacdo de comparativo entre planejado e executado

= Cronograma Financeiro

» Planejamento detalhando datas, valores e moedas

= Execucdo detalhando realiza¢cdo com datas, valores e taxas de caAmbio
= Anexacéo de artefatos comprobatérios

= Apresentacdo de comparativo entre planejado e executado

= Prestacfes de Contas

= Planejamento detalhando cronogramas, prazos, informacdes a serem entregues, artefatos e documentos.
» Definicdo de formulérios especificos

= Execucéo detalhando o realizado e o planejado

= Anexacdo de artefatos comprobatorios

- Painel de Acompanhamento em formato de Gréafico de Gantt mostrando a linha de base planejada e o realizado

oMadulo de Receitas e Despesas

e Manter para cada instituicdo a sua Classificacédo funcional programética

- Acdo

- Programa

- Subfungéo

- Funcéo

e Manter para cada instituicdo a sua Classificagdo Econémica ou por Natureza da Despesa
- Categoria Econdmica

- Natureza de Despesa

- Modalidade de Aplicagéo

- Elemento de Despesa

e Controle de Receitas
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- Data de lancamento
- Valor

- Classificagcéo

- Fonte de Recurso

e Controle de Despesas

- Fluxo de empenho, liquidacdo e pagamento com estornos e anulacfes
- Valor

- Data

- Classificagcéo

e Movimentacdo Orcamentarias

GESTAO DO CONTEUDO

Curriculo da educacao do municipio, seguindo a BNCC e o Curriculo de Pernambuco
Desempenho do aluno

Calendario escolar

Contetdos extras vinculados as disciplinas da série

Simulados e avaliagbes de desempenho continuo

Atividades de refor¢o gamificada em portugués e matematica

PROGRAMA EDUCACIONAL INDIVIDUALIZADO - PEI

Avaliacado Diagnoéstica e Perfil do Estudante:

Identificagdo das necessidades especificas de cada aluno, incluindo habilidades, limitagcdes, diagndsticos
médicos e laudos, quando aplicavel.

Observacbes dos profissionais envolvidos e resultados de avaliagbes anteriores, considerando aspectos
académicos, sociais, emocionais e comportamentais.

Objetivos e Metas Educacionais Personalizados:

Definicdo de objetivos claros, especificos e mensuraveis para o desenvolvimento do aluno, que podem incluir
habilidades académicas, sociais, motoras e de comunicagao.

Estabelecimento de metas de curto e longo prazo, adaptadas ao ritmo de aprendizagem do aluno e baseadas
em suas capacidades e interesses.

Intervengdes e Estratégias de Ensino:

Planejamento de métodos e técnicas especificas, incluindo atividades adaptadas, recursos pedagdégicos e
ferramentas tecnolégicas de apoio.

Adaptacéo do curriculo e das praticas de ensino para maximizar a participagéo e a aprendizagem do aluno.
Recursos e Materiais de Acessibilidade:

Inclusdo de recursos especificos, como tecnologias assistivas, materiais adaptados, softwares educacionais,
e outros meios que possibilitem a aprendizagem e a inclusao.

Descricdo dos materiais e equipamentos necessérios para a sala de aula regular e o espaco do AEE.

Apoio e AdaptacBes no Ambiente Escolar:

Planejamento das adaptacdes fisicas e do ambiente de aprendizagem, como acessibilidade nos espagos e uso
de mobiliario adaptado, quando necessario.

Estruturacdo de horarios e locais apropriados para o AEE, considerando momentos fora do horario regular,
guando for o caso.

Estratégias para Desenvolvimento de Habilidades Sociais e Emocionais:

Planejamento de atividades para fortalecer a interacdo social e o desenvolvimento emocional do aluno,
incluindo a mediacao de conflitos e a constru¢éo de habilidades de autonomia.

Promocé&o de iniciativas que incentivem a participacao ativa e respeitem o ritmo e os limites do aluno.
Monitoramento e Avaliagdo do PEL:
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= Estabelecimento de critérios para avaliacdo continua e revisao das metas e intervencfes do PEI, ajustando
conforme o progresso do aluno.

= Planejamento de reunifes peridédicas com a equipe pedagdgica, familia e, quando possivel, o aluno, para
acompanhar o desenvolvimento e as dificuldades encontradas.

= Participacédo e Envolvimento da Familia:

= Engajamento da familia no processo educacional, proporcionando informagfes e orientagdo para dar suporte
ao aprendizado em casa.

= Previsdo de reunides regulares para discutir o progresso do aluno, desafios e possiveis intervencdes
adicionais.

IA (INTELIGENCIA ARTIFICIAL) NA GESTAO DOS CONTEUDOS PEDAGOGICOS ALINHADOS A BNCC

= Modulo de Personalizacdo do Plano de Aprendizado

= Obijetivo: Adaptar o percurso educacional de acordo com o perfil e ritmo de cada aluno.

= Funcionalidades: Oferecer recomendacdes de conteldo, atividades e planos de estudo personalizados; incluir
ajustes baseados no desempenho, estilo de aprendizado (visual, auditivo, cinestésico etc.) e preferéncias do
aluno. Esse médulo deve ser dindmico e atualizado conforme o progresso do aluno.

= Modulo de Incluséo e Acessibilidade

= Obijetivo: Atender alunos com necessidades especiais e criar um ambiente acessivel para todos.

= Funcionalidades: Incluir ferramentas de leitura de tela, traducdo em libras, e adaptacdo de conteddo para
dislexia, dificuldades visuais e motoras, entre outros. O modulo pode incluir suporte para Atendimento
Educacional Especializado (AEE), permitindo o acompanhamento das metas e intervencdes no PEI (Plano
Educacional Individualizado).

= Mddulo de Desenvolvimento de Habilidades Sociais e Socioemocionais

= Obijetivo: Fortalecer o desenvolvimento socioemocional e as habilidades de convivéncia.

= Funcionalidades: Incluir atividades e simula¢des de resolugéo de conflitos, colaboracéo e lideranga, além de
exercicios de empatia e autorregulagdo emocional. Um médulo de simulacdo de casos pode ajudar a treinar
habilidades sociais em diferentes contextos.

= Modulo de Acompanhamento de Pais e Responsaveis

= Obijetivo: Facilitar o engajamento dos pais no acompanhamento escolar.

= Funcionalidades: Oferecer um portal para acompanhamento do progresso, atividades, calendario, e
comunicacdo com professores e administradores. Alertas para eventos importantes, baixo desempenho ou
conquistas do aluno podem ser enviados aos responsaveis.

= Mddulo de Avaliagdo de Desempenho e Acompanhamento de Dados

= Obijetivo: Permitir uma visao analitica e integrada do desempenho dos alunos.

= Funcionalidades: Fornecer relatérios detalhados de desempenho, frequéncias, comparativos por periodo e
disciplina, com gréficos e tabelas para uma analise mais visual. As ferramentas de analise de dados podem
auxiliar o corpo docente a tomar decisdes informadas sobre intervengdes e ajustes pedagdgicos.

= Modulo de Contetido Interdisciplinar e Projeto de Vida

= Obijetivo: Incentivar o aprendizado integrado e voltado para o desenvolvimento do projeto de vida do aluno.

= Funcionalidades: Criar um espaco para projetos interdisciplinares, oficinas, e projetos de vida onde o aluno
pode trabalhar no desenvolvimento de habilidades para o futuro, como planejamento de carreira, educagéo
financeira e empreendedorismo. Esse médulo pode incluir ferramentas de exploracao de interesses e objetivos.

= Moddulo de Monitoramento de Progresso Académico e Intervengfes de Suporte

= Objetivo: Realizar o acompanhamento individual e facilitar interven¢des quando necessario.

= Funcionalidades: Gerar notificacdes automaticas para educadores sobre alunos que estdo com baixo
desempenho ou que precisam de interven¢cBes. Esse médulo pode integrar com o sistema de inteligéncia
artificial para recomendacdes personalizadas de suporte.

= Modulo de Realidade Virtual (VR) e Simulacdes Educacionais

= Obijetivo: Oferecer uma experiéncia de aprendizado imersiva e pratica.
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Funcionalidades: Incluir simulacfes virtuais para areas de estudo como ciéncias, histéria e linguas. Em
ciéncias, por exemplo, os alunos podem visualizar modelos de biologia ou fazer experimentos simulados. Este
moddulo é especialmente Gtil para o aprendizado pratico em uma era digital.

Médulo de Desenvolvimento Profissional e Mentoria

Objetivo: Preparar os alunos para o mercado de trabalho e suas carreiras futuras.

Funcionalidades: Oferecer mentorias com profissionais das areas de interesse do aluno, além de contetdos
sobre habilidades profissionais, como lideranca, comunicacao, criatividade e resiliéncia. Pode incluir sessdes
de orientacéo vocacional, workshops e simulacdes de entrevistas.

Médulo de Comunicacéo e Redes Sociais Internas

Obijetivo: Facilitar a comunicacéo e o aprendizado colaborativo.

Funcionalidades: Criar um ambiente de rede social segura para os alunos, onde eles possam discutir temas
de estudo, fazer perguntas e compartilhar insights com colegas e professores. O mdédulo deve permitir grupos
de estudo, discussfes moderadas e acesso a foruns.
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42. PACOTE DE HORAS TECNICAS PARA PARAMETRIZAGCAO, CUSTOMIZAGCAO, ASSESSORIA,
CONSULTORIA, TREINAMENTO, FORMACAO PROFISSIONAL ETC. (POR DEMANDA).

HORAS TECNICAS
ITEM SERVICO UND QTDE
PACOTE DE HORAS TECNICAS PARA PARAMETRIZAGAO,
42 CUSTOMIZAGCAO, CONSULTORIA, TREINAMENTO, FORMAGAO SERVICO | 1000
PROFISSIONAL ETC. (POR DEMANDA)

CUSTOMIZAGCOES

O valor proposto pela empresa vencedora devera cobrir no item Horas Técnicas, possiveis mudancas que
sejam pertinentes no que diz respeito ao alinhamento dos médulos de sistemas da solucdo a novas realidades
ou adequacao de novos servigcos ou controles. Sendo ainda possivel a criagdo de novos médulos genéricos!?
para atendimento de necessidades especificas e adequac¢des nos quantitativos de todos os itens constante da
solucdo apresentada.

Todas as necessidades devem ser submetidas & empresa para anélise e apresentacdo de orcamento relativo
as horas necessérias para a realizacdo de cada demanda.
ApOs a aprovacao pela area competente, deverd emitir a ordem de servigo para realizacéo do servico.

O servico de customizacdes e integragcbes serdo feitos a partir do banco de horas a serem utilizados pela
CONTRATANTE.

Definicdo de novos modulos vinculados a novos programas sociais, podendo contemplar, formularios de
alimentacgdo, consultas, relatérios, painéis gerenciais, entre outros;

Definicdo de mudancas em médulos vinculados aos programas sociais ja tratados pela solucdo, podendo
contemplar, formularios de alimentacédo, consultas, relatérios, painéis gerenciais, entre outros;

Definicdo de mudancas em aplicativos méveis de coleta de dados, novas fun¢des, consultas, formularios, entre
outras.

. TIPOS DE AJUSTES

= coletores;

= integracao;

= fluxos de trabalho;

» modelo de acompanhamento (alimentacao, tratamento e exibi¢ao);
= desenvolvimento de médulos de sistemas especificos;

= demais ajustes relativos ao objeto contratado.

. APOIO TECNICO CONTINUADO
= Diagndstico situacional na gestéo e nos equipamentos educacionais para implanta¢éo do servico;
= Acompanhamento técnico especializado do FUNDEB;
= Monitoramento e Avalia¢&@o continuada de forma presencial e remota;

= Evento anual em formato de Audiéncia Publica para fins de publicizacdo dos resultados da implantacao do
sistema Conecta Edu apresentando seus impactos e avaliagdo do projeto. Cumprindo os requisitos da
transparéncia na administracdo publica.

= Apoio técnico a diretoria de ensino.

o APOIO TECNICO OPERACIONAL (Caso necessario)

11 Genérico: se traduz em replicar um mddulo existente que possa atender a essa necessidade, apenas realizando pequenas customizagdes.
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= Aluguel de equipamentos e infraestrutura necessarios para realizacdo de acdes especificas que envolvam o
projeto. Deverd ser realizada uma cotagdo do mercado para poder adquirir esse servico como comparativo ao

valor cobrado dentro desse contrato;
= Utilizacdo de méao de obra técnica para realizacdo de pesquisas, levantamentos, estudos dentro da area de

educacéo;

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
Praga Gongalves Dias, s/n®, Centro, CEP: 65.600-000 - Caxias / MA
e-mail: ccl@caxias.ma.gov.br



PREFEITURA DE

CQXIQS COMISSAO CENTRAL
DE LICITACAO

Viver aquil @ bom demais!

43. HOSPEDAGEM EM NUVEM/BACKUP/SEGURANCA

HOSPEDAGEM
ITEM SERVICO UND QTDE
43 HOSPEDAGEM EM NUVEM / BACKUP / SEGURANCA (MENSAL) SERVICO 12

A hospedagem (hosting) do software e respectivos dados deverédo ser de responsabilidade do fornecedor;
O backup devera ser realizado diariamente e mantidos por até 6 (seis) meses;
O SLA (Acordo de Nivel de Servico) devera ser de pelo menos 99.5%;

Os servidores utilizados para aplicacao, backup, banco de dados, devem ser hospedados em datacenter
seguro e confiavel,

Todas as informacgdes registradas na Plataforma (Aplicativo, Gestdo Web) sdo de propriedade exclusiva da
contratante, sendo disponiveis para utilizacéo via APl ou dados puros (SQL, TXT);

Os acessos a plataforma deverdo ser auditados por usuario, IP, niveis de permisséo e ac¢es realizadas;

A plataforma tem que implantar mecanismo de exclusao l6gica de dados para evitar perdas devido a erros
acidentais que prejudiqguem o perfeito funcionamento da plataforma;

O acesso a plataforma sera feito apenas mediante credenciais (login e senha) previamente cadastrados
pelos gestores locais;

A plataforma deve estar disponivel através de comunicacao criptografada através de SSL (HTTPS) — a
mesma tecnologia utilizada por bancos durante 0 acesso ao Internet Banking;

As credenciais devem ser armazenadas em local seguro e criptografadas com hash SHA1 (128 ou 256 bits)
usando salt;

O servidor de hospedagem devera ter configuragdo minima de:

CPU: 2 Cores

Meméria: 4 GB

Espaco em Disco: 230 GB

Trafego Mensal: 750 GB

CPanel

KVM

Estatisticas

Gerenciamento de maquinas virtuais

Backup Automatico

Bancos de Dados PostGreSQL

Tomcat 8.5

Certificado SSL

De acordo com o aumento do volume de dados a empresa é responsavel por aumentar a capacidade da
hospedagem sem que interfira nos valores contratados e no servigo prestado.

CONFIGURAGCAO MINIMA DE SERVIDOR PARA A HOSPEDAGEM DA SOLUCAO:

e Cabera a CONTRATADA a hospedagem da solucao: site, sistema e aplicativos garantindo a qualidade dos
servicos prestados.
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e O servico devera oferecer no minimo:

e Servidor Dedicado

e CPU:

e Intel Xeon E5-2603 V4

¢ 1X8 CORES DE 1.7GHz

e Disco Rigido: 1 TB SSD

e Memoéria RAM: 16 GB

o IMITES:

e Transferéncia llimitada

e Backup Automatizado — Pacote de 10GB de storage (por pacote)

e Garantia de servigo de 99,5% de disponibilidade.

[ ]

¢ OBS.: O valor da hospedagem deve cobrir todos os mdédulos de sistemas apresentados nesse termo de
referéncia.
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44. PAINEIS PERSONALIZADOS COM EQUIPAMENTOS DE LEITURA DA IDENTIFICAGCAO DO ALUNO E

SERVIDOR
PAINEIS DE REGISTRO DE FREQUENCIA
a4 PAINEIS PERSONALIZADOS COM EQUIPAMENTOS DE LEITURA UND 230
DA IDENTIFICACAO DO ALUNO E SERVIDOR

Os painéis devem ser entregues atendendo as seguintes caracteristicas:

¢ Medir no minimo 70 cm por 50 cm;

¢ Devera ser adesivado com arte indicada pela secretaria de educacéo;

¢ Devera possuir abertura frontal para instalagéo de equipamento de leitura da identificagédo do aluno;

¢ Devera possuir abertura para entrada de cabo UTP (rede);

o Dever possuir abertura para entrada de energia;

e Devera ser fixado na parede;

e Devera ser do tipo janela para acesso as conectividades de energia e rede;

¢ Devera possuir fechamento de chave para segurancga do equipamento de leitura;

e O cabeamento de rede e de energia devera ser realizado pela empresa contratada;

¢ O fornecimento de energia e internet é de responsabilidade da secretaria de educacao;

o A empresa contratada deverd ter estoque de pelo menos 10% (dez por cento) de painéis para necessidades
de substituicdo, seja por danos ou roubo;

¢ A secretaria de educacéo se responsabilizard por qualquer material de terceiros nas suas dependéncias;

o A secretaria de educacéo indenizara a empresa contratada em caso de roubos ou danos em seus
equipamentos ou materiais.

¢ O equipamento de leitura da identificacdo dos alunos pode ser composto por um tablet ou smartphone com
as seguintes caracteristicas:

SMARTPHONE
CONTEUDO DESCRICAO
TECNOLOGIA 4G
TV DIGITAL NAO

SISTEMA OPERACIONAL ANDROID GO | 11.0

CONTEUDO DA EMBALAGEM | - APARELHO CELULAR - CARREGADOR -
CABO USB - EXTRATOR DE CHIP -
MANUAL DO USUARIO

USB CONECTOR MICRO USB
TELA 6.5"
CAMERA PRINCIPAL - CAMERA TRASEIRA 8MP - CAMERA
_ FRONTAL 5MP
MEMORIA RAM 2GB
CONEXAO WI-FI 802.11 B/G/N 2.4GHZ
CONEXAO BLUETOOTH BLUETOOTH V4.2
MEMORIA INTERNA MEMORIA INTERNA 32GB EXPANSIVEL
MICRO SD 1TB
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SMARTPHONE
CONTEUDO DESCRICAO
PROCESSADOR OCTA-CORE 1.6GHZ
GPS -GPS - A-GPS
NFC NAO
BATERIA 5.000MAH
GARANTIA 12 MESES
TABLET
BLUETOOTH SIM
Material/Composicédo Metal
Entradas USB Type C
COR Grafite
PESO LIQ APROXIMADO DO | 371g
PRODUTO (KG)
CAMERA TRASEIRA 8 MP
TECNOLOGIA DA TELA CAPACITIVA
CONEXAO WI-FI
DIMENSAO DO PRODUTO 12,4 x 21,25, 8 cm
(AXLxP)
Tamanho do Display 8,7 Polegadas
Memoria Interna 32 GB
CAMERA FRONTAL 2MP
EXPANSIVO ATE MICRO SD DE ATE 1 TB
FUNCAO TELEFONE NAO
TV DIGITAL NAO
ALIMENTACAO TIPO DA IONS DE LITIO
BATERIA
VOLTAGEM BIVOLT
PROCESSADOR OCTA-CORE

RECURSOS DE CAMERA

FLASH FRONTAL NA TELA

OUTRAS FUNCOES

ALTO-FALANTES DUPLOS E FEITO DOLBY

ATMOS
SISTEMA OPERACIONAL ANDROID
TIPO DE TELA TFT FHD
RESOLUCAO FHD (1920 X 1080) @60 FPS
GPSE AGPS SIM

45. IMPRESSAO DA IDENTIFICACAO DO ALUNO E SERVIDOR - FRENTE E VERSO (POR DEMANDA)

SERVICOS GRAFICOS

45

IMPRESSAO DA IDENTIFICACAO DO ALUNO E SERVIDOR —
FRENTE E VERSO (POR DEMANDA)

UND

35.000

A identificacdo dos alunos e servidores devem possuir as seguintes caracteristicas:
¢ Impresso em cartéo do tipo PVC, PET, PET-G ou PC;

e Tamanho: 9 cm x 6 cm;

¢ Impresséo frente e verso;
o A arte serd entregue pela secretaria de educacao;

¢ O cartdo podera, se definido pela secretaria furo para prendedor de cordéo;
¢ A secretaria devera definir a lista dos alunos e servidores que receberédo a identificacao.
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2.1 DOS LOCAIS A SEREM EXECUTADOS OS SERVICOS
2.2 A plataforma de Gestao educacional sera desenvolvida nas seguintes escolas:
2.3 RELACAO ESCOLAS REDE MUNICIPAL, tal qual item 2 deste Termo.
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ASSESSORIA / CONSULTORIA ESPECIFICA

ITEM SERVICO UND QTDE
46 | ASSESSORIA E ACOMPANHAMENTO DA INTERSETORIALIDADE SERVICO 12
47 | DIAGNOSTICO E IMPLANTAGAO DA INTERSETORIALIDADE / HORA 300

46. ASSESSORIA E ACOMPANHAMENTO DA INTERSETORIALIDADE

INTERSETORIALIDADE

47.

Cabe ao municipio estabelecimento de uma estrutura administrativa que possibilite a articulagcéo intersetorial,
ou seja, a coleta de dados que subsidiam as informag6es que serdo exibidas nos painéis;

A empresa deveré identificar o atendimento fragmentado nas estruturas setorializadas, ou seja, 0 usuério tem
seus problemas tratados separadamente e ndo em sua totalidade (sua realidade social ndo é levada em
considerac¢ao);

A empresa deverd fornecer plataforma interligada que viabilizem as informagdes entre as politicas setoriais;

Fornecimento de painéis de acompanhamento para procedimentos de monitoramento e avaliacao das agdes
integradas;

Posicionamento politico quanto ao redirecionamento da acéo publica;

A empresa devera fornecer capacitagéo técnica aos gestores no redirecionamento de a¢8es das politicas
publicas locais, na constru¢éo de pactos e consensos entre 0s atores envolvidos;

A empresa deveré fornecer apoio a equipes técnicas capacitadas para a operacionalizacdo da agéo
intersetorial na esfera pratica envolvendo todas as secretarias municipais;

DIAGNOSTICO E IMPLANTACAO DA INTERSETORIALIDADE

O diagnéstico da situacao da intersetorialidade do municipio deve levar em consideracdao:

e Dados e relatérios de érgdos dos Governos Municipal e todas as suas secretarias, autarquias, Governo
Estadual e Federal (como exemplo: DataSUS, PAA, Ministério da Agricultura, Ministério da Saude,
SAGI, Ministério de Desenvolvimento Social, Ministério da Educacéo, etc.);

e Levantamento de informag8es qualitativas, como aspectos culturais e expectativas das pessoas, além
de dados adquiridos em investigag6es documentais e entrevistas;

¢ Informagbes obtidas em Postos de Saude, Escolas, Creches, Postos de Atendimento ao Trabalhador,
Delegacias e outras unidades de prestagéo de servigos publicos.

e Dados estatisticos, coletados em Universidades e érgaos confiaveis de pesquisas, como o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

> Baseado nos dados obtidos e analisados, o retrato do Diagnéstico Socioterritorial devera
apresentar:

Quiais sao os riscos e vulnerabilidades nos territérios;

As necessidades de Protecdo Social;

Principais demandas para os Servicos e Beneficios Socioassistenciais;
Quais potencialidades o territorio possui;
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Qual o perfil da populagédo em cada territério;

Perfil educacional da populacéo;

Quais necessidades sédo mais urgentes baseada nos dados obtidos;

O que cada servico ou equipamento de atendimento, poderiam ofertar ou melhorar os servi¢os;
Que tipo de controles podem ser implementados no ambito do atendimento
(registros/formularios/participacdo de equipes/pessoas,etc.)

E, diante da realidade encontrada, o que a gestdo municipal poderé ofertar:

Quais séo os servicos existentes (Protecao Social Bésica e Prote¢do Social Especial);
Programas;

Beneficios vigentes;

Projetos.
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TRANSPORTE ESCOLAR
1. IMPLANTACAO MASTER DA FERRAMENTA (SISTEMAS E APLICATIVOS)
IMPLANTACAO MASTER
ITEM SERVICO UND QTDE
1 IMPLANTACAO MASTER SISTEMA SERVICO 01

e Configuracao de cluster de maquinas;
o Configuracdo dos servidores;

o Sistema Operacional;

¢ servidor de Banco de Dados;

e Servidor de Aplicacao;

e Mecanismos de seguranca (Firewalls, certificados, politicas de senha);

e Servidor de Indexacéo e busca;

¢ Backups automatizados;

e Instalacdo e Configuragéo dos Sistemas;

e Deploy dos médulos;

o Build das Aplicagoes;

e Modelo de dados e persisténcias;

¢ Ajustes de sistemas e aplicativos;

e Testes de Carga / performance;

¢ Configuracdo de agentes de monitoramento;
e Instalacdo e configuracdo de equipamentos de registro de presenca integrada a plataforma;

¢ Entrega ao gestor do contrato e equipe de T.I.C. da Secretaria Municipal de Educacdo, mediante
apresentacéo de que a plataforma esta instalada e pronta para iniciar os trabalhos.
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45. IMPRESSAO DA IDENTIFICAGAO DO ALUNO E SERVIDOR — FRENTE E VERSO (POR DEMANDA)

SERVICOS GRAFICOS
IMPRESSAO DA IDENTIFICACAO DO ALUNO E SERVIDOR —
FRENTE E VERSO (POR DEMANDA)

45 UND 35.000

A identificacdo dos alunos e servidores devem possuir as seguintes caracteristicas:

e Impresso em cartédo do tipo PVC, PET, PET-G ou PC;

e Tamanho: 9 cm x 6 cm;

¢ Impresséo frente e verso;

¢ A arte sera entregue pela secretaria de educacao;

¢ O cartdo podera, se definido pela secretaria furo para prendedor de cordéo;

e A secretaria devera definir a lista dos alunos e servidores que receberéo a identificagdo.

24 DOS LOCAIS A SEREM EXECUTADOS OS SERVICOS
25 A plataforma de Gestdo educacional sera desenvolvida nas seguintes escolas:
2.6 RELACAO ESCOLAS REDE MUNICIPAL, tal qual item 2 deste Termo.
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ASSESSORIA / CONSULTORIA ESPECIFICA

ITEM SERVICO UND QTDE
46 | ASSESSORIA E ACOMPANHAMENTO DA INTERSETORIALIDADE SERVICO 12
47 | DIAGNOSTICO E IMPLANTAGAO DA INTERSETORIALIDADE / HORA 300

46. ASSESSORIA E ACOMPANHAMENTO DA INTERSETORIALIDADE

INTERSETORIALIDADE

47.

Cabe ao municipio estabelecimento de uma estrutura administrativa que possibilite a articulagcéo intersetorial,
ou seja, a coleta de dados que subsidiam as informag6es que serdo exibidas nos painéis;

A empresa deveré identificar o atendimento fragmentado nas estruturas setorializadas, ou seja, 0 usuério tem
seus problemas tratados separadamente e ndo em sua totalidade (sua realidade social ndo é levada em
considerac¢ao);

A empresa deverd fornecer plataforma interligada que viabilizem as informagdes entre as politicas setoriais;

Fornecimento de painéis de acompanhamento para procedimentos de monitoramento e avaliacao das agdes
integradas;

Posicionamento politico quanto ao redirecionamento da acéo publica;

A empresa devera fornecer capacitagéo técnica aos gestores no redirecionamento de a¢8es das politicas
publicas locais, na constru¢éo de pactos e consensos entre 0s atores envolvidos;

A empresa deveré fornecer apoio a equipes técnicas capacitadas para a operacionalizacdo da agéo
intersetorial na esfera pratica envolvendo todas as secretarias municipais;

DIAGNOSTICO E IMPLANTACAO DA INTERSETORIALIDADE

O diagnéstico da situacao da intersetorialidade do municipio deve levar em consideracdao:

e Dados e relatérios de érgdos dos Governos Municipal e todas as suas secretarias, autarquias, Governo
Estadual e Federal (como exemplo: DataSUS, PAA, Ministério da Agricultura, Ministério da Saude,
SAGI, Ministério de Desenvolvimento Social, Ministério da Educacéo, etc.);

e Levantamento de informag8es qualitativas, como aspectos culturais e expectativas das pessoas, além
de dados adquiridos em investigag6es documentais e entrevistas;

¢ Informagbes obtidas em Postos de Saude, Escolas, Creches, Postos de Atendimento ao Trabalhador,
Delegacias e outras unidades de prestagéo de servigos publicos.

e Dados estatisticos, coletados em Universidades e érgaos confiaveis de pesquisas, como o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

> Baseado nos dados obtidos e analisados, o retrato do Diagnéstico Socioterritorial devera
apresentar:

Quiais sao os riscos e vulnerabilidades nos territérios;

As necessidades de Protecdo Social;

Principais demandas para os Servicos e Beneficios Socioassistenciais;
Quais potencialidades o territorio possui;
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Qual o perfil da populagédo em cada territério;

Perfil educacional da populacéo;

Quais necessidades sédo mais urgentes baseada nos dados obtidos;

O que cada servico ou equipamento de atendimento, poderiam ofertar ou melhorar os servi¢os;
Que tipo de controles podem ser implementados no ambito do atendimento
(registros/formularios/participacdo de equipes/pessoas,etc.)

E, diante da realidade encontrada, o que a gestdo municipal poderé ofertar:

Quais séo os servicos existentes (Protecao Social Bésica e Prote¢do Social Especial);
Programas;

Beneficios vigentes;

Projetos.
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TRANSPORTE ESCOLAR
1. IMPLANTACAO MASTER DA FERRAMENTA (SISTEMAS E APLICATIVOS)
IMPLANTACAO MASTER
ITEM SERVICO UND QTDE
1 IMPLANTACAO MASTER SISTEMA SERVICO 01

e Configuracao de cluster de maquinas;
o Configuracdo dos servidores;

o Sistema Operacional;

¢ servidor de Banco de Dados;

e Servidor de Aplicacao;

e Mecanismos de seguranca (Firewalls, certificados, politicas de senha);

e Servidor de Indexacéo e busca;

¢ Backups automatizados;

e Instalacdo e Configuragéo dos Sistemas;

e Deploy dos médulos;

o Build das Aplicagoes;

e Modelo de dados e persisténcias;

¢ Ajustes de sistemas e aplicativos;

e Testes de Carga / performance;

¢ Configuracdo de agentes de monitoramento;
e Instalacdo e configuracdo de equipamentos de registro de presenca integrada a plataforma;

¢ Entrega ao gestor do contrato e equipe de T.I.C. da Secretaria Municipal de Educacdo, mediante
apresentacéo de que a plataforma esta instalada e pronta para iniciar os trabalhos.
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SISTEMAS
ITEM MODULO UND QTDE
2 GESTAO DO TRANSPORTE ESCOLAR MENSAL 12
3 APP DO MOTORISTA MENSAL 12
4 GESTAO DE ESCOLAS MENSAL 12
5 ggggEEgERENCIAMENTO DOS DOMICILIOS DE ALUNOS E MENSAL 1

LICENGA DE USO ANUAL DA PLATAFORMA DE GESTAO DA EDUCAGAO, PARA GESTAO DO TRANSPORTE
ESCOLAR, APLICATIVO DO MOTORISTA, GESTAO DE ESCOLAS E GEORREFERENCIMAENTO DOS
DOMICILIOS DE ALUNOS E ESCOLAS.

Suporte Técnico Mensal

Fornecer suporte técnico para as solugdes (Aplicativo, Gestdo Web e Dashboard) por mddulos de help desk,
chat, e-Malil, telefone, wiki-help, presencial ou por acesso remoto;

O suporte deve estar disponivel em horario comercial;

Ter disponivel um profissional capacitado para sanar duvidas e captar sugestdes e intermediar demandas entre
a Secretaria Municipal de Educagéo e seus Colaboradores;

A empresa vencedora devera disponibilizar permanentemente, em horario comercial, de segunda a sexta-feira,
funcionarios devidamente qualificados e certificados pela empresa, com comprovada capacidade técnica para
manusear, configurar, dirimir as ddvidas e dar apoio presencial (quando necessario) e ainda atendimento online
via internet (chat - e-mail - whatsapp - etc.) para dar suporte para correta utilizagdo da ferramenta.
Semelhantemente, a empresa ganhadora devera disponibilizar funcionarios, nas mesmas condi¢bes de
trabalho, que sejam capazes de emitir relatorios gerenciais, articular a comunicagao com os diversos niveis da
hierarquia organizacional, atender adequadamente as demandas dos usuarios, registrarem as requisi¢cdes de
alteracdes e atualizagBes do Sistema e manter atualizado o intercambio Contratada e Contratante;

Gerenciar projetos de desenvolvimento e mddulos e funcionalidades especificas;

Suporte técnico (presencial e virtual), manutencao (preventiva e corretiva), customizacao;

TREINAMENTO E CAPACITAGCAO

A empresa Contratada devera apresentar certificado de capacidade técnica para todos os funcionarios
instrutores emitido pela empresa fabricante da solugao comprovando habilidades necessérias para exercer a
tutoria;

ApOs realizacdo de cada mddulo do treinamento, a empresa devera fornecer relatdrio final a instituicao,
constando o controle de presenca e avaliacao dos participantes e instrutores.

A contratada, deverd fornecer equipe para treinamento, manuais e outros materiais necessarios a melhor
possibilidade de aprendizado das equipes a serem treinadas;

Fornecer manual de utilizag&o da plataforma (Gestao e Aplicativos);

Os treinamentos devem ser agendados com antecedéncia com definicdo de data, hora de inicio e hora final,
Os participantes deverdo ser cadastrados pela equipe de multiplicadores da contratante para agilizar o inicio
do treinamento;

A contratada devera realizar treinamentos remotos através de conferéncia via Internet;

O meio virtual devera ser definido com antecedéncia para que na data e hora marcada todos ja estejam
conectados a ferramenta indicada,

A ferramenta usada devera ser definida entre a contratante e a contratada para que seja a mais aderente aos
usuarios em questéo a serem treinados.

O usuario registrado na lista de treinandos sera computado como treinado, desde que nao retire seu nhome da
lista até 24 horas do inicio do treinamento;
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Treinamento para equipe de multiplicadores, com turmas contendo no maximo 10 (dez) usuarios;

Quantidade maxima de 2 (dois) usuarios para cada equipamento;

A contratante devera fornecer estrutura (computadores, tablets, acesso a internet, projetor, sala de
treinamento, quadro branco, lapis, papel, etc) para treinamento dos usuarios.

Devera ser executada capacitacdo on-site, em local definido pela CONTRATANTE, onde a CONTRATADA
devera designar colaborador com perfil adequado a solicitagdo para estar presente fisicamente;
Treinamentos para configuragéo geral de sistemas e ferramentas;

Treinamento de repasse tecnolédgico a equipe técnica designada pela administracao;

Treinamento de Usudrios para uso dos sistemas da plataforma.

HOSPEDAGEM EM SERVIDOR WEB, BACKUP E SEGURANCA

A hospedagem (hosting) do software e respectivos dados deverao ser de responsabilidade do fornecedor;
backup devera ser realizado diariamente e mantidos por até 6 (seis) meses;
O SLA (Acordo de Nivel de Servico) devera ser de pelo menos 99.5%;
Os servidores utilizados para aplicacdo, backup, banco de dados deve ser hospedados em datacenter seguro
e confiavel,
Todas as informacgdes registradas na Plataforma (Gestdo Web e Aplicativos) sdo de propriedade exclusiva da
contratante, sendo disponiveis para utilizacéo via APl ou dados puros (SQL, TXT);
Os acessos a plataforma deverdo ser auditados por usuario, IP, niveis de permisséo e acdes realizadas;
A plataforma tem que implantar mecanismo de excluséo légica de dados para evitar perdas devido a erros
acidentais que prejudiqguem o perfeito funcionamento da plataforma;
O acesso a plataforma sera feito apenas mediante credenciais (login e senha) previamente cadastrados
pelos gestores responsaveis na secretaria Municipal de Educacéo;
A plataforma deve estar disponivel através de comunicacao criptografada através de SSL (HTTPS) — a
mesma tecnologia utilizada por bancos durante 0 acesso ao Internet Banking;
As credenciais devem ser armazenadas em local seguro e criptografadas com hash SHAL (128 ou 256 bits)
usando salt;
O servidor de hospedagem devera ter configuragdo minima de:
CPU: 2 Cores
Meméria: 4 GB
Espaco em Disco: 230 GB
Trafego Mensal: 750 GB
CPanel
KVM
Estatisticas
Gerenciamento de maquinas virtuais
Backup Automético
Bancos de Dados PostGreSQL
Tomcat 8.5
Certificado SSL
De acordo com o aumento do volume de dados a empresa € responsavel por aumentar a capacidade da
hospedagem sem que interfira nos valores contratados e no servigo prestado.

2. GESTAO DO TRANSPORTE ESCOLAR

ADMINISTRATIVA DO SISTEMA

Cadastro de alunos que utilizam o transporte escolar para deslocamento entre residéncia e escola;

e Cadastro de motoristas que conduzem veiculos de transporte escolar;
o Nome
o Género
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Endereco

Telefone

CPF

Cédula de Identidade

UF

Numero da CNH

Validade

Data de Emisséao

Data de Nascimento

Matricula

Vinculo

Lotacéo

Registro digitalizado de documentacao
Carteira de motorista

Carteira de identidade

Cpf

Certificados de treinamento / capacitacdo

e Cadastro de escolas

o) Nome
o Endereco
o Diretor / Professor Responsavel
o Tipo (rede)
o Telefone 1
o Telefone 2
o Georreferenciamento
o Longitude
o Latitude
e Cadastro dos alunos
o Nome
o Data de nascimento
o Sexo
eEscola
o Turma
o Turno
o Tipo sanguineo
o Condicdes especiais de salde
o Responsaveis
o) Nome
(]
o Fone para contato e recebimento SMS’s
o Endereco residencial
o Local de embarque
o NIS
o Foto do aluno para compor documento de cartdo de identificagédo
e Redes de ensino
o Federal
o Estadual
o Municipal
o Particular

e Cadastro de veiculos de transporte escolar da execuc¢do direta e indireta;

O

O O O O O O

Nome popular do veiculo
Marca

Ano

Tipo

Modelo

Empresa contratada
Capacidade de passageiros

COMISSAO CENTRAL
DE LICITACAO
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o Grandeza
e Pessoas

o Placa

o Cor

o Vinculo

e Cadastro de rotas;

o Numero da Rota
o Descricdo da Rota
o Itiner&rio
o Turno da rota/veiculo
. Manha
= Tarde
. Noite
. Integral
e Georreferenciamento das rotas;
o Georreferenciamento do caminho que o veiculo deve seguir para cumprir a rota;
e Georreferenciamento das escolas;
o Georreferenciamento da localizac¢éo de todas as escolas do municipio;
e Georreferenciamento dos locais de embarque e desembarque dos alunos;
o Localizacdo de todas as localidades (sitios) onde pode ocorrer embarque e desembarque;
e Dados do Secretério de Educacao
o Nome

o Assinatura digitalizada
e Geracdo de relatérios
o Formatos
. Pdf
. xls
. odt
= CSV:
Alunos usuarios de transporte escolar;
Veiculos;
Motoristas;
Rede de Ensino;
Rotas realizadas;

O O O O O

EMISSAO DO CARTAO DE IDENTIFICACAO DO ALUNO

A solucdo deve permitir a geracao de imagem para impressao de um cartdo de identificagdo do aluno.
A identificacdo do aluno deve conter os seguintes campos de informacéo:
FRENTE:

a) Identificagdo do Municipio (logo oficial);

b) Identificacdo do servico: Transporte Escolar;

C) Imagem personalizada definida pelo municipio;
VERSO:

a) lIdentificacéo:
e SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAOQ;
e IDENTIFICACAO ESTUDANTIL;
e TRANSPORTE ESCOLAR;

b) Foto do aluno;
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c) Nome do Aluno;

d) Escola;
e) Rede;
f) Origem;
g) Destino;
a. Ano/Série;
b. Turma;
c. Turno;
d. Responséavel (mae/pai);

e. Telefone de Contato;

f. NIS;
g. Emissao;
ID:

i. Identificagdo para alunos com deficiéncia, quando for o caso;
j- Inclusé@o da assinatura digitalizada do(a) secretario(a) de educacao;

k. QR Code de identificacdo para leitura via smartphone;

Obs.: O cadastro dos alunos devera ser importado de outra base de dados ja existente. Consulte a secretaria de
Educacéo para saber mais informacdes sobre esse banco de dados.

PAINEIS DE MONITORAMENTO DO TRANSPORTE ESCOLAR
Oferecer os painéis listados abaixo e permitir a criacdo de quantos outros sejam necessarios para o melhor
acompanhamento das atividades do transporte escolar:
1. Alunos que utilizam o transporte escolar no municipio;
2. Quantidade;
Faixa etéria;
Sexo;
Rede de ensino (Federal, Estadual, Municipal e Particular);

Possui Cadastro Unico;

® 2 0 T 9

Contemplado com Bolsa Familia;
3. Redes de Ensino estdo cobertas pelo transporte escolar;
a. Tipo (Escolas, Faculdades, etc);
b. Quantidade;
Tipo de Rede de Ensino;

c
d. Quantidade de alunos;
e. Origens dos alunos;

f

Faixa etaria dos alunos;
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4. Rotas existem no municipio;
a. Quantidade;
b. Origens e Destinos;
c. Tipo de rota;
d. Extensdo da rota;
e. Localidades contempladas pelas rotas;
5. Veiculos fazem o transporte escolar;
a. Quantidade;
b. Tipos de veiculos;
c. Tipo de execucao;
d. Placa;
e. Motorista;
f

Rota,;

MODULO DE COMUNICACAO DO TRANSPORTE ESCOLAR
O sistema devera disponibilizar médulo que possibilite o envio de SMS
-’s em lote para os responsaveis dos alunos através da sele¢édo dos destinatérios a partir das seguintes caracteristicas:

1. Escola em que estudam os alunos

2. Turma

3. Turno

4. Rota de transporta dos alunos

5. Localidade em que reside o aluno
a. Bairro
b. Municipio
c. Area

6. Faixa etaria do aluno
7. Sexo do aluno;
3. APLICATIVO DO TRANSPORTE ESCOLAR (MOTORISTA)
Aplicativo mobile desconectado (compativel com smartphones android e tablets android) para registro da frequéncia
dos alunos no transporte escolar por viagem, gerenciados pela secretaria de educa¢éo do municipio e cooperativas de

transportes que respondam por esse Servigo.

FINALIDADES PRINCIPAIS

1. Realizar a gestéo de todo o transporte escolar da instituicao;

2. Gerenciar rotas, motoristas, alunos, escolas, pontos de embarque e desembarque, redes de ensino,
turnos, etc.;

3. Coletar dados de forma a dar subsidio para todos os relatérios relativos a prestacdo de contas junto

aos Orgaos de controle;
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4, A solucdo devera permitir a coleta de dados para registro e geracéo automatica de todos os relatérios
exigidos pelos érgaos de controle (anexos desse termo de referéncia);
5 Gerar carteira de identificac@o estudantil municipal com QR Code;
6 Ler QR Code para identificacdo dos alunos para registro de frequéncia;
7. Pode ser usado para registro de frequéncia escolar;
8 Georreferenciamento dos pontos de embarque e desembarque dos alunos;
9 Georreferenciamento das redes de ensino;
10. Funcionar off-line (Sem uso de conexdo com a internet durante o uso);
11. Plataforma Android.

GERENCIAMENTO - EQUIPE TECNICA E CONFIGURACAO
Através da Aplicacdo web correspondente a esta APP serd@o configuradas as seguintes informacgdes:

a. Motoristas com respectivos homes, login de acesso e senha de acesso;

b. Origem (Pontos de partidas das rotas);

C. Destinos (Escolas, centros de treinamentos, cursos, etc);

d. Veiculos com modelo, ano de fabricacao, cor, placa e capacidade de passageiros;

e. Alunos com nome, escola e cédigo de identificacéo;

f. Rotas com veiculos, alunos, destinos, e motorista (ida e volta);

g. Processo de autenticacdo da APP (necessita conexdo com internet);

h. Motorista informa login e senha. Caso os dados informados néo sejam compativeis com os do servidor

é dada uma mensagem informando falha de autenticag&o. Caso os dados informados sejam compativeis com
os do servidor o sistema passa para o passo seguinte (baixar rotas atualizadas ou salvar as viagens ja feitas

pelo motorista).

USUARIO - PESSOAS QUE VAO REALIZAR AS ATIVIDADES EM CAMPO
Processo de sincronizagéo das rotas para dispositivo mével (necessita conexdo com internet):

1. O usuaério alimenta o APP com os dados relativos a frequéncia de alunos no transporte escolar;

2. Caso tenha alguma viagem salva no dispositivo mével, que ainda nao tenha sido enviada para o
servidor, é processado de envio sera realizado;

3. Apés o envio dos dados, as viagens e rotas sdo removidos do dispositivo mével,

4, Caso o motorista possua rota configurada no servidor, os dados correspondentes a estas rotas sao
baixados e armazenados no dispositivo mével (dados atualizados do motorista, veiculos a serem utilizados,

alunos associados a cada rota, origens e destinos);

5. APP faz autenticacdo do motorista junto ao servidor web;

6. Processo de salvar viagens realizadas no servidor (necessita conexdo com internet):

a. APP faz autenticacdo do motorista junto ao servidor web;

b. Os dados referentes as viagens sdo enviadas para o servidor (dados das viagens e alunos a elas

associadas, pontos de embarque e desembarque);
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C. Os dados das viagens sdo removidos do dispositivo mével,
d. Processo de salvar dados de uma viagem (necessita de conexao com internet):
e. Motorista inicia viagem (APP registra motorista, localizagédo, rota, data e hora e veiculo);

f. Motorista informa entrada / saida de aluno do veiculo das seguintes formas:
g. Via escaneamento do QR code apresentado na carteira do aluno ou Cartdo Social/Cidaddo com
camera do dispositivo movel;

h. Informacao digitada do codigo identificador do aluno apresentado na carteira;

i. Realiza um registro de que um aluno entrou / saiu do veiculo (APP registra localizacao (georreferenciada), data
e hora);

j. Caso o aluno nédo faca parte das rotas configuradas para o motorista é apresentada uma mensagem informativa
e é feito um registro desta ocorréncia;

k. Motorista encerra viagem (APP registra localizagéo (georreferenciada), data e hora e veiculo);

I. Envio de SMS para responsaveis cadastrados dos alunos informando entrada e saida dos mesmos nos
veiculos, acompanhado de data/hora e localizagdo de cada agéo

Relatorios / Painéis apresentando as viagens realizadas acessivel via aplicacdo web:

Alunos que ndo conseguiram ser registrados via escaneamento do QR Code;

Alunos que participaram das viagens sem estar previamente cadastrados nas rotas;

Apresentacdo de mapa com as rotas das viagens;

L T o 5 3

Local e hora de inicio e fim;
r.Pontos de embarque e desembarque de cada aluno;
S. Frequéncia de viagem de cada aluno;

t. Quantitativo de viagens / alunos por escola.

4. GESTAO DAS ESCOLAS
Infraestrutura das unidades de ensino:

¢ Possibilitar o cadastro e a consulta de todas as informagfes sobre a infraestrutura das unidades de ensino e
demais setores relacionados a Educacéo;

e Permitir o cadastro das naturezas das ocupacdes;
e Cadastro do estado de conservagéo dos iméveis;

e Permitir o cadastro das localizagbes;

¢ Permitir o cadastro das areas construidas;

e Permitir o cadastro de salas de aula;

¢ Permitir o cadastro de banheiros;

e Permitir o cadastro de cozinhas;

o Permitir o cadastro de quadras esportivas;

e Permitir o cadastro de pétios;

e Permitir o cadastro de bibliotecas;

e Permitir o cadastro de laboratérios;

e Permitir o armazenamento das plantas dos prédios;
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e Permitir o cadastro de unidades com acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

¢ Possibilitar a emisséo de relatério gerencial do quantitativo de salas de aula ativas e inativas;

¢ Possibilitar a emisséo de relatério gerencial do quantitativo de banheiros ativos e inativos;

¢ Possibilitar a emisséo de relatério gerencial do quantitativo de cozinhas ativas e inativas;

¢ Possibilitar a emisséo de relatério gerencial do quantitativo de quadras esportivas ativas e inativas;
¢ Possibilitar a emisséo de relatério gerencial do quantitativo de patios ativos e inativos;

¢ Possibilitar a emisséo de relatério gerencial do quantitativo de bibliotecas ativas e inativas;

¢ Possibilitar a emisséo de relatério gerencial do quantitativo de laboratorios ativos e inativos;

¢ Possibilitar a emisséo de relatério gerencial de unidades escolares por estado de conservacéo;

¢ Possibilitar a emisséo de relatdrio gerencial de unidades escolares por area construida;

e Possibilitar a emissédo de relatério gerencial Unico do quantitativo de salas de aula, banheiros, cozinhas,
guadras, patios, bibliotecas e laboratérios por unidade escolar.

5. GEORREFERENCIAMENTO DE ESCOLAS E DOMICILIOS DOS ALUNOS
e Permitir a visualizacdo topogréafica em tela de todas as unidades da rede de ensino;
¢ Permitir a visualizacao topogréafica em tela das residéncias de todos os alunos da rede de ensino;
¢ Possibilitar o levantamento geogréfico por escola e seus respectivos alunos matriculados, viabilizando a
tomada de decisfes.
o Georreferenciamento das escolas e exibicdo em painel com o mapa do municipio;
o Georreferenciamento dos domicilios dos alunos com exibicdo em painel com o mapa do municipio;
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6. HORAS TECNICAS / CUSTOMIZAQOES / CONSULTORIA / ASSESSORIA

HORAS TECNICAS

ITEM SERVICO UND QTDE
PACOTE DE HQRAS TECNICAS PARA PARAMETRIZA(}AO,

6 CUSTOMIZACAO, ASSESSORIA, CONSULTORIA, TREINAMENTO DE SERVICO | 300

MULTIPLICADORES E USUARIOS COMUNS ETC. (POR DEMANDA);

o CUSTOMIZACOES

O valor proposto pela empresa vencedora devera cobrir no item Horas Técnicas, possiveis mudangas que sejam
pertinentes no que diz respeito ao alinhamento dos mddulos de sistemas da solugdo para a realidade do
municipio, entendendo que cada municipio tem suas particularidades, sendo ainda possivel a criacdo de
modulos genéricos?? para atendimento de programas, servigos, beneficios e projetos.

Todas as necessidades devem ser submetidas a empresa para analise e apresentacdo de or¢camento relativo
as necessarias para a realizacéo da demanda.

Apéds a aprovacédo pela area competente, deverd emitir a ordem de servico para realiza¢éo do servico.

No geral, devem ocorrer customiza¢cfes pontuais para ajuste de campos, a serem alimentados, dentro dos
servigos, programas, projetos e beneficios ja previstos na gestédo das politicas publicas municipais.

Horas Técnicas podem ser utilizadas para ajustar as necessidades de qualquer area de servico listada nesse
termo de referéncia. Ajustes se fazem necesséarios em casos de impedir a qualidade de um servigo ou a

interrupcéo dele.

CUSTOMIZAGCAO DA FERRAMENTA:

m) coletores;

n) integracao;

0) fluxos de trabalho;

p) modelo de acompanhamento (alimentagéo, tratamento e exibi¢céo);
0)] desenvolvimento de médulos de sistemas especifico;

r)demais ajustes.

7. HOSPEDAGEM EM NUVEM/BACKUP/SEGURANCA

HOSPEDAGEM
ITEM SERVICO UND QTDE
7 HOSPEDAGEM EM NUVEM / BACKUP / SEGURANCA MENSAL | 12

e A hospedagem (hosting) do software e respectivos dados deverdo ser de responsabilidade do fornecedor;

e O backup devera ser realizado diariamente e mantidos por até 6 (seis) meses;

e O SLA (Acordo de Nivel de Servigo) devera ser de pelo menos 99.5%;

e Os servidores utilizados para aplicacdo, backup, banco de dados, devem ser hospedados em datacenter
seguro e confiavel;

12 - . . . . . -
Genérico: se traduz em replicar um mddulo existente que possa atender a essa necessidade, apenas realizando pequenas customizagoes.

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
Praga Gongalves Dias, s/n®, Centro, CEP: 65.600-000 - Caxias / MA
e-mail: ccl@caxias.ma.gov.br



PREFEITURA DE

Cnx I ns COMISSAO CENTRAL
DE LICITACAO

Viver aqul @ bom demais!

e Todas as informag@es registradas na Plataforma (Aplicativo, Gestdo Web) sdo de propriedade exclusiva da
contratante, sendo disponiveis para utilizagéo via API ou dados puros (SQL, TXT);

e Os acessos a plataforma deverao ser auditados por usudario, IP, niveis de permisséo e acdes realizadas;

e A plataforma tem que implantar mecanismo de exclusao l6gica de dados para evitar perdas devido a erros
acidentais que prejudiquem o perfeito funcionamento da plataforma;

e O acesso a plataforma sera feito apenas mediante credenciais (login e senha) previamente cadastrados pelos
gestores locais;

e A plataforma deve estar disponivel através de comunicacéo criptografada através de SSL (HTTPS) —a mesma
tecnologia utilizada por bancos durante o acesso ao Internet Banking;

e As credenciais devem ser armazenadas em local seguro e criptografadas com hash SHA1 (128 ou 256 bits)
usando salt;

o CONFIGURACAO MINIMA DE SERVIDOR PARA A HOSPEDAGEM DA SOLUCAO:
Caberd & CONTRATADA a hospedagem da solucéo: site, sistema e aplicativos garantindo a qualidade dos servicos
prestados.
o O servico devera oferecer no minimo:
o Servidor Dedicado
o CPU:
. Intel Xeon E5-2603 V4
= 1X8 CORES DE 1.7GHz
. Disco Rigido: 1 TB SSD
. Memoria RAM: 16 GB
o LIMITES:
*  Transferéncia llimitada
. Backup Automatizado — Pacote de 10GB de storage (por pacote)
=  Garantia de servigo de 99,5% de disponibilidade.
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ASSESSORIA / CONSULTORIA ESPECIFICA

ITEM SERVICO UND QTDE
8 ASSESSORIA E ACOMPANHAMENTO DA INTERSETORIALIDADE SERVICO 12
9 DIAGNOSTICO E IMPLANTAGAO DA INTERSETORIALIDADE / HORA 200

8.

ASSESSORIA E ACOMPANHAMENTO DA INTERSETORIALIDADE

INTERSETORIALIDADE

Cabe ao municipio estabelecimento de uma estrutura administrativa que possibilite a articulagdo intersetorial,
ou seja, a coleta de dados que subsidiam as informagdes que serdo exibidas nos painéis;

A empresa deveré identificar o atendimento fragmentado nas estruturas setorializadas, ou seja, 0 usuério tem
seus problemas tratados separadamente e ndo em sua totalidade (sua realidade social ndo é levada em
consideracgéo);

A empresa deverd fornecer plataforma interligada que viabilizem as informagdes entre as politicas setoriais;

Fornecimento de painéis de acompanhamento para procedimentos de monitoramento e avaliacao das agdes
integradas;

Posicionamento politico quanto ao redirecionamento da acéo publica;

A empresa deveré fornecer capacitagéo técnica aos gestores no redirecionamento de a¢8es das politicas
publicas locais, na construcao de pactos e consensos entre 0s atores envolvidos;

A empresa devera fornecer apoio a equipes técnicas capacitadas para a operacionalizagdo da acao
intersetorial na esfera pratica envolvendo todas as secretarias municipais;

DIAGNOSTICO E IMPLANTACAO DA INTERSETORIALIDADE

O diagnéstico da situacao da intersetorialidade do municipio deve levar em consideracdao:

e Dados e relatérios de érgdos dos Governos Municipal e todas as suas secretarias, autarquias, Governo
Estadual e Federal (como exemplo: DataSUS, PAA, Ministério da Agricultura, Ministério da Salde,
SAGI, Ministério de Desenvolvimento Social, Ministério da Educacéo, etc.);

e Levantamento de informag8es qualitativas, como aspectos culturais e expectativas das pessoas, além
de dados adquiridos em investigag6es documentais e entrevistas;

e Informacdes obtidas em Postos de Salde, Escolas, Creches, Postos de Atendimento ao Trabalhador,
Delegacias e outras unidades de prestacéo de servi¢os publicos.

e Dados estatisticos, coletados em Universidades e érgaos confiaveis de pesquisas, como o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

> Baseado nos dados obtidos e analisados, o retrato do Diagnéstico Socioterritorial devera

apresentar:

e  Quais sdo os riscos e vulnerabilidades nos territérios;

e As necessidades de Protecdo Social,

e  Principais demandas para os Servicos e Beneficios Socioassistenciais;
e  Quais potencialidades o territrio possui;
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Qual o perfil da populagédo em cada territério;

Perfil educacional da populacéo;

Quais necessidades sédo mais urgentes baseada nos dados obtidos;

O que cada servico ou equipamento de atendimento, poderiam ofertar ou melhorar os servi¢os;
Que tipo de controles podem ser implementados no ambito do atendimento
(registros/formularios/participacdo de equipes/pessoas,etc.)

E, diante da realidade encontrada, o que a gestdo municipal poderé ofertar:

Quais séo os servicos existentes (Protecao Social Bésica e Prote¢do Social Especial);
Programas;

Beneficios vigentes;

Projetos.

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
Praga Gongalves Dias, s/n®, Centro, CEP: 65.600-000 - Caxias / MA
e-mail: ccl@caxias.ma.gov.br



PREFEITURA DE

CAXIAS

COMISSAO CENTRAL

DE LICITACAO
Viver aqul @ bom demais!
GRUPO Ill- ASSISTENCIA SOCIAL E POLITICAS PUBLICAS

IMPLANTACAO POR MODULO

ITEM SERVICO UND |QTDE
1 |IMPLANTACAO LICENCA MASTER SERVICO| 1

LICENCIAMENTO DE MODULOS DE SISTEMA

BLOCO DE GESTAO DO SUAS

ITEM SERVICO UND |QTDE
2 | AGENDA DO CADASTRO UNICO MODULO| 12
3 | AGENDA DA GESTAO DA ASSISTENCIA MODULO| 12
4 | GESTAO DE RECURSOS HUMANOS MODULO| 12
5 | GESTAO DE CONTRATOS E CONVENIOS MODULO| 12
6 |GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA MODULO | 12
7 |GESTAO VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL MODULO | 12
8 | GESTAO DO CADASTRO UNICO MODULO| 12
9 |GESTAO DO BOLSA FAMILIA MODULO | 12
10 | GESTAO DE CONSELHOS SETORIAIS E DE DIREITOS MODULO | 12
11 | GESTAO DE CONSELHOS TUTELARES MODULO| 12
12 | GESTAO DA INCLUSAO PRODUTIVA MODULO | 12
13 | GESTAO DO CARTAO CIDADAO / CARTAO DO AUTISTA MODULO | 12
14 | APP - CIDADAO - COMUNICACAO MODULO | 12
15 |REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTO - RMA MODULO | 12
16 |RELATORIO DA GESTAO MODULO | 12
17 | APLICATIVO — GESTOR MODULO| 12

BLOCO GESTAO DA PROTECAO SOCIAL BASICA

ITEM SERVICO UND | QTDE
18 | GESTAO DE BENEFICIOS EVENTUAIS — BE MODULO| 12
19 | APP - BENEFICIOS EVENTUAIS MODULO| 12
20 |GESTAO DE UNIDADE CRAS MODULO| 12
21 | GESTAO DE PRONTUARIO SUAS MODULO| 12
22 | APP - PRONTUARIO SUAS MODULO| 12
23 | GESTAO SERVICO PAIF MODULO | 12
24 | GESTAO SERVICO DE CONVIVENCIA SCFV MODULO| 12
25 |GESTAO DO BPC /BPC na ESCOLA MODULO| 12
26 |APP - BPC MODULO| 12
27 GESTAO DO SERVICO DE PROTEGCAO SOCIAL BASICA NO MODULO | 12

DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS.

28 | GESTAO DO PRIMEIRA INFANCIA NO SUAS/ CRIANCA FELIZ MODULO| 12
29 | APP PRIMEIRA INFANCIA NO SUAS/ CRIANCA FELIZ MODULO| 12
30 |GESTAO DA COZINHA COMUNITARIA MODULO| 12
31 | APP COZINHA COMUNITARIA MODULO| 12

GESTAO DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
32 | GESTAO UNIDADE CREAS MODULO | 12
33 | GESTAO SERVICO PAEFI MODULO | 12
34 | GESTAO SERVICO MSE/LA-PSC MODULO | 12
35 |SERVICODE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM MODULO | 12

DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS;
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36 gﬁliVlCO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE MODULO | 12
37 | GESTAO SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL; MODULO | 12
38 | APP ABORDAGEM SOCIAL MODULO | 12
39 | GESTAO DE SERVICO DE ALTA COMPLEXIDADE MODULO | 12
40 GESTAO UNIDADE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - ABRIGO / MODULO | 12
CASA LAR / CASA DE PASSAGEM / RESIDENCIA INCLUSIVA
41 |SERVICO DE ACOLHIMENTO EM REPUBLICA; MODULO | 12
42 | SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA,; MODULO | 12
SERVICO DE PROTECAO EM SITUACOES DE CALAMIDADES <
43 PUBLICAS E DE EMERGENCIAS. MODULO | 12
a4 E/Igg:l\l;lo CENTRO DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A MULHER MODULO | 12

OUTROS PROGRAMAS E SERVICOS

ITEM SERVICO UND |QTDE

TECNOLOGIA MDA (MODEL DRIVEN ARCHITECTURE -

45 | ARQUITETURA DIRIGIDA PELO MODELO) CUSTOMIZAGAO SEM MODULO | 12
CODIFICACAO

46 |PORTAL DA TRANSPARENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL MODULO | 12
FICHA DA FAMILIA (RELATORIO SINTETICO DE TODOS OS .

47 | BENEFICIOS PLEIT(EADOS E RECEBIDOS) MODULO| 12
GESTAO / MONITORAMENTO / ACOMPANHAMENTO / ENTIDADES .

48 | bo TERCEIRO SETOR MODULO | 12
MONITORAMENTO / ACOMPANHAMENTO DOS

49 |PROGRAMAS/SERVICOS/BENEFICIOSE PROJETOS MODULO | 12
EXECUTADOS PELO ESTADO NO AMBITO DO MUNICIPIO

50 |GESTAO DE CENSOS MUNICIPAL MODULO| 12

51 |GESTAO DE PROGRAMAS MUNICIPAL MODULO | 12
GESTAO DO PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA / CASA VERDE |, -

52 | AMARELA MODULO| 12
PROGRAMAS DO GOVERNO FEDERAL COM INTERACAO ]

53 | DPOMUNICIPIONA CONCESSAO DO BENEFICIO ¢ MODULO | 12

54 | GESTAO DA FREQUENCIA DIGITAL MODULO| 12

55 |DASHBOARD MODULO| 12

56 | MODULO DE ACOMPANHAMENTO DAS METAS SELO UNICEF MODULO | 12

57 MODULO DE ACOMPANHAMENTO E EXECUCAO DOS ODS - MODULO | 12
OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

58 | MODULO DE GERENCIAMENTO DE DEMANDA (HELP DESK) MODULO | 12

59 | PLATAFORMA DE ADESAO MODULO | 12

60 |GESTAO DO PAA MODULO | 12

OUTROS SERVICOS DO PROJETO
HORAS TECNICAS

ITEM SERVICO UND QTDE
PACOTE DE HORAS TECNICAS PARA PARAMETRIZACAO,
61 |CUSTOMIZAGAO, ASSESSORIA, CONSULTORIA, FORMAGAO SERVICO | 1.000
PROFISSIONAL, ETC. (POR DEMANDA)

HOSPEDAGEM
ITEM SERVICO UND | QTDE
62 | HOSPEDAGEM EM NUVEM / BACKUP / SEGURANCA MENSAL | 12
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ESTRUTURA / MONITORAMENTO / VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

ITEM SERVICO UND | QTDE
ESTRUTURACAO DO CRAS/CREAS/CENTRO i
63 | poP/ABRIGO/ETC.(KIT) ghlice | H0
64 | ESTRUTURAGAO DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL / UNEE | 10
MONITORAMENTO DOS SERVICOS (KIT)
ASSESSORIA / CONSULTORIA ESPECIFICA
ITEM SERVICO UND | QTDE
65 |ASSESSORIA E ACOMPANHAMENTO DA INTERSETORIALIDADE SERVICO| 12
66 | DIAGNOSTICO E IMPLANTACAO DA INTERSETORIALIDADE / HORA | 600

1. Implantagdo / Licenca de Uso Sistemas / Licengca de Uso de Aplicativos / Treinamento

IMPLANTACAO POR MODULO
ITEM SERVICO UND QTDE
1 IMPLANTACAO LICENCA MASTER SERVICO 1

O valor de implantagdo de cada modulo tem que ser proporcional o valor cobrado por ele. Cobrada apenas uma vez,
guando de sua demanda pelo municipio para a implantacao de cada modulo de sistema.

Se implantados todos 0s mddulos de uma Unica vez, sera considerado implantada toda a plataforma.
e Implantagdo de Mddulos de Sistemas
e Implantacdo de Mddulos de Aplicativos
e Implantacdo de Bancos de dados
e  Elaboracéo dos Ambientes
Instalacdo e configuracdo de maquina java/node
Instalacdo e configuracdo do servidor de aplicacéo;
Instalacdo e configuracdo do servidor de banco de dados;
Configuragdo de politica de seguranca entre as maquinas;
Instalacdo e configuracdo de servicos de espelhamento;
Ajustes de Performance via politica de gerenciamento de meméria de cada maquina;

O O O O o o o

Instalagdo dos médulos;
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0 Monitoramento e ajustes visando otimizacdo de performance dos servicos;

0 Testes e homologacéo dos servigos;

o Customizacdo do ambiente personalizado de identificag&o do cliente (homes — logos).

LICENCA DE USO DE INTEGRACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA DE GESTAO (POR MODULO).
O valor de cada médulo deve corresponder a um percentual do valor total do Bloco i - Plataforma de sistemas,
aplicativos e servigos relacionados. e esse mesmo percentual serd a base de calculo da implantagéo.

)
)

MANUTENCAO E SUPORTE DOS SISTEMAS E APLICATIVOS INTEGRADOS / MONITORAMENTO E
SERVICOS.

Geréncia de projeto de desenvolvimento de médulos e funcionalidades especificas;

Fornecer suporte técnico para as solugdes (Aplicativo, Gestdo Web e Dashboard) por chat, e-Mail, telefone,
wiki-help, presencial ou por acesso remoto;

O suporte deve estar disponivel em horario comercial;

Disponibilizar um repositério de materiais educativos e Perguntas Frequentes (FAQ) sobre a Plataforma;
Semelhantemente, a empresa ganhadora devera disponibilizar funcionarios, nas mesmas condi¢des de
trabalho, que sejam capazes de emitir relatdrios gerenciais, articular a comunica¢do com os diversos niveis
da hierarquia organizacional, atender adequadamente as demandas dos usuarios, registrarem as requisicdes
de alteracdes e atualizag8es do Sistema e manter atualizado o intercambio Contratada e Contratante;

e Treinamentos presencial e online continuo durante toda a vigéncia do contrato:

O
O

Realizar treinamentos remotos através de conferéncia via Internet;

Realizar presencialmente treinamento e suporte para tirar dlvidas com as seguintes quantidades
minima de horas durante a execuc¢do do Contrato:

A contratada, devera fornecer equipe para treinamento, manuais e outros materiais necessarios a
melhor possibilidade de aprendizado das equipes a serem treinadas;

Fornecer manual de utilizac&o da solugéo (Gestéo e Aplicativos);

Os treinamentos devem ser agendados com antecedéncia com definicao de data, hora de inicio e
hora final;

Os participantes deverdo ser cadastrados pela equipe de multiplicadores da contratante para
agilizar o inicio do treinamento;

O meio virtual devera ser definido com antecedéncia para que na data e hora marcada todos ja
estejam conectados a ferramenta indicada;

A ferramenta usada devera ser definida entre a contratante e a contratada para que seja a mais
aderente aos usuarios em questao a serem treinados.

O usuario registrado na lista de treinandos sera computado como treinado, desde que nao retire
seu nome da lista até 24 horas do inicio do treinamento;

Os usuarios poderao usar seus proprios notebooks ou tablets para realizar os treinamentos;
Material impresso ou digital devera ser disponibilizado para todos os participantes do treinamento
Se necessario;

ApoOs a realizacdo de cada médulo do treinamento, a empresa devera fornecer relatério final a
instituicdo, constando de controle de presenca e avaliacio de participantes e instrutores.

A contratante devera fornecer estrutura (computadores, acesso a internet, projetor, sala de
treinamento, quadro branco, lapis, papel, etc) para treinamento dos usuarios.

Devera ser executada on-site, em local definido pela CONTRATANTE, onde a CONTRATADA
devera designar colaborador com perfil adequado a solicitagdo para estar presente fisicamente;
Treinamentos para configuracédo geral de sistemas e ferramentas;

Treinamento de Usudrios para uso das solugfes de sistema;
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o Prover capacitacdo in-loco para multiplicadores, gestores, participantes e assistentes sociais
(preferencialmente na sede da contratante);

o Realizar treinamentos remotos através de videoconferéncia via Internet;

o Treinamento presencial para equipe de multiplicadores, de até 10 (dez) usuarios.

o Ter disponivel um profissional capacitado para sanar dividas e captar sugestdes e que sirva de
intermediario entre a contratante e Colaboradores;

o Alicitante vencedora devera disponibilizar permanentemente, em horario comercial, de segunda a
sexta-feira, funcionarios devidamente qualificados e certificados pela empresa, com comprovada
capacidade técnica para manusear, configurar, dirimir as ddvidas e dar apoio presencial (mediante
agendamento, quando necessario) e ainda atendimento online via internet para a correta utilizacéo
da Solucéo pela CONTRATANTE e demais unidades de atendimentos.

o A plataforma deve cobrir 73 (setenta e trés) areas de gestao e politica publica.

HOSPEDAGEM EM SERVIDOR WEB, BACKUP E SEGURANCA

A hospedagem (hosting) do software e respectivos dados deverdo ser de responsabilidade do fornecedor;
backup devera ser realizado diariamente e mantidos por até 6 (seis) meses;
O SLA (Acordo de Nivel de Servigo) devera ser de pelo menos 99.5%;
Os servidores utilizados para aplicacdo, backup, banco de dados deve ser hospedados em datacenter seguro
e confiavel,
Todas as informacgdes registradas na Plataforma (Gestdo Web e Aplicativos) sdo de propriedade exclusiva da
contratante, sendo disponiveis para utilizacdo via API ou dados puros (SQL, TXT);
Os acessos a plataforma deverdo ser auditados por usuario, IP, niveis de permisséo e ac¢bes realizadas;
A plataforma tem que implantar mecanismo de excluséo l6gica de dados para evitar perdas devido a erros
acidentais que prejudiquem o perfeito funcionamento da plataforma;
O acesso a plataforma sera feito apenas mediante credenciais (login e senha) previamente cadastrados
pelos gestores responsaveis na secretaria Municipal de Educacéo;
A plataforma deve estar disponivel através de comunicacao criptografada através de SSL (HTTPS) — a
mesma tecnologia utilizada por bancos durante 0 acesso ao Internet Banking;
As credenciais devem ser armazenadas em local seguro e criptografadas com hash SHA1 (128 ou 256 bits)
usando salt;
O servidor de hospedagem deverd ter configuragdo minima de:
CPU: 2 Cores
Meméria: 4 GB
Espaco em Disco: 230 GB
Trafego Mensal: 750 GB
CPanel
KVM
Estatisticas
Gerenciamento de maquinas virtuais
Backup Automético
Bancos de Dados PostGreSQL
Tomcat 8.5
Certificado SSL
De acordo com o aumento do volume de dados a empresa € responsavel por aumentar a capacidade da
hospedagem sem que interfira nos valores contratados e no servigo prestado.
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Licencas de Software deverdo cobrir no minimo os seguintes médulos:
LICENCIAMENTO DE MODULOS DE SISTEMA
BLOCO DE GESTAO DO SUAS
ITEM SERVICO UND |QTDE
2 | AGENDA DO CADASTRO UNICO MODULO| 12
3 | AGENDA DA GESTAO DA ASSISTENCIA MODULO| 12
4 | GESTAO DE RECURSOS HUMANOS MODULO| 12
5 | GESTAO DE CONTRATOS E CONVENIOS MODULO| 12
6 |GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA MODULO| 12
7 | GESTAO VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL MODULO| 12
8 |GESTAO DO CADASTRO UNICO MODULO| 12
9 |GESTAO DO BOLSA FAMILIA MODULO| 12
10 | GESTAO DE CONSELHOS SETORIAIS E DE DIREITOS MODULO| 12
11 | GESTAO DE CONSELHOS TUTELARES MODULO| 12
12 | GESTAO DA INCLUSAO PRODUTIVA MODULO| 12
13 | GESTAO DO CARTAO CIDADAO / CARTAO DO AUTISTA MODULO| 12
14 | APP - CIDADAO - COMUNICACAO MODULO| 12
15 |REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTO - RMA MODULO| 12
16 |RELATORIO DA GESTAO MODULO| 12
17 | APLICATIVO — GESTOR MODULO| 12

2.

MODULO DE GESTAO DA AGENDA DO CADASTRO UNICO

e Eventos idealizados pelo 6rgdo Gestor;

¢ Controle de atendimentos e agendamento;

¢ Agendamento remoto;

» Relatérios sintéticos em tempo real sobre o decorrer do atendimento;

e Eventos convidados (participacéo);

¢ Reunifes de Planejamento, Monitoramento e Avaliacéo;

¢ Reunifes Sisteméaticas internas com as Equipes Técnicas das Unidades;
¢ Envios de alertas e mensagens para os envolvidos nas agendas.

MODULO DE GESTAO DA AGENDA DA ASSISTENCIA
e Eventos idealizados pelo 6rgédo Gestor;
e Eventos convidados (participacéo);
¢ Reunibes de Planejamento, Monitoramento e Avalia¢&o;
¢ Reunifes Sistematicas internas com as Equipes Técnicas das Unidades;
¢ Envios de alertas e mensagens para os envolvidos nas agendas.

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Cadastro de Usuéarios

¢ Cadastro de usuario (usuarios de sistema), upload de foto, assinatura digitalizada;

e Termo de uso do sistema para cada usuario;

e Associacdo com a unidade institucional;

¢ Tipo do usuario;

¢ Definicao do perfil de acesso do usuario;

e Log de acessos e alteracdes nos dados dos usuarios dos servicos.
¢ Bloqueio e desbloqueio;
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5. GESTAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

MODULO DE CONTROLE E GESTAO DE CONTRATOS E CONVENIOS, REPASSES, PRESTACOES DE CONTAS,
ENTRE OUTROS REGISTROS LIGADOS A GESTAO DE RECURSOS PELA SECRETARIA.

oMaodulo de Repasses e Convénios

e Controle de Repasses detalhando:
- Cronograma financeiro estimado
- Cronograma financeiro realizado
- Cronograma financeiro a realizar
e Controle dos Contratos e seus aditivos
e Controle das legislacBes associadas aos repasses
e Controle dos programas associados aos repasses e suas finalidades
e Controle dos Convénios
- Clausulas de controles;
- Responséveis;
- Registro de Ocorréncias;
- Cronograma fisico
e Planejamento detalhando entregas, aquisicdes, servicos
e Definicdo de formularios especificos
e Execucao detalhando o realizado e o replanejado
e Anexacédo de artefatos comprobatorios
e Apresentacdo de comparativo entre planejado e executado
- Cronograma Financeiro
e Planejamento detalhando datas, valores e moedas
e Execucdo detalhando realiza¢éo com datas, valores e taxas de cAmbio
e Anexacédo de artefatos comprobatorios
e Apresentacdo de comparativo entre planejado e executado
- Prestacdes de Contas
e Planejamento detalhando cronogramas, prazos, informacdes a serem entregues, artefatos e documentos.
e Defini¢cdo de formulérios especificos
e Execucao detalhando o realizado e o planejado
e Anexacgdo de artefatos comprobatorios
- Painel de Acompanhamento em formato de Grafico de Gantt mostrando a linha de base planejada e o
realizado

o Mddulo de Receitas e Despesas

e Manter para cada instituicdo a sua Classificacao funcional programética
- Acdo
- Programa
- Subfuncéo
- Funcéo
e Manter para cada instituicdo a sua Classificacdo Econdmica ou por Natureza da Despesa
- Categoria Econémica
- Natureza de Despesa
- Modalidade de Aplicacao
- Elemento de Despesa

e Controle de Receitas
- Data de lancamento
- Valor
- Classificacdo
- Fonte de Recurso
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e Controle de Despesas
- Fluxo de empenho, liquidagéo e pagamento com estornos e anulacdes
- Valor
- Data
- Classificacao

e Movimentacdo Orgamentérias

6. GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

SUSTENTABILIDADE ORGAMENTARIA E FINANCEIRA VINCULADA A GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL.
SOLUCAO TECNOLOGICA (SOFTWARE/CONSULTORIA)

Previsdo Orgcamentaria e Execucéo Financeira

As informac@es referentes a previsao financeira do repasse do cofinanciamento federal serao lancadas pela SNAS
com base na partilha de recursos federais pactuada na Comissao Intergestores Tripartite - CIT, de acordo com os
critérios deliberados pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, e servirdo como base para as
transferéncias regulares e automaticas, na modalidade fundo a fundo.

e Gestao dos Blocos de Financiamento

o Conjuntos de recursos destinados ao cofinanciamento federal das acdes socioassistenciais, calculados
com base no somatdrio dos componentes que os integram e vinculados a uma finalidade;
» Blocos de Financiamento por area:
| — Bloco da Protec&o Social Basica;
II- Bloco da Protecdo Social Especial de Média Complexidade;
IlI- Bloco da Protegao Social Especial de Alta Complexidade
IV — Bloco da Gestao do SUAS;
V — Bloco da Gest&do do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico.

Demonstrativo Fisico e Financeiro

¢ Os recursos dos Blocos de Financiamento da Protegao Social Basica, Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, Protegao Social Especial de Alta Complexidade, dos Programas e dos Projetos terao suas
Prestagdes de Contas registradas em instrumento denominado Demonstrativo Sintético Anual de Execugao
Fisico Financeira, contido no sistema informatizado SUASWeb, cujos dados deverao ser langados pelos gestores
estaduais, municipais e do Distrito Federal e submetidos a manifestagdo do Conselho de Assisténcia Social
competente, quanto ao cumprimento das finalidades dos recursos.

¢ Realizado o planejamento e a execugao fisica e financeira dos servigos ou programas, o gestor no inicio do
exercicio subsequente prestara contas, por meio do Demonstrativo Sintético de Execugao Fisico Financeira e
encaminhara ao conselho de assisténcia social, para analise quanto a aprovagao da prestagao de contas.

Painéis de Monitoramento para a Tomada Estratégica de Decisédo
¢ Painéis Graficos para apresentagdo informacdes relativas aos dados econémicos e financeiros;
e Monitoramento de receitas e despesas;
¢ Cronograma de execucdo e grafico de Gantt;
¢ Programas gue consumiram mais recursos;
¢ A SNAS podera suspender, bloquear e realizar outras medidas administrativas no dmbito do monitoramento
da execugao dos servigos, respeitadas as normas que regem a matéria.
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Plano de Acdo
¢ Instrumento informatizado paralelo de planejamento, constante do SUASWeb, disponibilizado pelo Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS para lancamento de dados e validagdo anual das
informagdes relativas as aplicagdes e transferéncias regulares e automaticas, na modalidade fundo a fundo, do
cofinanciamento federal, estadual, municipal e do Distrito Federal da Assisténcia Social.

e CONSULTORIA E ASSESSORIA PARA GESTAO FINANCEIRA DO FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL

a) Consultoria e Assessoria junto a Gestao Financeira e Orcamentaria do Fundo Municipal de
Assisténcia Social (Gestao financeira dos recursos Federal, Estadual e Municipal, Utilizacdo dos
Recursos Relacionados a Assisténcia Social, Orientacdo de execucdes financeiras);

b) Apoio Técnico e Operacional no Gerenciamento do Fundo Municipal de Assisténcia Social.

c) ASSESSORIA JUNTO AOS CONSELHOS DE DIREITOS E CONTROLE SOCIAL

d) Assessoria/Consultoria junto a ICS/-instancia de Controle Social;

e) Apoio Técnico e Operacional ao Conselho Municipal de Assisténcia Social;

f) Apoio Técnico e Operacional ao Conselho Tutelar do Municipio.

7. GESTAO DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

» De acordo com a Norma Operacional Basica do SUAS, a Vigilancia Socioassistencial compreende um conjunto
de acdes que permitem a gestdo eficiente da Politica Publica de Assisténcia Social e nesta perspectiva, foi
compreendido a importancia da implantacdo correta deste servico para o aprimoramento do Sistema Unico de
Assisténcia Social no Pais.

» Importante esclarecer que, no ambito da Assisténcia Social, € um conceito novo, complexo e de dificil
compreenséo e execuc¢do, dada a necessidade de informagdes, dados e processos de trabalhos que precisam
ser analisados, mas que ndo sdo registrados devido a inexisténcia de sistemas de gestdo da vigilancia que
possam compilar todas as informacdes que iriam subsidiar as decisBes de gestdo. Neste sentido, a ferramenta
ndo pode apenas ser conduzida como um banco de dados.

= O prop6sito do Médulo da Vigilancia Socioassistencial , compreende uma ferramenta inteligente, a medida que
registra as informacdes de forma dindmica e articuladas as necessidades do que o técnico e o gestor entenderem
ser necessarios em cada etapa dos servicos em execucao nas unidades.

= O levantamento e os estudos realizados pela vigilancia socioassistencial sdo fundamentais aos gestores e
técnicos da Assisténcia Social a fim de subsidiar o planejamento, avaliar os servigos ofertados e adotar
estratégias de intervencao no territério. Os estudos além de identificar as demandas existentes em cada territorio,
possibilitam ao gestor intervir de maneira diferenciada em cada um deles e auxiliar na busca ativa das familias
em situacao de risco e vulnerabilidade, potencializando assim, o carater preventivo das acdes e evitando o
agravamento das situagoes.

» Trata-se de uma ferramenta dindmica, pois estard preparada para produzir relatérios sintéticos, a partir de
filtros predefinidos no sistema que estéo alinhados as principais competéncias da Vigilancia Socioassistencial e
as determinagfes da NOB/SUAS.

. PRINCIPAIS COMPETENCIAS DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL
a) Elaborar e atualizar diagndsticos socioterritoriais relacionados as vulnerabilidades, riscos, demanda de
servigcos e beneficios;
b) Contribuir com as areas de gestao e protecdo social basica e especial na elaboracéo de diagndsticos,
planos e outros;
C) Monitorar a incidéncia e 0 atendimento das situacdes de risco pessoal e social pertinentes a assisténcia
social;
d) Realizar a gestdo do cadastro de unidades da rede socioassistencial publica no CadSUAS;
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e) Realizar a gestdo e alimentacdo de outros sistemas de informacédo sobre a rede socioassistencial e
atendimentos realizados;

f)Orientar quanto aos procedimentos de registro das informac¢6es zelando pela padronizacéo e qualidade dos
mesmos;

9) Fornecer informacdes e indicadores as unidades da rede socioassistencial, CRAS e CREAS visando
auxiliar na busca ativa;

h) Subsidiar as atividades de planejamento e avaliagcdo dos proprios servicos;

i) Coordenar o processo de preenchimento dos questionarios do Censo Suas, dentre outros.

° Estrutura Do Médulo Da Vigilancia Socioassistencial .
| - Vigilancia De Riscos E Vulnerabilidades Sociais (Relacionada A Demanda)

a) Registro De Violagdes De Direitos E Violéncias;
b) Registro De Demandas: (Atendidas E Reprimidas);

. Vigilancia Sobre Padrdes E Servicos (Relacionada A Oferta)

a) Servicos;
b) Beneficios;
c) Programas;
d) Projetos;

Il. Rede Socioassistencial (Estadual/Municipal — Publica /Privada)

e) Registro de Necessidades Urgentes De Busca Ativa *

f) indice de Vulnerabilidade Social Estadual/Municipal (Construir Padréo Localmente)
g) Diagnosticos Estaduais/Municipais de Assisténcia Social

h) Mapeamento dos Territorios

i) Mapas da Vigilancia Socioassistencial

i) Relatérios Quantitativos do BPC

k) Sistematizacdo de Documentos

As situacdes de risco social tais como: situacdes de violéncia intrafamiliar, negligéncia, maus tratos, violéncia, abuso
ou exploragdo sexual, trabalho infantil, discriminac@o de qualquer espécie, pessoa em situacdo de rua, adolescentes
em cumprimento de medidas protetivas ou socioeducativas, pessoas com privacado do convivio comunitario, idosos,
criangas, adolescentes e pessoas com deficiéncia em Instituicbes de Acolhimento podem ser prevenidas ou
enfrentadas e suas consequéncias minimizadas, para isso é necesséario que a vigilancia socioassistencial realize
levantamento destas ocorréncias, obtendo o nimero real das mesmas, para que as medidas necessarias sejam
tomadas.

* |[dentificar as situacdes de risco e/ou vulnerabilidade social e produzir informagdes para o enfrentamento destas sédo
as principais funcdes da vigilancia socioassistencial.

A Vigilancia Socioassistencial®® tem como objetivo a produgéo, sistematizacdo, analise e disseminagédo de informacdes
territorializadas:
I.das situacdes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e individuos e dos eventos de violagcdo de
direitos em determinados territérios;
Il.do tipo, volume e padrdes de qualidade dos servicos ofertados pela rede Socioassistencial.

A adequacao entre as necessidades da populagdo e a oferta dos servigos, vistos na perspectiva do territorio, deve ser
um tema sob permanente analise da area de Vigilancia. Essa visdo de totalidade é fundamental para a definicao de
responsabilidade e para o planejamento das acdes, integrando necessidades e ofertas.

A Vigilancia Socioassistencial constitui-se também como uma area de gestdo da informacao, dedicada a apoiar as
atividades de planejamento, de supervisdo e de execucdo dos servicos socioassistenciais por meio do provimento de

13 Fonte: MC- Ministério da Cidadania.
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dados, indicadores e analises, e deve estar estruturada e ativa em nivel municipal, estadual e federal.

CARACTERISTICA DO MODULO DE VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL (PAINEIS DE Bl / GRAFICOS /
DASHBOARDS)

Gestao da Informacéo / Dashboards / Graficos / Painel de Monitoramento:

a) Apresentar tela para edicdo e emissao de relatério automatizado dos dados relativos ao municipio
com no minimo as seguintes informacdes e funcionalidades:

1. Se recebe Cofinanciamento (Sim / Nao);

2. Se recebe Cofinanciamento para o CRAS (Sim / Nao);

3. Se recebe Cofinanciamento para o CRAS (Sim / Nao);

b) Total de populacao (informacao a ser alimentada ou importada do IBGE);

C) Dados Sumarizados do Municipio, obtidos automaticamente com periodicidade definida via

configuracdo para cada grupo de informagao apresentada abaixo:
Dados do Cadastro Unico:

a) Total de Familias registrados no Cadastro Unico

b) Total de Familias georeferenciados;

C) Totais de Familias registrados de acordo com as seguintes faixas de renda, totalizando todas as
pessoas:

d) até 1 salario minimo;

e) de 1 a 2 salarios minimos;

f)de 2 a 3 salarios minimos;

9) mais de 3 salarios minimos;

Total de Pessoas registradas no Cadastro Unico;

Total de Pessoas registradas em situacéo de vulnerabilidade;

Total de Pessoas registradas como extrema pobreza;

Total de Pessoas registradas como portadoras de alguma deficiéncia fisica ou mental ;
Totais de Pessoas registradas de acordo com os seguinte géneros:

a) Masculino
b) Feminino
Totais de Pessoas Registradas de acordo com as seguinte faixa etarias do SUAS:
a) 00 a 06 anos;
b) 07 a 14 anos;
c) 15a 17 anos;
d) 18 a 29 anos;
e) 30 a 59 anos;
f)60 a 64 anos;
0) 65 a 69 anos;
h) 70 anos ou mais;

i) ndo informado;
Totais de Pessoas Registradas de acordo com as seguintes faixas etarias do Cadastro Unico:

a) 00 a 17 anos;
b) 18 a 64 anos;
C) 65 anos ou mais;
d) nao informado;
Dados do Programa Bolsa Familia:
a) Total de Familias que receberam o beneficio agrupados por ano;
b) Total do Valor aportado pelo beneficio agrupado por ano;
c) Total de Pessoas vinculadas aos Familias que receberam o beneficio agrupadas por ano;
d) Total de Familias que receberam o beneficio agrupados por més / ano;
e) Total do Valor aportado pelo beneficio agrupado por més / ano;

f)Total de Pessoas vinculadas as Familias que receberam o beneficio agrupadas por ano;
Dados do Programa Crianca Feliz
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» Total de Familias que receberam o beneficio agrupados por ano;
= Total do Valor aportado pelo beneficio agrupado por ano;
» Total de Pessoas vinculadas aos Familias que receberam o beneficio agrupadas por ano;
» Total de Familias que receberam o beneficio agrupados por més / ano;
= Total do Valor aportado pelo beneficio agrupado por més / ano;
» Total de Pessoas vinculadas as Familias que receberam o beneficio agrupadas por ano;
» Total de Familias de familias que tiveram acompanhamento agrupadas pelo més / ano em que ocorreu tal
acompanhamento
Dados do Beneficios de Prestacdo Continuada / Renda Mensal Vitalicia:
= Total de Pessoas recebendo Beneficio Beneficios de Prestacao Continuada agrupado por ano;

= Total de Pessoas recebendo Beneficio Beneficios de Prestacdo Continuada agrupado por més / ano;

= Total de Pessoas recebendo BPC Escola agrupado por ano;

= Total de Pessoas recebendo BPC Escola agrupado por més / ano;

= Total de Pessoas recebendo BPC Pessoa Com Deficiéncia agrupado por ano;

= Total de Pessoas recebendo BPC Pessoa Com Deficiéncia agrupado por més / ano;

= Total de Pessoas recebendo BPC Idoso agrupado por ano;

= Total de Pessoas recebendo BPC Idoso agrupado por més / ano;

= Total de Pessoas recebendo Renda Mensal Vitalicia agrupado por ano;

= Total de Pessoas recebendo Renda Mensal Vitalicia agrupado por més / ano;

= Total de Pessoas recebendo BPC Pessoa Com Deficiéncia agrupado por més / ano;

= Total de Pessoas recebendo RMV Por Idade (Rural) agrupado por ano;

= Total de Pessoas recebendo RMV Por Idade (Rural) agrupado por més / ano;

= Total de Pessoas recebendo RMV Por Idade (Urbano) agrupado por ano;

= Total de Pessoas recebendo RMV Por Idade (Urbano) agrupado por més / ano;

= Total de Pessoas recebendo RMV Por Invalidez (Rural) agrupado por ano;

= Total de Pessoas recebendo RMV Por Invalidez (Rural) agrupado por més / ano;

= Total de Pessoas recebendo RMV Por Invalidez (Urbano) agrupado por ano;

= Total de Pessoas recebendo RMV Por Invalidez (Urbano) agrupado por més / ano;

= Total de questionarios BPC Escola preenchidos agrupado por més / ano;

= Dados das Unidades de Atendimento

= Total de unidades agrupadas por tipo (CRAS, CREAS, Abrigo, entre outros);

= Total de Usuérios de sistema associados a cada Unidade de Atendimento agrupadas pela sua funcao
(Assistente Social, Psicélogo(a), Apoio Administrativo, entre outros;

= Total de Familias vinculadas a cada Unidade de Atendimento;

= Total de Pessoas vinculadas a cada Unidade de Atendimento;

= Total de Atendimentos ocorridos agrupados por més / ano da data de ocorréncia de cada Atendimento;

= Total de Beneficios entregues por cada Unidade de Atendimento agrupados por més / ano da data de entrega
do Beneficio;

= Dados de Acesso aos Sistemas pelos Usuarios:
= Total de Acessos agrupados por més / ano;

= Total de Acessos agrupados por Unidade de Atendimento, més e ano;
= Total de Acessos agrupados por perfil do Usuario, més e ano;
= Total de Acessos agrupados por fungao do Usuario, més e ano;

= Configuragdo para realizacdo do Monitoramento de Disponibilidade da Aplicacéo;
= Deveréo ser informados os seguintes dados:

= Periodicidade de checagem (a cada hora, diaria, semanal, quinzenal, mensal);
= Registra sucesso (Sim / Nao);
= Registra falha (Sim / Nao);

Enviar e-mail em caso de falha (Sim / Nao);

E-mail para envio de ocorréncia de falha;

Enviar SMS / WHATSAPP * em caso de ocorréncia de falha (Sim / Nao);
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Numero telefénico para envio de SMS / WHATSAPP * com mensagem reportando falha;

Configuracédo para a realizacdo de Copia de Seguranca dos Dados Alimentados na Aplicacao;
= Deverao ser informados os seguintes dados:

» Periodicidade de checagem (a cada hora, diaria, semanal, quinzenal, mensal);
= Endereco da maquina utilizada como Banco de Dados;
= Usuério a ser utilizado junto ao Banco de Dados para efetuar a rotina de Backup;
» Senha a ser utilizada junto ao Banco de Dados para efetuar a rotina de Backup;
* Nome da Base de Dados a ser utilizado junto ao Banco de Dados para efetuar a rotina de Backup;
» Endereco da maquina que recebera o arquivo resultante da rotina de Backup;
» Diretdrio na maquina que recebera o arquivo resultante da rotina de Backup;
» Usuario a ser utilizado para autenticacdo junto maquina que recebera o arquivo resultante da rotina de
Backup;
» Senha a ser utilizada para autenticacao junto maquina que recebera o arquivo resultante da rotina de
Backup;
= Registra sucesso (Sim / Nao);
= Registra falha (Sim / Nao);
= Enviar e-mail em caso de falha (Sim / Nao);
= E-mail para envio de ocorréncia de falha;
= Enviar SMS / WHATSAPP * em caso de ocorréncia de falha (Sim / Nao);
= Numero telefénico para envio de SMS / WHATSAPP * com mensagem reportando falha;
Configuracdo para a realizacdo de Copia de Seguranga dos Arquivos Alimentados na Aplicagéo;
= Deverao ser informados os seguintes dados:
= Periodicidade de checagem (a cada hora, diaria, semanal, quinzenal, mensal);;
» Usuério a ser utilizado para autenticagdo junto maquina que roda a aplicacao;
» Senha a ser utilizada para autentica¢édo junto maquina que roda a aplicagéo;
» Diretdrio na maquina que roda a aplicacéo onde estdo localizados os arquivos;
» Endereco da maquina que recebera os arquivos resultantes da rotina de Backup;
= Diret6rio na maquina que recebera os arquivos resultante da rotina de Backup;
= Usuério a ser utilizado para autenticagdo junto maquina que recebera os arquivos resultante da rotina
de Backup;
» Senha a ser utilizada para autenticacdo junto maquina que recebera o arquivo resultante da rotina de
Backup;
= Registra sucesso (Sim / Nao);
= Registra falha (Sim / Nao);
= Enviar e-mail em caso de falha (Sim / Nao);
= E-mail para envio de ocorréncia de falha;
= Enviar SMS/WHATSAPP * em caso de ocorréncia de falha (Sim / Nao);
= Numero telefénico para envio de SMS / WHATSAPP * com mensagem reportando falha;
Tabela com registro das ocorréncias da rotina automatizada de Confirmacao de Disponibilidade da Aplicacao;
Tabela com registro das ocorréncias da rotina automatizada de Cépia de Seguranca dos Dados da Aplicacéo;
Tabela com registro das ocorréncias da rotina automatizada de Cépia de Seguranca dos Arquivos da
Aplicacéo;
Submodulo de Gestdo de Analise de Dados a serem apresentados no Painel Principal;
= Nome do rtr
= Classificacéo de Confidencialidade;
= Tipo de classificagdo (Publico, restrito a uma Funcao, restrito a um Grupo de Usuarios)
= Func¢do vinculada ao usuario que que podera visualizar;
= Lista de Usuarios que poderao visualizar;
= Linhas
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= Texto da Linha
= Colunas
Conteudo de Cada Coluna podendo ser
= Valor, no caso em que deve se informar:
= Legenda da informagéo;
= Informacao a ser calculada, podendo ser qualquer uma dos Dados Sumarizados de cada Municipio, detalhados
anteriormente;
= Forma de calculo do valor (maximo, minimo, soma, quantidade de ocorréncia, média);
= Grafico, no caso onde deve se informar:
= Titulo do Gréfico;
= Tipo do Grafico (Barra, Linha, Pizza, entre outros);
= Dimensao a ser utilizada como agregacao;
= Forma de apresentacao da dimensao (direta ou por intervalo de valor);
= Medida para ser utilizada como valor do gréfico;
= Forma de agregacéo do valor (soma, quantidade de ocorréncia, média);
Painel de Andlises devera apresentar:

O painel de Andlise dos dados referentes ao municipio devera conter minimamente os seguintes
componentes:

Filtros de pesquisa para selecdo de unidade de atendimento a ser analisada apresentando como fonte
de selecdo minimamente os seguintes critérios:

Nome da Unidade de Atendimento, podendo ser preenchido apenas parte do nome, como por exemplo ao se digitar m
(apenas a letra m) como critério de pesquisa no campo nome, o resultado da pesquisa devera se retornar as Unidade
gue tenham a letra m em seu nome independente;

Bairro associado ao enderec¢o do domicilio;

Regido associada a localizagido do domicilio;

Se possui Cofinanciamento;

Se possui Cofinanciamento vinculado ao CRAS;

Se possui Cofinanciamento vinculado ao CREAS;

Quantidade minima de Familias registradas no sistema de Cadastro Unico;
Quantidade maxima de Familias registradas no sistema de Cadastro Unico;
Quantidade minima de Pessoas registradas no sistema de Cadastro Unico;
Quantidade maxima de Pessoas registradas no sistema de Cadastro Unico;

Valor minima do Total de recurso transferido através do Programa Bolsa Familia;
Valor maxima do Total de recurso transferido através do Programa Bolsa Familia;
Valor minimo do Total de recurso transferido através do BPC;

Valor maximo do Total de recurso transferido através do BPC;

= A empresa vencedora do certame deverd disponibilizar kit de equipamentos para a central de monitoramento
da vigilancia socioassisténcial.

= A central de monitoramento ser4 composta por um técnico responsavel pela vigilancia socioassistencial que
devera acompanhar em tempo real os servicos das unidades de atendimentos (equipamentos), quanto 0s
guantitativos de registros realizados, equipe em atuacao nas unidades e equipes volantes (busca ativa), crianca
feliz, convivéncia, monitorar as metas de atendimento, alertar sobre atrasos, metas, métricas, etc.

= Os equipamentos deverdo possuir as configuracdes apresentadas ou similares, desde que com a mesma
qualidade. Apds 12 meses esse kit de equipamentos devera ser incorporado ao patriménio da contratante.

(*) O preenchimento dos critérios dos filtros é cumulativo, ou seja, se mais de um critério for preenchido o resultado da
pesquisa deve ser das Unidades que atendam a todos estes critérios com valor informado pelo Usuério.

I.Tabela apresentando listagem das Unidades que apos a execugdo da pesquisa satisfaca aos critérios aplicados pelo
Usuario. A tabela devera apresentar o total de Unidades que retorna da Pesquisa, o nome das Unidades;
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a) Gerador de relatério;

= Funcionalidade de exportacdo dos dados correspondentes as analises aplicadas no nos filtros com os
dados resultantes da Ultima pesquisa aplicada. O Usuario devera selecionar os campos que deverao ser
apresentados no relatério, podendo para tal escolher entre todos os Dados Sumarizados de cada
Municipio, bem como outros valores como nome, regido, porte, entre outros;

» Os dados correspondentes a valores numéricos devem apresentar no relatério sumarios com seus
respectivos somatorios;

» O gerador de relatério devera ser capaz de exportar dados nos seguintes formatos:

»  PDF
= XLS

= CSV
= ODT;

Andlises Configuradas;

o Deverédo ser apresentadas todas as analises configuradas, cujo caracteristica de confidencialidade seja
publica ou que o Usuario logado, seja de acordo com sua funcéo, seja de acordo com seu acesso isolado,
tenha permissao para visualizar;

APOIO TECNICO E OPERACIONAL PARA GESTAO DA INFORMACAO DO SUAS

o Assessoria/consultoria junto a gestao dos sistemas de informacgéo da Rede SUAS;

o Apoio Técnico e Operacional no Gerenciamento e Manutencdo dos Sistemas da REDESUAS ( SAA,
SUASWEB, CADSUAS, BPC NA ESCOLA, SAA, SISC, CARTEIRA DO IDOSO, SIMPETI, PLANO DE
A(;AO, DEMONSTRATIVO FISICO FINANCEIRO, REGISTRO MENSAL CRAS, PRONTUARIO
ELETRONICO, TERMOS DE ACEITE, CNEAS, CENSO SUAS, FERRAMENTAS SAGI, INFOSUAS;
SISTEMAS DA REDESAN, SISTEMAS DIVERSOS (SISTEC, SIPIA, EQUIPAGEM CT), entre outros.

8. GESTAO DO CADASTRO UNICO

o

Funcionalidades do Médulo:
» Gestdo do Cadastro Unico
e Importacéo da Base Geral do Cadastro Unico através de arquivo no formato .xIs (planilha Excel) contendo
todos os domicilios e seus associados;
e Importacdo do Cadastro Unico de um domicilio e dos seus associados a partir do documento, em formato pdf,
gerado pelo sistema da Caixa Econ6mica Federal, trazendo automaticamente para a base de dados do sistema
as seguintes informacgoes:
a) Domicilio: Cédigo familiar, cédigo IBGE, forma de abastecimento de agua, existéncia ou ndo de agua
canalizada no domicilio, existéncia ou ndo de banheiro, existéncia de calcamento em frente ao seu domicilio,
cédigo do CRAS/CREAS, cédigo da comunidade quilombola, forma de coleta do lixo, cédigo do estabelecimento
EAS/MS, forma de escoamento sanitario, espécie do domicilio, estado cadastral da familia, se a familia é
indigena, forma de coleta dos dados, tipo de iluminacéo, se reside em reserva indigena, situacéo do domicilio,
material predominante nas paredes externas do domicilio, material predominante no piso do domicilio, cédigo de
povo indigena, codigo da reserva indigena, cédigo da unidade territorial local, data da dltima atualiza¢éo
cadastral da familia, data de cadastramento da familia, complemento adicional do endereco, complemento do
ndamero do endereco, faixa da renda familiar per capita, se tem despesa com agua, se tem despesa com
alimentagéo, se tem despesa com aluguel, se tem despesa com energia, se tem despesa com gas, se tem
despesa com medicamentos, se tem despesa com transporte, se a familia € quilombola, se pertence a grupos
tradicionais/especificos, se tem pessoas internadas na faixa de 0-17 anos, se tem pessoas internadas na faixa
de 65 anos ou mais, se a familia é beneficiaria do bpc deficiente, se a familia é beneficiaria do bpc idoso, se tem
pessoas internadas na faixa de 18-64 anos, se recebe programa bolsa familia, nome do CRAS/CREAS que
frequenta, nome da comunidade quilombola, nome do entrevistador, nome do estabelecimento EAS/MS, nhome
da localidade, nome do logradouro, nome do povo indigena, nome da reserva indigena, tipo de logradouro, titulo
do logradouro, nome da unidade territorial local, nimero do endereco;
b) Associado: Cédigo IBGE do municipio de nascimento, pessoa afastada do trabalho na semana anterior,
se pratica atividade extrativista, ano e série que a pessoa frequenta, Ultimo ano e série frequentado pela pessoa,
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se teve emprego com carteira assinada, codigo do cartério da certiddo, cédigo inep da escola da pessoa, tipo de
certiddo, nascimento registrado em cartério, complemento do nimero de RG da pessoa, se a pessoa concluiu o
curso, se tem contato com parente fora da condicdo de rua , curso que a pessoa frequenta, curso mais elevado
gue a pessoa ja frequentou, pessoa tem deficiéncia, escola localizada no municipio, estado cadastral da pessoa,
folha da certidao, codigo ibge do municipio da certiddo, codigo do ibge do municipio da escola da pessoa, c6digo
ibge do municipio de nascimento da pessoa, livro da certiddo, local de nascimento, pais nascimento da pessoa,
relagdo de parentesco com o responsavel familiar, funcéo principal, cor, raga/etnia, se a pessoa sabe ler e
escrever, sexo, tempo em que mora na cidade, tempo em que vive na rua, termo da certiddo cadastrada, se a
pessoa teve trabalho remunerado nos Ultimos 12 meses, se a pessoa trabalhou na semana anterior, se vive com
sua familia na rua, data de emissao da ctps da pessoa, data de emisséo da certiddo, data de emissao do RG
da pessoa, data de nascimento, faixa etaria, se recebe ajuda de terceiros especializada, se recebe ajuda de
terceiros da familia, se recebe ajuda de terceiros de alguma instituicdo, se possui ajuda de terceiros nao
recebida, se recebe ajuda de terceiros de outra forma, se recebe ajuda de terceiros vizinhos, se é atendido por
centro de referéncia pop rua, se é atendido por cras, se € atendido por creas, se é atendido por hospital geral,
se € atendido por instituicdo governamental, se € atendido por instituigdo ndo governamental, atividade
comunitaria em cooperativa, atividade comunitaria em escola, se frequentou atividade comunitéaria, se a escola
tem inep, se tem deficiéncia de visdo, se tem cegueira, deficiéncia fisica, se tem deficiéncia mental, se possui
sindrome de down, se possui surdez leve, surdez severa, transtorno mental, se ganha dinheiro como carregador,
se ganha dinheiro como catador, se ganha dinheiro com construcéo civil, ganha dinheiro como guardador de
carro, se ganha dinheiro de outra forma, ganha dinheiro como pedinte, se ganha dinheiro com servicos gerais,
se ganha dinheiro com vendas, se dorme em albergue, dorme em domicilio particular, dorme narua, se a pessoa
frequenta escola, o motivo da condicao de rua por alcoolismo, o motivo da condi¢do de rua por ameaca, 0 motivo
da condicédo de rua por desemprego, se a condicdo de rua é por outro motivo, se a condi¢do de rua é por perda
de moradia, se o motivo da condicdo de rua é por preferéncia, se motivo da condicdo de rua é por problemas
familiares, se o motivo da condicdo de rua por tratamento de salde, se a condi¢do de rua é por trabalho, se
possui marcacao de trabalho infantil, se recebe pbf pessoa, se esta em situagéo de rua, apelido da pessoa, nome
do cartério da certiddo, nome da mée, nome do pai, nome da escola da pessoa, home do municipio de
nascimento da pessoa, nome do municipio da certiddo, nome do municipio da escola da pessoa, nome do pais
de nascimento da pessoa, home da pessoa, numero da ctps da pessoa, CPF da pessoa, numero do RG da
pessoa, NIS da pessoa, secao do titulo de eleitor da pessoa, n° de série da ctps da pessoa, n° do titulo de eleitor
da pessoa, zona do titulo de eleitor da pessoa, quantidade de vezes por semana que dorme em albergue,
guantidade de vezes por semana que dorme em domicilio particular, quantidade de vezes por semana que dorme
na rua, quantidade de vezes por semana que dorme de outra forma, quantidade de meses trabalhados nos
Ultimos meses, 6rgao emissor do RG da pessoa, UF da ctps da pessoa, UF da certidao cadastrada, UF da escola
da pessoa, UF do RG da pessoa, UF de nascimento da pessoa, valor recebido de outras fontes, valor de
remuneracgéo, valor recebido de aposentadoria, valor de remuneracado bruta, valor recebido de doacéo, valor
recebido de penséo alimenticia, valor recebido de seguro desemprego ;

° Importacao de altera¢des dos dados do domicilio e/ou associados através de arquivo no formato
pdf, gerado pelo Sistema do Cadastro Gnico da Caixa Econémica Federal com os seguintes dados:

e Domicilio: Codigo familiar, forma de coleta dos dados, data de cadastramento da familia, nome da localidade,
tipo de logradouro, titulo do logradouro, nome do logradouro, nimero do endereco, complemento do nimero do
endereco, complemento adicional do endereco, CEP, codigo da unidade territorial local, nome da unidade
territorial local, referéncia para localizacdo do endereco, nome do entrevistador, situacdo do domicilio, espécie
do domicilio, quantidade de cdmodos do domicilio, quantidade de cdmodos servindo como dormitério do
domicilio, material predominante no piso do domicilio, material predominante nas paredes externas do domicilio,
existéncia de agua canalizada no domicilio, forma de abastecimento de agua, existéncia de banheiro, forma de
escoamento sanitario, forma de coleta do lixo, tipo de iluminagéo, existéncia de calcamento em frente ao
domicilio, familia indigena, cédigo de povo indigena, reside em reserva indigena, nome da reserva indigena,
familia quilombola, nome da comunidade quilombola, quantidade de pessoas no domicilio, quantidade de
familias no domicilio, quantidade de pessoas internadas faixa 0-17 anos, quantidade de pessoas internadas faixa
18-64 anos, quantidade de pessoas internadas faixa 65 anos ou mais, nome do estabelecimento EAS/MS, cddigo
do estabelecimento EAS/MS, nome do CRAS/CREAS, c6digo do CRAS/CREAS, telefones para contato;

e Associado: NIS, nome, apelido, sexo, data de nascimento, grau de parentesco com o responsavel familiar,
ragca/etnia da pessoa, nome da mae, nome do Pai, local de nascimento, uf de nascimento, municipio de
nascimento, pais de origem da pessoa, tipo de certiddo cadastrada, nome do cartério da certiddo, livro da
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certidao, folha da certidao, termo da certiddo, data de emisséo da certidao, uf da certiddo, nome do municipio da
certiddo, cédigo do cartoério da certidao, cpf, identidade, complemento, data, local e 6rgdo de emissao, nimero
da ctps da pessoa, série da ctps da pessoa, data de emissao da ctps da pessoa, uf da ctps da pessoa, niimero
do titulo de eleitor da pessoa, zona do titulo de eleitor da pessoa, secdo do titulo de eleitor da pessoa, pessoa
tem deficiéncia, pessoa sabe ler e escrever, pessoa frequenta escola, nome da escola da pessoa, escola
localizada no municipio, uf da escola da pessoa, nome do municipio da escola da pessoa, codigo inep da escola
da pessoa, curso que a pessoa frequenta, ano e série que a pessoa frequenta, curso mais elevado que a pessoa
frequentou, Ultimo ano e série frequentado pela pessoa, se a pessoa concluiu o curso, se pessoa trabalhou na
semana anterior, se a pessoa foi afastada na semana passada, se exerce atividade extrativista, qual a funcéo
principal da pessoa, valor de remuneracédo , se a pessoa teve trabalho remunerado nos Ultimos 12 meses,
guantidade de meses trabalhados nos ultimos 12 meses, valor de remuneracéo bruta, valor recebido de doacéo,
valor recebido de aposentadoria, valor recebido de seguro desemprego, valor recebido de penséo alimenticia,
valor recebido de outras fontes;

e Geracdo automatica da carteira de identificacdo social de todos os associados no cadastro Unico dos
municipios;

e Consolidacao de todos os beneficios recebidos pelos domicilios;

e Consolidacéo de todos os programas que o domicilio foi contemplado;

e Upload de fotos dos associados do domicilio;

e Upload de assinatura dos associados do domicilio;

e Upload de digital dos associados do domicilio;

e Geracgdo de logs de acesso ao domicilio (data, hora, usuério);

e Geracéo de relatérios por domicilio;

e Geracgdo de relatérios por associados;

e Pesquisa por diversos campos do domicilio (Codigo Familiar, Cédigo do NIS, Nome);

e Pesquisa por diversos campos dos associados (cddigo familiar, cédigo do NIS, nome, data nascimento);

e Geracdo de ficha em formato pdf com detalhes importantes do domicilio, seus associados e beneficios aos
quais cada um tem direito.

o ASSESSORIA E APOIO TECNICO OPERACIONAL JUNTO A GESTAO MUNICIPAL DO CADASTRO
UNICO
o Apoio Técnico e Operacional no Gerenciamento e Manutencao dos Sistemas da Gestdo do Cadastro
Unico, tais como: CADUNICO, SIBEC, SIGPBF, SICON, SASF, CECAD, entre outros;
Apoio Técnico e Operacional nas a¢bes de Ampliacdo da Cobertura Cadastral do municipio;
Apoio Técnico e Operacional nas a¢des de Averiguagdo Cadastral;
Apoio Técnico e Operacional nas a¢des de Revisdo Cadastral;
Assessoria/Consultoria junto a Gestéo de Beneficios;
Apoio Técnico Operacional em acdes de fortalecimento da intersetorialidade do PBF;
Apoio Técnico Operacional no planejamento das acdes do Setor do CadUnico;
Geracao de Relatério para Programas e Servigos;
Acompanhamento e Monitoramento dos principais indices que interferem diretamente no recurso do
IGD — indice de gestio Descentralizada;
Assessoria/Consultoria junto a ICS/CMAS;
Apoio Técnico e Operacional nas A¢des de Busca Ativa;
Assessoria na articulacéo de A¢bes e Programas Complementares;
Elaboracéo e publicacao de relatdrio de Gestao, entre outros documentos relativos a gestéo do
CADUNICO em ambito local,
Preparacdo de Documentos Especializados de Apoio Administrativo no &mbito da Gestéo do
CADUNICO.

O 0 O O O O O O

O O O O

(@]

GESTAO DO BOLSA FAMILIA

e Gestéo do Bolsa Familia;

olmportacéo através de planilha em formato .xlsx dos dados dos contemplados com o programa por periodo;

o Pesquisa dos dados dos beneficiarios do programa bolsa familia (cddigo familiar, cédigo do nis, nome, valor,
nome da localidade, periodo de envio);

o Geragdo de relatérios do bolsa familia em formato pdf;
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o Geracéo de relatérios do bolsa familia em formato xls;

e Gestdo do Programa Bolsa Familia Municipal;

o Cadastro de beneficiarios do Programa Bolsa Familia Municipal através de analise dos dados do Cadastro
Unico Municipal e critérios definidos pelo municipio;

oPesquisa dos dados dos beneficiarios do programa bolsa familia municipal (c6digo familiar, cédigo do nis,
nome, valor, nome da localidade, periodo de beneficio);

o Geracéo de relatérios do Programa Bolsa Familia municipal através de pesquisa dos dados dos beneficiarios
do programa (codigo familiar, cédigo do nis, nome, valor, nome da localidade, periodo de beneficio) em
formato pdf;

o Geragdo de relatérios do Programa Bolsa Familia municipal através de pesquisa dos dados dos beneficiarios
do programa (cédigo familiar, cdédigo do nis, nome, valor, nome da localidade, periodo de beneficio) em
formato xls;

o Registro do historico e da justificativa de revogacéo dos beneficios se houver descumprimento de alguns dos
critérios estabelecidos;

oImportacéo através de planilha em formato xIs dos dados dos contemplados com o programa por periodo;

o Pesquisa dos dados dos beneficiarios do programa bolsa familia (cédigo familiar, cédigo do nis, nome, valor,
nome da localidade, periodo de envio);

o Geracdo de relatérios do bolsa familia em formato pdf;

o Geragdo de relatérios do bolsa familia em formato xls;

e SERVICOS ESPECIALIZADOS DE CONSULTORIA, ASSESSORIA E APOIO TECNICO E OPERACIONAL
JUNTO A GESTAO DO SUAS E GESTAO MUNICIPAL DO CADASTRO UNICO/BOLSA FAMILIA.
» GERAL
e Assessoria Organizacional para Gestao do SUAS;
Apoio Técnico e operacional no planejamento das a¢des na area de Assisténcia Social;
Apoio Técnico e Operacional a Gestdo de Programas, Projetos e Servicos Socioassistenciais;
Consultoria e Assessoria para Rede de Servigcos Assistenciais;
Monitoramento e Acompanhamento da Execuc¢éo dos Servicos, Programas, Projetos e
Beneficios;
e Apoio Técnico e Operacional junto & Vigilancia Socioassistencial (Elaboracéo de Relatérios e
orientagdes técnicas aos servigos municipais).
e Orientacdo técnica acerca da execucao da préatica dos trabalhos técnicos para profissionais
que atuam no SUAS;
e Orientacdo para elaboracéo de projetos para captacdo de recursos financeiros.

10. GESTAO DE CONSELHOS SETORIAIS E DE DIREITOS

¢ CONSELHOS
o Conselho Municipal de Assisténcia Social;
o Conselho Municipal de Criancas e Adolescentes;
o Conselho Municipal de Direitos Humanos;
o Conselho Municipal de Prote¢éo ao ldoso;
o Conselho Municipal da Mulher;
o Conselho Municipal de Politicas LGBTS;
o Conselho Municipal de Igualdade Racial;
o Conselho Municipal de Seguranca Nutricional;
o Etc.
" Gestéo das entidades acompanhadas por cada conselho;
" Gestao das visitas / acompanhamentos a serem realizadas e seus respectivos itens de controle;
" Gestéo das deliberagbes e encaminhamentos derivados de cada visita;
" Defini¢do de fluxos de acompanhamentos;
" Controle de Documentos e Legislagdo pertinente a cada conselho;
" Limitado o acesso a cada conselho as suas areas.

OBS.: Devera permitir customizacao para se adequar a politica de direitos do municipio.
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CONSELHO(S) TUTELAR(ES)

Gestéo das criancas/adolescentes encaminhados ao Conselho tutelar pelos Centros de Referéncias de Assisténcia
Social (CRAS/CREAS);

12.

e Geracao de relatérios encaminhados ao Conselho tutelar pelos Centros de Referéncias de Assisténcia Social
(CRAS/CREAS);

e Pesquisa dos encaminhados ao Conselho Tutelar pelos Centros de Referéncias de Assisténcia Social
(CRAS/CREAS);

e Acompanhamento da contra referéncia;

GESTAO DA INCLUSAO PRODUTIVA

e Gestdo do programa Inclusdo Produtiva;

= Cadastro dos Cursos do programa Inclusédo Produtiva;

= Cadastro das Turmas do programa Inclusdo Produtiva;

= Cadastro de alunos nas turmas do programa Inclusédo Produtiva;

» Registro de frequéncia das turmas do programa Inclusdo Produtiva;

» Registro das solicitagBes através do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS);

13. MODULO DE EMISSAO DO CARTAO DE IDENTIFICACAO DO CIDADAO (CARTAO CIDADAO)

A solucgéo de permitir a geracdo de imagem para impresséao de um cartéo de identificagdo do Cidadé&o.

O modelo de identificagdo do cidad@o deve ser Unico e possivel de utilizagdo em todas as areas de atendimento
social.

A identificacdo do cidaddo deve conter os seguintes campos de informacéo:

o FRENTE:

a) ldentificagéo do Estado / Municipio (logo oficial);
b) Identificacdo: CARTAO CIDADAO;
c) Imagem personalizada definida pelo Estado / Municipio;

o VERSO:

a) Identificagéo:
a) Nome do paciente;
b) Responsavel (mae/pai);
c) Foto do paciente;
d) NIS;
e) Cdbdigo Familiar;
f)  Numero Cartdo SUS;
g) Data de Nascimento;

h) PSF/UBS;
) CRAS/CREAS;
) CPF;

k) Identidade;

)  Telefone de Contato;

m) Data de Emisséo;

n) Inclusdo da assinatura digitalizada do(a) secretario(a) de Assisténcia Social (opcional);

0) QRCode de identificacdo para leitura via smartphone/ tablet em campo ou nos atendimentos;

Obs.: O cadastro cidaddo devera ser importado diretamente da base de dados do cadastro Unico do municipio ou

outras bases informatizadas.
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14.  APP - CIDADAO (MODULO DE COMUNICACAO DIRETA COM A POPULACAO)

¢ Aplicativo para relacionamento com o cidadao

) Maodulo de Dados

. Apresentacao de dados da Familia / Associados
. Edicéo de dados

. Fotos dos Associados

. Localizacao do Domicilio (georreferenciado)
. Endereco do Domicilio

o Apresentacéo de ldentificacdo do Cidadao
. QR-Code de identificacdo de cada cidadéo
. Foto

. Nome

. CPF

. NIS

0 Documentos
. Documentos dos Associados
Cpf
Identidade
Certidao de nascimento
Reservista
Titulo de eleitor
Cadastro Unico
etc
. Comprovante de Domicilio (conta de 4gua/luz/telefone, etc.)

¢ Agenda da familia
o Registrar Agendamentos
Cadastro Unico
CRAS
CREAS
Conselho Tutelar
Posto de Saude

¢ Historico
. Registros dos atendimentos, beneficios, programas, beneficios e projetos
. Bolsa Familia
. Cesta Basica
o SCFV
. Kit Gestante
. Auxilio Emergencial
. Etc.
¢ Avisos
. Recebimento de Avisos
. Recebimento de Alertas
. Recebimento de Noticias
. Resposta de mensagens tipo Pesquisa.
O Servigos
. Ouvidoria
. SIC
. Diario Oficial
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. Transparéncia
. Protocolo
. Servigos Publicos (Luz — Agua — Lixo — IPTU — ISS)

GESTAO SUPERVISIONADA DO REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTO — RMA

e A solucao ir4 permitir a Gestao Supervisionada do Registro Mensal de Atendimento — RMA dos equipamentos
sociais ( CRAS, CREAS, Centro POP;
e Dados analisados de forma quantitativa e qualitativa;
e Supervisdo dos Registros dos acompanhamentos alimentando os seguintes formularios de acordo com
determinado pelo Ministério da Cidadania quanto a tabulacdo dos indicadores de atendimento do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, Protecéo Social Basica:
oBloco | - Familias em acompanhamento pelo PAIF
1. Volume de familias em acompanhamento pelo PAIF Total
1.1. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF
1.2. Novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF durante o més de referéncia
2. Perfil das novas familias inseridas em acompanhamento no PAIF no més de referéncia Total
2.1. Familias em situacdo de extrema pobreza
2.2. Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia
2.3. Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia em descumprimento de condicionalidades
2.4. Familias com membros beneficidrios do BPC
2.5. Familias com criancas ou adolescentes em situacao de trabalho infantil
2.6. Familias com criancas ou adolescentes em Servi¢o de Acolhimento
oBloco 2 - Atendimentos particularizados realizados no CRAS
3. Volume de atendimentos particularizados realizados no CRAS no més de referéncia
3.1. Total de atendimentos particularizados realizados no més de referéncia
3.2. Familias encaminhadas para inclusdo no Cadastro Unico
3.3. Familias encaminhadas para atualizacdo cadastral no Cadastro Unico
3.4. Individuos encaminhados para acesso ao BPC
3.5. Familias encaminhadas para o CREAS
3.6. Visitas domiciliares realizadas
3.7. Total de auxilios-natalidade concedidos/entregues durante o més de referéncia
3.8. Total de auxilios-funeral concedidos/entregues durante o0 més de referéncia
3.9 Outros beneficios eventuais concedidos/entregue durante o0 més de referéncia
oBloco 3 - Atendimentos coletivos realizados no CRAS
D. Volume de atendimentos coletivos realizados no CRAS durante o més de referéncia
4.1. Familias participando regularmente de grupos no ambito do PAIF
4.2. Criancgas de 0 a 6 anos em Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
4.3. Criangas/adolescentes de 7 a 14 anos em Servi¢os de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
4.4. Adolescentes de 15 a 17 anos em Servigcos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
4.5. Adultos entre 18 e 59 anos em Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
4.6. Idosos em Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para idosos
4.7. Pessoas que participaram de palestras, oficinas e outras atividades coletivas de carater néo
continuado
4.8. Pessoas com deficiéncia, participando dos Servigos de Convivéncia ou dos grupos do PAIF.

e Supervisdo dos Registros dos acompanhamentos alimentando os seguintes formulédrios de acordo com
determinado pelo Ministério da Cidadania quanto a tabulacdo dos indicadores de atendimento do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, Prote¢do Social Especial de Média Complexidade:
oBloco | — Servigo de Protecédo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI

A. Volume de familias em acompanhamento pelo PAEFI

1.1. Total de casos (familias ou individuos) em acompanhamento pelo PAEFI

1.2. Novos casos (familias ou individuos) inseridos no acompanhamento do PAEFI durante o més de
referéncia

B. Perfil dos novos casos inseridos no acompanhamento do PAEFI no més de referéncia

2.1. Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia

2.2. Familias com membros beneficiarios do BPC
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2.3. Familias com criancas ou adolescentes em situacdo de trabalho infantil
2.4. Familias com criangas ou adolescentes em Servigos de Acolhimento
2.5. Familias cuja situacdo de violéncia/ violagdo esteja associada ao uso abusivo de substancias
psicoativas
2.6. Familias com adolescente em cumprimento de Medidas Socioeducativas em meio aberto
Quantidade e perfil das pessoas vitimas de violéncia ou violag6es de direitos que ingressaram no PAEFI, durante
0 més de referéncia (apenas individuos inseridos no acompanhamento no més de referéncia)
2.7. Quantidade de pessoas vitimadas, que ingressaram no PAEFI, durante o més de referéncia
(apenas para 0s novos casos)
C. Criancas ou adolescentes em situacdes de violéncia ou violagdes, que ingressaram no PAEFI
durante o més de referéncia
3.1. Criancas ou adolescentes vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica ou psicolégica)
3.2. Criancas ou adolescentes vitimas de abuso sexual
3.3. Criangas ou adolescentes vitimas de exploracao sexual
3.4. Criancgas ou adolescentes vitimas de negligéncia ou abandono
Criancas ou adolescentes em situacdo de Trabalho Infantil, que ingressaram no PAEFI durante o més de
referéncia
3.5. Criancgas ou adolescentes em situacéo de trabalho infantil (até 15 anos)
D. Idosos - 60 anos ou mais - em situacdes de violéncia ou violacdes que ingressaram no PAEFI
durante o més de referéncia
4.1. Pessoas idosas vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica, psicoldgica ou sexual)
4.2. Pessoas idosas vitimas de negligéncia ou abandono
E. Pessoas com deficiéncia, em situacdes de violéncia ou violagfes, que ingressaram no PAEFI durante o
més de referéncia
5.1. Pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica, psicolégica ou sexual)
5.2. Pessoas com deficiéncia vitimas de negligéncia ou abandono
F. Mulheres adultas vitimas de violéncia intrafamiliar que ingressaram no PAEFI durante o més de referéncia
6.1. Mulheres adultas (18 a 59 anos) vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica, psicol6gica ou sexual)
G. Pessoas vitimas de traficos de seres humanos que ingressaram no PAEFI durante o més de referéncia
7.1. Pessoas vitimas de traficos de seres humanos
H. Pessoas vitimas de discriminagdo por orientagdo sexual que ingressaram no PAEFI| durante o més de
referéncia
8.1. Pessoas vitimas de discriminagéo por orientacdo sexual
|. Pessoas em situacdo de rua que ingressaram no PAEFI durante o més de referéncia
9.1. Pessoas em situacéo de rua
o Bloco Il — Atendimento realizados no CREAS
M. Atendimentos realizados no més de referéncia
10.1.Total de atendimentos individualizados realizados no més de referéncia
10.2.Total de atendimentos em grupo realizados no més de referéncia
10.3. Familias encaminhadas para o CRAS durante no més de referéncia
10.4. Visitas domiciliares realizadas no més de referéncia
o Bloco Il — Servigo de Protecdo Social a Adolescente em Cumprimento de Medida Socioeducativa (LA/PSC)
J. Volume de adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas
11.1.Total de adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas (LA e/ou PSC)
11.2. Quantidade de adolescentes em cumprimento de Liberdade Assistida — LA
11.3. Quantidade de adolescentes em cumprimento de Prestacdo de Servigos a Comunidade — PSC
Quantidade e perfil dos novos adolescentes inseridos no Servi¢co, no més de referéncia
11.4. Total de novos adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas (LA e/ou PSC), inseridos
em acompanhamento no més de referéncia
11.5. Novos adolescentes em cumprimento de LA, inseridos em acompanhamento no més de referéncia
11.6. Novos adolescentes em cumprimento de PSC, inseridos em acompanhamento no més de referéncia
o Bloco IV - Servico Especializado em Abordagem Social
K. Quantidade e perfil de pessoas abordadas pela equipe do Servico de Abordagem, no més de referéncia
12.1. Pessoas abordadas pelo Servico de Abordagem Social, durante o més de referéncia
Situag@es identificadas pelo Servigo Especializado em Abordagem Social, no més de referéncia
12.2. Criancas ou adolescentes em situagao de trabalho infantil (até 15 anos)
12.3. Criancas ou adolescentes em situacdo de exploracdo sexual
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12.4. Criancas ou adolescentes usuarias de crack ou outras drogas

12.5. Pessoas adultas usuarias de crack ou outras drogas ilicitas

12.6. Migrantes

L. Volume de abordagens realizadas

13.1. Quantidade total de abordagens realizadas (compreendida como o nimero de pessoas abordadas,

multiplicado pelo nimero de vezes em que foram abordadas durante o més).

16.

RELATORIO DA GESTAO

Condensado de dados estatisticos oriundo do desenvolvimento dos programas, projetos, beneficios e servicos da
execucao da Politica Nacional de Assisténcia Social no municipio alimentado de forma gradual.

17.

Sistematizar e tabular os quantitativos detalhados e precisos sobre as acfes realizadas e resultados alcancados
pelos servicos, programas e beneficios socioassistenciais.

Caracterizar através da tabulacdo e analise sistematica os desafios enfrentados na execucdo dos servicos,
programas e beneficios socioassistenciais.

Apontar em forma de gréafico os itens coletados podendo este ser comparado a sua execugdo ao planejamento
anual verificando sua condi¢c&do de metas pactuadas

Item albuns gerenciando sobre linha do tempo registro fotografico de todas as atividades realizadas no contexto
da politica publica de assisténcia social e suas interfaces.

Extraidos em forma de painéis e relatérios nos formatos: .xlsx, .docx, .pdf, .csv;

Relatérios e painéis poderdo ser demandados utilizando as horas técnicas.

APLICATIVO - GESTOR

O aplicativo Gestor tem como finalidade permitir ao gestor e sua equipe, monitoramento em tempo real todo o
funcionamento da secretaria e suas unidades de atendimento.

e Principais funcionalidades exigidas:

o Cadastro Unico
* Quantidade de familias no Cadastro Unico
*» Quantidade de pessoas
» Faixa etéria
» Quantidade de pessoas por género
o Bolsa Familia
= Quantidade de Familias
= Quantidade de Pessoas
= Quantidade de pessoas por género responsavel familiar

= Quantidade de Pessoas Inscritas

= Quantidade de Pessoas recebendo o beneficio
= Portipo

= Por territério

= Por bairro

o SCFV
= Grupos
= Pessoas
=  Familias
= Atividades

o Consulta ao Cadastro Ginico
= Consultar cadastro unico por:
= Nome
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= CPF
» Codigo Familiar
= NIS

= Consultar a Ficha Familiar

= Exibir todos os beneficios recebidos por um domicilio
» Todas as pessoas beneficiadas

» Exibir a foto dos individuos do domicilio

o Agenda
= Acompanhar a agenda do cadastro Unico

e Agendamentos por tipo de atendimento
o Cadastro Novo
o Atualizacao
o Mudanca de domicilio
o Informagéo

e Por equipamento

e Portécnico

o Crianga Feliz
= Criangas acompanhadas
= Mées acompanhadas
» Faixa etaria
= Por territério

o Beneficios Eventuais
= Cesta Basica
=  Auxilio Moradia
= Auxilio Saude
= Kit Gestante / Enxoval

o Mae Coruja / Programa de acompanhamento de Gestantes e Recém Nascidos
= Acompanhamento das Criangas e Gestantes

o Gestéo de Prontuarios
=  Prontuarios Abertos no més
= Familias acompanhadas/atendimentos realizados no més
= Familias visitas
= Busca Ativa
=  Gestdo dos Prontuarios
¢ Atendimentos
e Encaminhamentos
e Acompanhamentos
e Beneficios

o CRAS
=  Gestdo do Atendimento

o CREAS
= Gestdo do Atendimento
o PAEFI
= Quantidade de Pessoas no PAEFI
= |dade
= Género
= Territério
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MSE /LA /MSC
= Quantidade de Pessoas cumprindo medidas
= Portipo
= |dade
= Territorio

Servigos de Acolhimento

= Casalar
Casa de Passagem
Residéncia Inclusiva
Abrigo
Abordagem Social

POP RUA
= Pessoas em situacdo de rua
= |dade
= Locais
= Situagdo

Minha Casa Minha Vida / Casa Verde e Amarela

= Projetos

=  Familias

= Pessoas

= Tipo de Moradia
= Beneficiados

Fila de Espera

COMISSAO CENTRAL
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BLOCO GESTAO DA PROTECAO SOCIAL BASICA

ITEM SERVICO UND QTDE
18 | GESTAO DE BENEFICIOS EVENTUAIS — BE MODULO 12
19 | APP - BENEFICIOS EVENTUAIS MODULO 12
20 | GESTAO DE UNIDADE CRAS MODULO 12
21 | GESTAO DE PRONTUARIO SUAS MODULO 12
22 | APP - PRONTUARIO SUAS MODULO 12
23 | GESTAO SERVICO PAIF MODULO 12
24 | GESTAO SERVICO DE CONVIVENCIA SCFV MODULO 12
25 |GESTAO DO BPC/BPC na ESCOLA MODULO 12
26 | APP -BPC MODULO 12

27

GESTAO DO SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO MODULO 12
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS.

28

GESTAO DO PRIMEIRA INFANCIA NO SUAS/ CRIANCA FELIZ MODULO 12

29

APP PRIMEIRA INFANCIA NO SUAS/ CRIANCA FELIZ MODULO 12

30

GESTAO DA COZINHA COMUNITARIA MODULO 12

31

APP COZINHA COMUNITARIA MODULO 12

18.

19.

GESTAO DE BENEFICIOS EVENTUAIS DO SUAS / DIVERSOS

Gestdo dos beneficios eventuais do SUAS (cesta basica, colchado, auxilio funeral, kit gestante, etc.);
Cadastro dos contemplados pelos beneficios eventuais do SUAS;

Registro das entregas dos beneficios eventuais do SUAS;

Agendamento das entregas dos beneficios eventuais do SUAS;

Envio de SMS / WHATSAPP4* informando as datas e o local da entrega dos beneficios eventuais do SUAS;
Registro de renovagdes dos beneficios eventuais do SUAS;

Geragéo de relatérios dos beneficios eventuais do SUAS;

Emisséo de parecer técnico;

Emissao de recibos dos beneficios eventuais do SUAS;

Pesquisas relacionadas as informacdes pertinentes a todos os tipos de beneficios eventuais do SUAS;

Os registros de entregas devem permitir autenticacéo via: Foto, assinatura na tela do tablet ou smartphone,
leitura de QRCode.

Gestéo dos beneficios Diversos do Municipio;

Cadastro dos associados nos beneficios Diversos do Municipio;

Registro das entregas dos beneficios Diversos do Municipio;

Agendamento das entregas dos beneficios Diversos do Municipio;

Envio de SMS / WHATSAPP * informado as datas e o local da entrega dos beneficios Diversos do Municipio;
Registro de renovacdes dos beneficios Diversos do Municipio;

Geragéo de relatérios dos beneficios Diversos do Municipio;

Emissao de recibos dos beneficios Diversos do Municipio;

Pesquisas relacionadas as informaces pertinentes a todos os tipos de beneficios do Municipio;

Os registros de entregas devem permitir autenticacéo via: Foto, assinatura na tela do tablet ou smartphone,
leitura de QRCode.

APP - BENEFICIOS EVENTUAIS

Aplicativo mobile (smartphones e tablets) para registro de entrega de beneficios eventuais off-line & domicilio, nos
CRAS, CREAS e outras unidades de entregas.

14 Contrato a ser firmado entre a CONTRATANTE e empresa fornecedora do servigo de envio de mensagens. A empresa CONTRATADA devera realizar a
integragdo dos servigos com a plataforma.
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FINALIDADES PRINCIPAIS

= Gerenciar a entrega de beneficios eventuais do SUAS;

= Facilitar o registro das entregas;

= Usar o Cartdo Cidaddo com QRCode para identificar as familias e beneficiarios;
= Simplificar o trabalho das equipes em campo;

» Plataforma Android.

GERENCIAMENTO - EQUIPE TECNICA E CONFIGURACAO

Através da Aplicacdo web correspondente a esta APP serdo configuradas as seguintes informacdes:

= Domicilio e Associados, via importacédo dos dados provenientes do Cadastro Unico;

» Autorizagdo de acesso aos técnicos usuarios;

= Beneficios eventuais associados ao domicilio e seu beneficiario direto neste domicilio;

» Programagdo de visitas de entregas dos beneficios eventuais aos domicilios informando domicilios,
beneficiérios, beneficios e técnicos autorizados envolvidos.

Processo de autenticacdo da APP:

= Autenticacdo para baixar programacdo de visitas ou salvar no servidor dados das visitas realizadas
(necessita conexdo com internet);
= Usuario informa login e senha.
= Caso os dados informados ndo sejam compativeis com o0s do servidor é dada uma mensagem
informando falha de autenticacéo;
= Caso os dados informados sejam compativeis com os do servidor, o sistema passa para 0 passo
seguinte (baixar dados das visitas planejadas para o técnico autorizado que logou na aplicacéo realizar,
correspondendo aos domicilios e associados).
= Autenticagdo para realizar visitas planejadas (néo necessita conexao com internet);
= Usuario informa login e senha.
= Caso os dados informados ndo sejam compativeis com as informacdes armazenadas localmente no
dispositivo mével € dada uma mensagem informando falha de autenticacao.
= Caso os dados informados sejam compativeis com as informa¢gBes armazenadas localmente no
dispositivo mével o sistema passa para 0 passo seguinte, apresentando os domicilios planejados para
serem visitados pelo técnico autorizado logado.
= Processo baixar visitas planejadas para dispositivo mével (necessita conexao com internet):
= APP faz autenticacdo do técnico autorizado junto ao servidor web;
= Caso tenha alguma visita a domicilio salva no dispositivo mével que ainda ndo tenha sido enviada para
o servidor é processado o0 envio;
= Os dados das visitas a domicilios séo removidos do dispositivo movel;
= Caso 0 técnico autorizado possua planejamento de visita configurada no servidor, os dados
correspondentes a estas visitas sdo baixados e armazenados no dispositivo moével com dados
atualizados do técnico, dos domicilios e dos associados.
= Realizar o Georreferenciamento de cada domicilio;
= Registro de data hora de inicio e fim de cada visita.

USUARIO - PESSOAS QUE VAO REALIZAR AS ATIVIDADES EM CAMPO

Processo de salvar visitas a domicilios realizadas no servidor web (necessita conexao com internet):

= APP faz autenticacdo do técnico autorizado junto ao servidor web;

= Os dados referentes as visitas de acompanhamento sdo enviadas para o servidor com dados das
visitas, dos domicilios e dos associados;

» Os dados das visitas sao removidos do dispositivo movel;

Processo de realizagdo das visitas planejadas (ndo necessita conexao com internet):

Autenticacdo para realizar visitas planejadas;
APP apresenta todos os beneficios a serem entregues, exibindo tipo de beneficio, dados do beneficiario
(nome, foto, dados da familia, endereco, historico de recebimento, beneficios a receber);
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* Registro da entrega contendo:
o Foto
o Assinatura
o Geolocalizacéo
o Comentéario
= Osregistros de entregas devem permitir autenticagdo via: Foto, assinatura na tela do tablet ou smartphone,
leitura de QRCode.
= Processo de envio dos dados para o servidor, quando conectado com a internet.

Relatorios / Painéis apresentando as visitas de acompanhamento realizadas acessivel via aplicagdo web:
= Domicilios atualizados por visita;
=  Produtividade média de cada técnico.

GESTAO DOS EQUIPAMENTOS (CRAS)

Gestédo do CRAS;
Gestéo de visitas domiciliares;
Cadastro de atividades realizadas nos CRAS;
Registro das pessoas participantes das atividades do CRAS;
Registro dos funcionérios participantes das atividades do CRAS;
Registro historico dos relatérios RMA do CRAS;
Registro de material de consumo escritério, limpeza, construgéo, alimentos

GESTAO DE PRONTUARIO SUAS (PRONTUARIO DIGITAL DA FAMILIA)

Gestéo no Prontuario Digital da Familia (baseado no prontuario SUAS);

e Importacdo dos dados do Cadastro Unico para criagdo no Prontuario Digital da Familia (baseado no

prontuario SUAS);

Cadastro dos dados no Prontuario Digital da Familia (baseado no prontuario SUAS);

Registro dos atendimentos realizados por Prontuério Digital da Familia (baseado no prontuario SUAS);

Registro dos Acompanhamentos no Prontuario Digital da Familia (baseado no prontuario SUAS);

Manuais de preenchimento no Prontuario Digital da Familia (baseado no prontuario SUAS);

Registro de logs de acesso aos Prontuarios SUAS (data, hora, responsavel, area de acesso);

Registro da Composi¢&o Familiar no Prontuarios SUAS importado do Cadastro Unico;

Registro das Especificidades sociais, étnicas ou culturais da familia no Prontuarios SUAS;

Registro dos Acompanhamentos da Composi¢cdo Familiar no Prontuario Digital da Familia (baseado no

prontuario SUAS);

e Geracao do Perfil Etario de acordo com os dados da Composi¢éo Familiar no Prontuario Digital da Familia
(baseado no prontuario SUAS);

e Registro da Condi¢des Habitacionais da Familia no Prontuérios SUAS;

e Registro dos Acompanhamentos das Condi¢Bes Habitacionais da Familia no Prontuério Digital da Familia
(baseado no prontuario SUAS);

e Registro das Condi¢des Educacionais da Familia no Prontuarios SUAS;

e Registro das Condicionalidades (AnotagBes sobre o descumprimento de condicionalidades de educagéo no
Programa Bolsa Familia) no Prontuarios SUAS;

e Registro dos Acompanhamentos das Condi¢cdes Educacionais da Familia no Prontuario Digital da Familia
(baseado no prontuario SUAS);

e Geracdo da Identificacdo de Vulnerabilidade Educacional de acordo com os dados das Condicdes
Educacionais da Familia no Prontuéario Digital da Familia (baseado no prontuério SUAS);

e Registro das Condi¢des de Trabalho e Rendimentos da Familia no Prontuario Digital da Familia (baseado
no prontuario SUAS);

e Registro das Condi¢c6es de Trabalho e Rendimentos dos Integrantes da Familia no Prontuario Digital da
Familia (baseado no prontuario SUAS);

e Registro dos Acompanhamentos das Condicbes de Trabalho e Rendimentos da Familia no Prontuario
Digital da Familia (baseado no prontuario SUAS);

e Registro das Condi¢bes de Saude da Familia no Prontuéario Digital da Familia (baseado no prontuario
SUAS);
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Registro das Condicionalidades (Anotagbes sobre o descumprimento de condicionalidades de salude no
Programa Bolsa Familia) no Prontuarios SUAS;

Registro dos Acompanhamentos das Condic6es de Saude da Familia no Prontuario Digital da Familia
(baseado no prontuario SUAS);

Registro de Gestante(s) na Familia no Prontuario Digital da Familia (baseado no prontuario SUAS);
Registro das Solicitacdes de acesso aos Beneficios Eventuais no Prontuario Digital da Familia (baseado no
prontuario SUAS);

Registro dos Beneficios Eventuais recebidos pela Familia no Prontuario Digital da Familia (baseado no
prontuario SUAS);

Registro dos Acompanhamentos das Beneficios Eventuais da Familia no Prontuario Digital da Familia
(baseado no prontuario SUAS);

Registro de arquivos em diversos formatos via upload no Prontudrio Digital da Familia (baseado no
prontuario SUAS);

Download de arquivos em diversos formatos no Prontuario Digital da Familia (baseado no prontuario SUAS);
Registro da Convivéncia Familiar e Comunitaria no Prontuario Digital da Familia (baseado no prontuario
SUAS);

Registro das Relacdes de Convivéncia Familiar no Prontuério Digital da Familia (baseado no prontuario
SUAS);

Registro dos Acompanhamentos da Convivéncia Familiar e Comunitaria no Prontuério Digital da Familia
(baseado no prontuario SUAS);

Registro da Participagdo em Servigos, Programas ou Projetos que contribuam para o desenvolvimento da
convivéncia comunitaria e para o fortalecimento de vinculos no Prontuario Digital da Familia (baseado no
prontuario SUAS);

Registro dos Acompanhamentos da Participacdo em Servicos, Programas ou Projetos que contribuam para
o desenvolvimento da convivéncia comunitaria e para o fortalecimento de vinculos no Prontuario Digital da
Familia (baseado no prontuério SUAS);

Registro dos Encaminhamentos Realizados no Prontudrio Digital da Familia (baseado no prontuario SUAS);
Geracao do Encaminhamento para impressdo em formato PDF;

Registro dos Acompanhamentos dos Encaminhamentos Realizados no Prontuario Digital da Familia
(baseado no prontuario SUAS);

Registro das Situacdes de Violéncia e Violagdes de Direitos no Prontudrio Digital da Familia (baseado no
prontuario SUAS);

Registro do Histérico de situacdes de violéncia e viola¢des de direitos vivenciadas pela familia no Prontuéario
Digital da Familia (baseado no prontuario SUAS);

Registro obrigatorio de situa¢des de violéncia e violagdes de direitos identificadas no grupo familiar no
Prontuario Digital da Familia (baseado no prontuario SUAS);

Registro dos Acompanhamentos das Situa¢6es de Violéncia e Violag6es de Direitos no Prontudrio Digital
da Familia (baseado no prontuério SUAS);

Registro dos Acompanhamentos dos Histéricos de Cumprimento de Medidas Socioeducativas no Prontuario
Digital da Familia (baseado no prontuario SUAS);

Geracao do Prontuério Digital da Familia (baseado no prontuario SUAS) para impressdo no modelo do
MDS;

Geragéo do relatorio dos atendimentos e encaminhamentos (relatério com informagdes necessarias para
preenchimento do Prontuario Digital da Familia (baseado no prontuario SUAS) Simplificado) realizados por:
a) Periodo

b) CRAS/CREAS

c) Responsavel pelo atendimento

d) Tipos dos Atendimentos

e) Quantitativos individuais e coletivos

Gestéo da Prestacao de Servigos a Comunidade (PSC);
e Relatério da Prestagdo de Servicos a Comunidade (PSC) informada pelo CREAS no Prontuério Digital da

Familia (baseado no prontuario SUAS) em formato PDF;

e Pesquisa dos dados da Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC);

Gestéo da Liberdade Assistida (LA);
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e Relatério da Liberdade Assistida (LA) informada pelo CREAS no Prontuério Digital da Familia (baseado no
prontuario SUAS) em formato PDF;
e Pesquisa dos dados da Liberdade Assistida (LA);

Gestéo do Plano Individualizado de Atendimento (PIA);

e Cadastro de Plano Individualizado de Atendimento;

Geragéo da ficha do Plano Individualizado de Atendimento (PIA) em formato PDF;

Registro do Plano de Acompanhamento (PAQ) por Plano Individualizado de Atendimento (PIA);

Geracdo de relatorio dos Planos Individualizado de Atendimento (PIA) em formato PDF;

Geracao da ficha do Plano de Acompanhamento (PAQ) por Plano Individualizado de Atendimento (PIA) em
formato pdf;

APP - PRONTUARIO DIGITAL DA FAMILIA

APP PRONTUARIO DIGITAL DA FAMILIA (BASEADO NO PRONTUARIO SUAS) DIGITAL
Aplicativo mobile (smartphones e tablets) para registro dos atendimentos domiciliares off-line. Este médulo realiza o
acompanhamento, monitoramento, atendimentos, encaminhamentos, etc., e gera automaticamente os RMAs (relatério
mensal de atendimentos), que deve ser enviado ao Ministério da Cidadania para aferir a produgéo e enviar 0s recursos
financeiros aos estados e municipios para execuc¢éo de agfes na area de assisténcia social.

FINALIDADES PRINCIPAIS

Registrar as visitas domiciliares pelos técnicos da assisténcia social;

Alimentar automaticamente o RMA digital para envio ao Ministério da Cidadania;

Automatizar a integracéo dos atendimentos em campo com o sistema de gestdo web;

Aferir a producdo das equipes de visitas domiciliares, busca ativa, POP Rua, e atendimentos em geral &
domicilios;

Facilitar o cadastro e atualizag&o de dados das familias;

Evitar retrabalho das equipes (transcricdo de dados anotados em cadernos ou fichas para o sistema web)
Coleta de fotos dos membros familiares e documentos direto no sistema de forma mais pratica e rapida.
Georreferenciar os domicilios visitados;

Funcionar Off-line;

Plataforma Android.

GERENCIAMENTO - EQUIPE TECNICA E CONFIGURAGCAO

Através da Aplicagdo web correspondente a esta APP seréo configuradas as seguintes informacdes:
a) Domicilio, via importagdo dos dados provenientes do Cadastro Unico;
b) Autorizacdo de acesso aos técnicos usuarios;
c) Visitas de acompanhamento aos domicilios informando domicilios e técnicos autorizados envolvidos.

Processo de autenticacdo da APP:

Autenticacdo para baixar programacéo de visitas ou salvar no servidor dados das visitas realizadas (necessita
conexao com internet);
Usuario informa login e senha.

Caso os dados informados ndo sejam compativeis com os do servidor é dada uma mensagem informando
falha de autenticacgéo.

Caso os dados informados sejam compativeis com 0s do servidor o sistema passa para 0 passo seguinte
(baixar dados das visitas planejadas para o técnico autorizado que logou na aplicacao realizar correspondendo
aos domicilios e associados);

Autenticacdo para realizar visitas planejadas (ndo necessita conexao com internet);

Usuario informa login e senha.

Caso os dados informados ndo sejam compativeis com as informag8es armazenadas localmente no dispositivo
movel é dada uma mensagem informando falha de autenticacao.

Caso os dados informados sejam compativeis com as informacfes armazenadas localmente no dispositivo
mével o sistema passa para 0 passo seguinte, apresentando os domicilios planejados para serem visitados
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pelo técnico autorizado logado.

Processo baixar visitas planejadas para dispositivo mdvel (necessita conexdo com internet):

APP faz autenticagdo do técnico autorizado junto ao servidor web;

Os dados das visita a domicilios sdo removidos do dispositivo moével;

Caso o técnico autorizado possua planejamento de visita configurada no servidor, os dados correspondentes
a estas visitas sdo baixados e armazenados no dispositivo mével com dados atualizados do técnico, dos
domicilios e dos associados.

USUARIO - PESSOAS QUE VAO REALIZAR AS ATIVIDADES EM CAMPO
Processo de salvar visitas a domicilios realizadas no servidor (necessita conexdo com internet):

APP faz autenticacdo do técnico autorizado junto ao servidor web;

Os dados referentes as visitas de acompanhamento sao enviadas para o servidor com dados das visitas, dos
domicilios e dos associados;

Os dados das visitas sdo removidos do dispositivo movel.

Processo de realizagéo das visitas planejadas (ndo necessita conexdo com internet):

Autenticacdo para realizar visitas planejadas;

APP apresenta todos os domicilios planejados para serem visitados, exibindo endere¢o do domicilio, nome do
responsavel e qual foi a dltima informacao atualizada para este domicilio dentro da APP;

Apresentacdo dos dados de cada domicilio a serem alterados / confirmados (endereco, dados referentes ao
responsavel pelo domicilio, dados dos demais associados vinculados ao domicilio);

Registro de imagens para cada domicilio (contendo registro fotografico da residéncia, em torno e possiveis
documentos);

Georreferenciamento de cada domicilio;

Registro de data hora de inicio e fim de cada visita.

Relatorios / Painéis apresentando as visitas de acompanhamento realizadas acessivel via aplicagdo web:

a)
b)

23.

24,

Domicilios atualizados por visita,
Produtividade média de cada técnico.

GESTAO PAIF / PAEFI

Gestao do Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF)
o Gestdo das pessoas no Servi¢o de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF);
o Gestdo das atividades desenvolvidas pelo Servigo de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF);
o Registro das pessoas participantes das atividades do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF);
o Registro dos funcionarios participantes das atividades do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia PAIF);
o Geracao de relatérios em formato PDF das familias acompanhadas pelo Servico de Protegdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF);
Gestao do Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
o Gestdo dos usuarios de Prote¢éo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
o Gestdo das atividades desenvolvidas pelo Servico de Prote¢cdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI)
o Registro das pessoas participantes das atividades de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI)
o Registro dos funcionéarios participantes das atividades de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI)
o Geracao de relatérios em formato PDF das familias acompanhadas de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)

GESTAO DO SERVICO DE CONVIVENCIA - SCFV

e Centro de Convivéncia e Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia e Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos
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Gestéo do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

Cadastro de Grupos do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo;

Cadastro dos Centros de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo;

Cadastro das atividades dos Grupos do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo, contendo
informacgdes como descricdo da atividade, data da atividade, nome do grupo da atividade, tipo de atividade,
orientadores e participantes;

Cadastro de orientadores das atividades;

Os participantes e seus dados dever&o ser importados da base do Cadastro Unico;

Emissao de relatdrios dos usuarios e das atividades do Servigo de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculo
em formato PDF;

Gerar dados para o preenchimento automatico do Relatdrio Mensal de Atendimento - RMA, referente as
atividades realizadas nos CRAS dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo.

Cadastro dos participantes dos grupos do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV);
Registro de frequéncia dos participantes nas atividades dos grupos do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV);

Gestao das pessoas no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV);

Geragéo de relatérios em formato PDF das pessoas cadastradas no Servigco de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV);

Pesquisa das atividades do SCFV (nome do grupo, tipo de atividade; faixa etaria dos usuarios);

GESTAO BPC / RMV

Gestao dos Beneficios de Prestagéo Continuada e Renda Média Vitalicia da Assisténcia Social (BPC na Escola,
BPC Trabalho, BPC Deficiente, BPC 1doso);

¢ Importagdo através de planilha no formato .xIs dos contemplados com o BPC por tipo;

e Registro das visitas domiciliares aos contemplados como BPC;

e Cadastro de solicitacdo de encaminhamento do BPC;

Geragéo de Relatérios dos contemplados com o BPC;

Pesquisa dos beneficiarios do BPC (nimero de beneficio, nome, data de nascimento, data de cadastro);
Monitoramento dos beneficios:

Total de Pessoas recebendo BPC Escola agrupado por ano;

Total de Pessoas recebendo BPC Escola agrupado por més / ano;

Total de Pessoas recebendo BPC Pessoa Com Deficiéncia agrupado por ano;

Total de Pessoas recebendo BPC Pessoa Com Deficiéncia agrupado por més / ano;

Total de Pessoas recebendo BPC Idoso agrupado por ano;

Total de Pessoas recebendo BPC ldoso agrupado por més / ano;

Total de Pessoas recebendo Renda Mensal Vitalicia agrupado por ano;

Total de Pessoas recebendo Renda Mensal Vitalicia agrupado por més / ano;

Total de Pessoas recebendo BPC Pessoa Com Deficiéncia agrupado por més

Total de questionarios BPC Escola preenchidos agrupado por més / ano;

APP DO BPC

APP do BPC, sendo ele aplicativo mobile (smartphones e tablets) para registro dos atendimentos domiciliares off-line.
Esse mdédulo realiza o acompanhamento, monitoramento, atendimentos, encaminhamentos etc., gerando relatérios
mensais, dessa forma possibilitando o municipio acompanhar o processo de atualizacdo dos cadastros dos
beneficiarios auxiliando dessa forma contribuindo para a reviséo bienal do BPC.

FINALIDADES PRINCIPAIS

Registrar as visitas domiciliares pelos técnicos da assisténcia social;

Alimentar automaticamente o relatério mensal;

Automatizar a integracéo dos atendimentos em campo com o sistema de gestdo web;

Aferir a producéo das equipes de visitas domiciliares, busca ativa, e atendimentos em geral a domicilios;
Facilitar o cadastro e atualizacdo de dados das familias;

Evitar retrabalho das equipes (transcricdo de dados anotados em cadernos ou fichas para o sistema web);
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Coleta de fotos dos membros familiares e documentos direto no sistema de forma mais pratica e rapida.
Georreferenciar os domicilios visitados;

Funcionar Off-line;

Plataforma Android.

GERENCIAMENTO - EQUIPE TECNICA E CONFIGURACAO

Através da Aplicacdo web correspondente a esta APP serdo configuradas as seguintes informagdes:
d) Domicilio, via importacdo dos dados provenientes do Cadastro Unico e SAGI,
e) Autorizacdo de acesso aos técnicos usuarios;

f)

Visitas de acompanhamento aos domicilios informando domicilios e técnicos autorizados envolvidos.

Processo de autenticacdo da APP:

Autenticacdo para baixar programacéo de visitas ou salvar no servidor dados das visitas realizadas (necessita
conexao com internet);
Usuario informa login e senha.

Caso os dados informados ndo sejam compativeis com os do servidor é dada uma mensagem informando
falha de autenticacgéo.

Caso os dados informados sejam compativeis com os do servidor o sistema passa para 0 passo seguinte
(baixar dados das visitas planejadas para o técnico autorizado que logou na aplicagédo realizar correspondendo
aos domicilios e associados);

Autenticacdo para realizar visitas planejadas (ndo necessita conexao com internet);

Usuario informa login e senha.

Caso os dados informados ndo sejam compativeis com as informac¢6es armazenadas localmente no dispositivo
mével é dada uma mensagem informando falha de autenticacao.

Caso os dados informados sejam compativeis com as informacfes armazenadas localmente no dispositivo
mével o sistema passa para 0 passo seguinte, apresentando os domicilios planejados para serem visitados
pelo técnico autorizado logado.

Processo baixar visitas planejadas para dispositivo mével (necessita conexao com internet):

APP faz autenticagdo do técnico autorizado junto ao servidor web;

Os dados das visitas a domicilios sdo removidos do dispositivo movel;

Caso o técnico autorizado possua planejamento de visita configurada no servidor, os dados correspondentes
a estas visitas sdo baixados e armazenados no dispositivo moével com dados atualizados do técnico, dos
domicilios e dos associados.

USUARIO - PESSOAS QUE VAO REALIZAR AS ATIVIDADES EM CAMPO
Processo de salvar visitas a domicilios realizadas no servidor (necessita conexdo com internet):

APP faz autenticacdo do técnico autorizado junto ao servidor web;

Os dados referentes as visitas de acompanhamento sdo enviadas para o servidor com dados das visitas, dos
domicilios e dos associados;

Os dados das visitas sdo removidos do dispositivo mével.

Processo de realizag&o das visitas planejadas (ndo necessita conexao com internet):

Autenticacdo para realizar visitas planejadas;

APP apresenta todos os domicilios planejados para serem visitados, exibindo endereco do domicilio, nome do
responséavel e qual foi a Ultima informacao atualizada para este domicilio dentro da APP;

Apresentacdo dos dados de cada domicilio a serem alterados / confirmados (endereco, dados referentes ao
responséavel pelo domicilio, dados dos demais associados vinculados ao domicilio);

Registro de imagens para cada domicilio (contendo registro fotografico da residéncia, em torno e possiveis
documentos);

Georreferenciamento de cada domicilio;

Registro de data hora de inicio e fim de cada visita.

Relatorios / Painéis apresentando as visitas de acompanhamento realizadas acessivel via aplicagdo web:

9)

Domicilios atualizados por visita;
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h) Produtividade média de cada técnico.

27. GESTAO DO SERVIGO DE PROTEGAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA E IDOSAS.

= Acolhida,

»  Visita familiar,

» Cadastramento de usuério no domicilio

= Encaminhamento para cadastramento socioecondmico,

» QOrientacdo e encaminhamentos para a rede

» QOrientacao sociofamiliar

» Registro do desenvolvimento para o convivio familiar, grupal e social

» |dentificagcdo dos usuarios do servigo no domicilio areas rurais, comunidades indigenas, quilombolas,
assentamento, dentre outras comunidades e povos tradicionais.

» |dentificadas as vulnerabilidades, objetivos e potencialidades do usuario.

= Registrar as possibilidades de acesso,

» Registrar a insercéo e habilitacdo social, especialmente, os beneficiarios do Beneficio de Prestacdo
Continuada e de outros programas de transferéncia de renda

28. GESTAO DO PROGRAMA PRIMEIRA INFANCIA NO SUAS/CRIANGA FELIZ

° Gestdo do Programa Primeira Infancia no SUAS/ Crianga Feliz;
e Cadastro dos beneficiarios do programa;
Registro dos acompanhamentos alimentando os seguintes formularios de acordo com determinado pelo
Ministério da Cidadania quanto a tabulag&o das respectivas respostas:
= Diagnosticos Iniciais
o 0aZ28dias:
e Reflexo de Moro: Abre e Fecha os bracos em resposta a estimulagéo
e Postura: barriga para cima, pernas e bracos fletidos, cabeca lateralizada
e Observacao;
= Oa3meses
e Comunicagéo e linguagem
= Da mostras de prazer e desconforto?
= Emite sons como forma de comunicacdo?
e Socioafetivo
= Mantém firme a cabeca, quando levantada?
= Colocado de brugos, levanta a cabeca e parte do tronco momentaneamente?
= Agarra casualmente objetos colocados ao seu alcance?
e Cognitiva
= Fixa seu olhar durante alguns segundos no rosto das pessoas ou nos objetos?
= Segue com seu olhar pessoas ou objetos em movimento?
* Reconhece e reage a voz da mae/cuidador?
e Observacdes
o 3abmeses
e Comunicagéo e linguagem
= Balbucia e sorri na interagdo com o outro?
= Varia o volume de suas vocaliza¢des?
e Socioafetivo
= Reconhece pessoas proximas e chora na frente de estranhos?
= Segura e transfere objetos de uma méo para outra?
e Motora
* Muda de posicao de barriga para baixo para a posicdo de costas e vice-versa?
= Agarra brinquedos e os mantém por algum tempo?
= Senta sem apoio por algum tempo?
e Cognitivo
* Reconhece a voz de algumas pessoas?
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= Procura com os olhos objetos a sua frente?
Observacdes
= 6a9 meses
Comunicacao e linguagem
= Emite sons e imita outros que ouve?
Socioafetivo
» Presta atengdo quando ouve o seu nome?
Motora
= Comega a se arrastar e/ou engatinhar?
= Senta e mantém o equilibrio?
= Agarra pequenos objetos com dois dedos?
= Segura e transfere objetos de uma méo para outra?
Cognitivo
= Procura objetos que Ihe chamam a atencéo quando alguém os esconde propositadamente?
= Coloca e tira objetos de diferentes tamanhos em uma caixa ou recipiente de boca larga?
= Brinca de atirar e buscar objetos?
Observacgtes
= 9al2meses
= Comunicagédo e linguagem
= Emprega pelo menos uma palavra com sentido?
Socioafetivo
= Pode fazer coisas simples, como ninar uma boneca ou passear com um bichinho de brinquedo?
= Faz gestos com a méo e a cabeca (ndo, tchau, bate palmas)?
Motora
= D& pequenos passos com apoio?
= Manuseia, atira e pega brinquedos?
Cognitivo
= Tampa e destampa caixas redondas
= Cumpre pequenas ordens, como "pega o brinquedo" ou "me d&"?
Observagoes
= 12 a 18 meses
Comunicacéo e linguagem
= Combina pelo menos duas palavras?
Motora
= Caminha com equilibrio?
* Chuta uma bola?
= Bebe segurando o copo com a propria mao?
Cognitivo
= Tampa e destampa caixas?
= Monta uma torre com dois elementos?
Observacgdes
= 18 a 24 meses
Comunicacéo e linguagem
= Fala frases com trés palavras?
= Nomeia alguns objetos cotidianos?
= Comeca a utilizar pronomes (ex: meu, teu)?

e Socioafetivo

= Come, segurando o talher com a prépria mao?

Motora

= Sobe e desce degraus baixos?
= Segura um brinquedo enquanto caminha?

Cognitivo

= Monta uma torre com no minimo trés elementos?
= Tampa e destampa frasco com rosca?
= Cumpre simultaneamente até trés ordens simples?

Observacoes

= 2a3anos
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Comunicacao e linguagem

Compreende grande parte do que escuta?
Fala frases com quatro ou mais palavras?

Socioafetivo

Imita atitudes simples dos adultos?

Avisa da necessidade de fazer xixi e cocd?

Despede-se quando sai de um lugar?

Aceita relacionar-se com outras pessoas, mesmo que desconhecidas?

Motora

Corre com seguranca?

Pula com os dois pés juntos e/ou fica em um pé s6?
Sustenta copo e colher com firmeza?

Faz rabisco e risco no papel?

Cognitivo

Faz rabisco e risco no papel?

Observacdes

Avaliacdes de Desenvolvimento

0 a 3 meses

Comunicacéao e linguagem

Da mostras de prazer e desconforto?

Agarra casualmente objetos colocados ao seu alcance?

Socioafetivo

Motora

Sorri frente ao rosto de uma pessoa?

Cognitiva

Fixa seu olhar durante alguns segundos no rosto das pessoas ou nos objetos?
Reconhece e reage a voz da méae/cuidador?

Segue com seu olhar pessoas ou objetos em movimento?

Mantém firme a cabeca, quando levantada?
Emite sons como forma de comunicacdo?
Colocado de brucos, levanta a cabeca e parte do tronco momentaneamente?

Observacgtes

3 a6 meses

Comunicacéo e linguagem

Varia o volume de suas vocalizacbes?

Balbucia e sorri na interagdo com o outro?

Socioafetivo

Motora

Segura e transfere objetos de uma méo para outra?
Reconhece pessoas préximas e chora na frente de estranhos?

Muda de posi¢éo de barriga para baixo para a posicdo de costas e vice-versa?
Agarra brinquedos e os mantém por algum tempo?

Senta sem apoio por algum tempo

Cognitivo

Reconhece a voz de algumas pessoas?
Procura com os olhos objetos a sua frente?

Observacgtes

6 a 9 meses

Comunicacéao e linguagem

Emite sons e imita outros que ouve?

Socioafetivo

Motora

Presta atencdo quando ouve o seu nome?

Comeca a se arrastar e/ou engatinhar?
Senta e mantém o equilibrio?

Agarra pequenos objetos com dois dedos?

Segura e transfere objetos de uma méo para outra?

COMISSAO CENTRAL
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Cognitivo
= Procura objetos que Ihe chamam a atencéo quando alguém os esconde propositadamente?
= Coloca e tira objetos de diferentes tamanhos em uma caixa ou recipiente de boca larga?
= Brinca de atirar e buscar objetos?
Observacgtes
= 9al2meses
Comunicacao e linguagem
= Emprega pelo menos uma palavra com sentido?
Socioafetivo
= Pode fazer coisas simples, como ninar uma boneca ou passear com um bichinho de brinquedo?
= Faz gestos com a méo e a cabeca (ndo, tchau, bate palmas)?
Motora
= Da pequenos passos com apoio?
= Manuseia, atira e pega brinquedos?
Cognitivo
= Tampa e destampa caixas redondas?
= Cumpre pequenas ordens, como "pega o brinquedo" ou "me d&"?
Observacgtes
= 12 a 18 meses
Comunicacéo e linguagem
= Combina pelo menos duas palavras?
Motora
= Caminha com equilibrio?
* Chuta uma bola?
= Bebé segurando o copo com a propria mao?
Cognitivo
= Tampa e destampa caixas?
= Monta uma torre com dois elementos?
Observacgtes
= 18 a 24 meses
Comunicacéao e linguagem
= Fala frases com trés palavras?
= Nomeia alguns objetos cotidianos?
= Comeca a utilizar pronomes (ex: meu, teu)?
Motora
= Sobe e desce degraus baixos?
= Segura um brinquedo enquanto caminha?
Cognitivo
= Monta uma torre com no minimo trés elementos?
= Tampa e destampa frasco com rosca?
= Cumpre simultaneamente até trés ordens simples?
Socioafetiva
= Come, segurando o talher com a prépria mao?
Observacgtes
= 2a3anos
Comunicacéo e linguagem
= Compreende grande parte do que escuta?
= Fala frases com quatro ou mais palavras?
Motora
= Corre com seguranga?
= Pula com os dois pés juntos e/ou fica em um pé s6?
= Sustenta copo e colher com firmeza?
= Faz rabisco e risco no papel?
Cognitivo
o Faz rabisco e risco no papel?
Socioafetiva
o Imita atitudes simples dos adultos?

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
Praga Gongalves Dias, s/n®, Centro, CEP: 65.600-000 - Caxias / MA
e-mail: ccl@caxias.ma.gov.br



PREFEITURA DE

Cnx I ns COMISSAO CENTRAL
DE LICITACAO

Viver aqui € bom demais!

o Avisa da necessidade de fazer xixi e cocd?
o Despede-se quando sai de um lugar?
o Aceita relacionar-se com outras pessoas, mesmo que desconhecidas?
e Observacdes
e Elaborar Formularios personalizados a serem aplicados para faixa etarias especificas;
e Aplicar formularios personalizados e registra as respostas, tabuladas de acordo com o configurado na sua
elaboracao

29. APP — PRIMEIRA INFANCIA

Aplicativo mobile (smartphones e tablets) para registro dos atendimentos domiciliares off-line. Este mddulo
realiza o acompanhamento, monitoramento, atendimentos, encaminhamentos, etc., contabilizando
automaticamente nos RMAs (relatério mensal de atendimentos), que deve ser enviado aos Ministério da
Cidadania para aferir a produgédo e enviar os recursos financeiros aos estados e municipios para execucéao de
acOes na area de assisténcia social.

FINALIDADES PRINCIPAIS
a) Registrar as visitas domiciliares pelos técnicos da assisténcia social referente as questdes pertinentes
ao programa;
b) Alimentar automaticamente o RMA digital para envio ao MDS;
c) Automatizar a integracéo dos atendimentos em campo com o sistema de gestao web;
d) Aferir a producéo das equipes de visitas domiciliares dos beneficiarios do programa;
e) Facilitar o cadastro e atualizacéo de dados das familias;
f) Evitar retrabalho das equipes (transcricdo de dados anotados em cadernos ou fichas para o sistema
web)
g) Coleta de fotos dos membros familiares e documentos direto no sistema de forma mais préatica e rapida.
h) Georreferenciar os domicilios visitados;
i) Funcionar Off-line;
j) Plataforma Android.

GERENCIAMENTO - EQUIPE TECNICA E CONFIGURAGCAO

Através da Aplicacdo web correspondente a esta APP seréo configuradas as seguintes informacgdes:
a) Beneficiarios, via importacdo dos dados provenientes do Prontuario Digital da Familia (baseado no
prontuario SUAS) digital,
b) Autorizacdo de acesso aos técnicos usuarios;
¢) Visitas de acompanhamento aos beneficiarios e técnicos autorizados envolvidos.

. Processo de autenticacdo da APP:
a) Autenticagcdo para baixar programagéo de visitas ou salvar no servidor dados das visitas realizadas
(necessita conexdo com internet);
b) Usuario informa login e senha.
¢) Autenticacdo para realizar visitas planejadas (ndo necessita conexao com internet);
d) Usuario informa login e senha.

° Caso os dados informados ndo sejam compativeis com os do servidor € dada uma mensagem
informando falha de autenticacéo.
° Caso os dados informados sejam compativeis com os do servidor o sistema passa para o

passo seguinte (baixar dados das visitas planejadas para o técnico autorizado que logou na aplicacéo
realizar correspondendo aos beneficiarios do programa previamente agendados);

° Caso os dados informados ndo sejam compativeis com as informacdes armazenadas
localmente no dispositivo mével é dada uma mensagem informando falha de autenticacao.
° Caso os dados informados sejam compativeis com as informacdes armazenadas localmente

no dispositivo mével o sistema passa para 0 passo seguinte, apresentando os domicilios planejados
para serem visitados pelo técnico autorizado logado.
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. Processo baixar visitas planejadas para dispositivo mdvel (necessita conexdo com internet):

e APP faz autenticacdo do técnico autorizado junto ao servidor web;

e Os dados das visitas dos beneficiarios sdo removidos do dispositivo mével;

e Caso o0 técnico autorizado possua planejamento de visita configurada no servidor, os dados
correspondentes a estas visitas sdo baixados e armazenados no dispositivo mével com dados atualizados
do técnico, dos domicilios e dos associados.

USUARIO - PESSOAS QUE VAO REALIZAR AS ATIVIDADES EM CAMPO
Processo de salvar visitas a domicilios realizadas no servidor (necessita conexao com internet):

e APP faz autenticacdo do técnico autorizado junto ao servidor web;

e Os dados referentes as visitas de acompanhamento sao enviadas para o servidor com dados das
visitas, dos domicilios e dos associados;

e Os dados das visitas sdo removidos do dispositivo movel.

. Processo de realizagdo das visitas planejadas (ndo necessita conexao com internet):

e Autenticacdo para realizar visitas planejadas;

e Baixa dados correspondentes associados planejados para a visita naquele dia

e APP apresenta todos os beneficiarios planejados para serem visitados, exibindo endereco do
domicilio, nome do responsavel e qual foi a Ultima informac¢&o atualizada para este domicilio dentro da

APP;

e Realiza as ag¢fes planejadas sem conexdo com a internet:

o
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Registro dos acompanhamentos alimentando os seguintes formularios de acordo com
determinado pelo MDS quanto a tabulag&o das respectivas respostas:
Diagnésticos Iniciais

0 a 28 dias:

Reflexo de Moro: Abre e Fecha os bragos em resposta a estimulagao
Postura: barriga pra cima, pernas e bracos fletidos, cabeca lateralizada
Observagéo;

0 a 3 meses

Comunicacéo e linguagem

Déa mostras de prazer e desconforto?

Emite sons como forma de comunicacao?

Sdcioafetivo

Mantém firme a cabeca, quando levantada?

Colocado de brugos, levanta a cabeca e parte do tronco momentaneamente?
Agarra casualmente objetos colocados ao seu alcance?

Cognitiva

Fixa seu olhar durante alguns segundos no rosto das pessoas ou nos objetos?
Segue com seu olhar pessoas ou objetos em movimento?

Reconhece e reage a voz da mae/cuidador?

Observacgoes

3 a 6 meses

Comunicacéo e linguagem

Balbucia e sorri na interagdo com o outro?

Varia o volume de suas vocaliza¢des?

Socioafetivo

Reconhece pessoas proximas e chora na frente de estranhos?

Segura e transfere objetos de uma méao para outra?

Motora

Muda de posicao de barriga para baixo para a posicao de costas e vice-versa?
Agarra brinquedos e os mantém por algum tempo?

Senta sem apoio por algum tempo?

Cognitivo
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Reconhece a voz de algumas pessoas?
Procura com os olhos objetos a sua frente?
Observacdes

6 a 9 meses

Comunicacao e linguagem

Emite sons e imita outros que ouve?
Socioafetivo

Presta atencdo quando ouve o seu nome?
Motora

Comeca a se arrastar e/ou engatinhar?
Senta e mantém o equilibrio?

Agarra pequenos objetos com dois dedos?
Segura e transfere objetos de uma méao para outra?

Cognitivo

Procura objetos que Ihe chamam a atencdo quando alguém os esconde propositadamente?
Coloca e tira objetos de diferentes tamanhos em uma caixa ou recipiente de boca larga?
Brinca de atirar e buscar objetos?

Observacgtes

9 a 12 meses

Comunicacéo e linguagem

Emprega pelo menos uma palavra com sentido?

Sdcioafetivo

Pode fazer coisas simples, como ninar uma boneca ou passear com um bichinho de brinquedo?
Faz gestos com a méo e a cabega (ndo, tchau, bate palmas)?
Motora

D4 pequenos passos com apoio?

Manuseia, atira e pega brinquedos?

Cognitivo

Tampa e destampa caixas redondas

Cumpre pequenas ordens, como "pega o brinquedo” ou "me da"?
Observacgoes

12 a 18 meses

Comunicacéo e linguagem

Combina pelo menos duas palavras?

Motora

Caminha com equilibrio?

Chuta uma bola?

Bebé segurando o copo com a prépria mao?

Cognitivo

Tampa e destampa caixas?

Monta uma torre com dois elementos?

Observacgoes

18 a 24 meses

Comunicacéo e linguagem

Fala frases com trés palavras?

Nomeia alguns objetos cotidianos?

Comeca a utilizar pronomes (ex: meu, teu)?

Sdcioafetivo

Come, segurando o talher com a propria mao?

Motora

Sobe e desce degraus baixos?

Segura um brinquedo enquanto caminha?

Cognitivo

Monta uma torre com no minimo trés elementos?

Tampa e destampa frasco com rosca?

Cumpre simultaneamente até trés ordens simples?
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Observacgtes

2 a 3 anos

Comunicacéo e linguagem

Compreende grande parte do que escuta?

Fala frases com quatro ou mais palavras?

Sdcioafetivo

Imita atitude simples dos adultos?

Avisa a necessidade de fazer xixi e coc?

Despede-se quando sai de um lugar?

Aceita relacionar-se com outras pessoas, mesmo que desconhecidas?
Motora

Corre com seguranca?

Pula com os dois pés juntos e/ou fica em um pé s6?
Sustenta copo e colher com firmeza?

Faz rabisco e risco no papel?

Cognitivo

Faz rabisco e risco no papel?

Observacgtes

Avaliacdes de Desenvolvimento

0 a 3 meses

Comunicacéo e linguagem

D& mostras de prazer e desconforto?

Agarra casualmente objetos colocados ao seu alcance?
Socioafetivo

Sorri frente ao rosto de uma pessoa?

Cognitiva

Fixa seu olhar durante alguns segundos no rosto das pessoas ou hos objetos?
Reconhece e reage a voz da mae/cuidador?

Segue com seu olhar pessoas ou objetos em movimento?
Motora

Mantém firme a cabeca, quando levantada?

Emite sons como forma de comunicacao?

Colocado de brucos, levanta a cabeca e parte do tronco momentaneamente?
Observacgoes

3 a 6 meses

Comunicacéo e linguagem

Varia o volume de suas vocaliza¢cbes?

Balbucia e sorri na interagcdo com o outro?

Sdcioafetivo

Segura e transfere objetos de uma méao para outra?
Reconhece pessoas préximas e chora na frente de estranhos?
Motora

Muda de posicao de barriga para baixo para a posicdo de costas e vice-versa?
Agarra brinquedos e os mantém por algum tempo?

Senta sem apoio por algum tempo

Cognitivo

Reconhece a voz de algumas pessoas?

Procura com os olhos objetos a sua frente?

Observacgdes

6 a 9 meses

Comunicacao e linguagem

Emite sons e imita outros que ouve?

Sdcioafetivo

Presta atencdo quando ouve o seu nome?

Motora

Comeca a se arrastar e/ou engatinhar?

Senta e mantém o equilibrio?
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Agarra pequenos objetos com dois dedos?

Segura e transfere objetos de uma mé&o para outra?
Cognitivo

Procura objetos que Ihe chamam a atencdo quando alguém os esconde propositadamente?
Coloca e tira objetos de diferentes tamanhos em uma caixa ou recipiente de boca larga?
Brinca de atirar e buscar objetos?

Observacgtes

9 a 12 meses

Comunicacéo e linguagem

Emprega pelo menos uma palavra com sentido?
Sdcioafetivo

Pode fazer coisas simples, como ninar uma boneca ou passear com um bichinho de brinquedo?
Faz gestos com a méo e a cabega (ndo, tchau, bate palmas)?
Motora

Da pequenos passos com apoio?

Manuseia, atira e pega brinquedos?

Cognitivo

Tampa e destampa caixas redondas?

Cumpre pequenas ordens, como "pega o brinquedo” ou "me da"?
Observacgoes

12 a 18 meses

Comunicacéo e linguagem

Combina pelo menos duas palavras?

Motora

Caminha com equilibrio?

Chuta uma bola?

Bebé segurando o copo com a propria mao?
Cognitivo

Tampa e destampa caixas?

Monta uma torre com dois elementos?
Observacgoes

18 a 24 meses

Comunicacéo e linguagem

Fala frases com trés palavras?

Nomeia alguns objetos cotidianos?

Comeca a utilizar pronomes (ex: meu, teu)?

Motora

Sobe e desce degraus baixos?

Segura um brinquedo enquanto caminha?

Cognitivo

Monta uma torre com no minimo trés elementos?
Tampa e destampa frasco com rosca?

Cumpre simultaneamente até trés ordens simples?
Socioafetiva

Come, segurando o talher com a propria méo?
Observacgoes

2 a3 anos

Comunicacéo e linguagem

Compreende grande parte do que escuta?

Fala frases com quatro ou mais palavras?

Motora

Corre com seguranga?

Pula com os dois pés juntos e/ou fica em um pé s6?
Sustenta copo e colher com firmeza?

Faz rabisco e risco no papel?

Cognitivo

Faz rabisco e risco no papel?
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Socioafetiva

Imita atitude simples dos adultos?

Avisa a necessidade de fazer xixi e coc6?

Despede-se quando sai de um lugar?

Aceita relacionar-se com outras pessoas, mesmo que desconhecidas?

Observacdes

Aplica formularios personalizados e registra as respostas, tabuladas de acordo com o
configurado na sua elaboracdo

o Envia dados para o servidor, quando tiver conectado a internet;

® € O O O O @

e Relatérios / Painéis apresentando as visitas de acompanhamento realizadas acessivel via
aplicacao web:
a) Beneficiarios atualizados por visita;
b) Produtividade média de cada técnico.

30. GESTAO DA COZINHA COMUNITARIA

Registro de dos usuarios da cozinha comunitaria através de informacdes registrada no prontuério digital da

familia:

Identificar familias e individuos que sdo beneficiaria do programa:

Nome

Sexo

Género

Etnia

Idade

Localidade

Quantitativo de membros da familia.

Registro do quantitativo de refei¢cdes por familias;

Registro do local de entrega;

Arquivos de termos, autorizagdo, desisténcia, recusa e desligamento;

Cartéo do usuario com dados

Nome

NIS

CPF

Quantitativo de refeicbes

Qcode

Foto

Relatério para o estado;

Relatério Detalhado

Registro de entrega;

Data da entrega

Quantitativo de refeicbes

Registro das Condic6es de Salde

Dados gerais da salde;

Vacinacao;

Registro de algum tipo de deficiéncia;

Georreferenciamento dos usuérios beneficiarios;

Mapa identificando os beneficiarios

Nome

NIS

N° de prontuério

Localidade de entrega

Localidade de moradia

Gréficos com as seguintes informacdes:
o Quantidade de familias cadastradas na cozinha comunitaria;
o Quantidade de pessoas contempladas na cozinha comunitéria;
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o Familias por unidades de atendimento;
o Pessoas por género;
o Faixa etaria:

31. APP COZINHA COMUNITARIA

O aplicativo Cozinha Comunitaria € uma solugéo inovadora que visa modernizar e automatizar o gerenciamento das
entregas de refeigbes nos programas sociais (Cozinha Comunitaria, Restaurante Popular e as entregas de refeicoes
do Centro POP). Através da leitura de QRCODE, CPF ou Cartao Cidaddo, o aplicativo elimina a necessidade de
utilizacao de papel, tornando o processo mais eficiente e sustentavel.

FUNCIONALIDADES:

Registrar a entrega das refei¢cfes;

Alimentar automaticamente o RMA digital para envio ao MDS;

Automatizar a integragédo dos atendimentos em campo com o sistema de gestédo web;

Aferir a producéo das equipes;

Facilitar a entrega de refeicdes;

Evitar retrabalho das equipes (transcricdo de dados anotados em cadernos ou fichas para o sistema web)
Funcionar Off-line;

Plataforma Android.

PROCESSO DE AUTENTICACAO DA APP:

e Usuario informa login e senha;

e Caso os dados informados ndo sejam compativeis com os dados do servidor € dada uma mensagem
informando falha de autentificagao;

e Caso os dados informados sejam compativeis com os do servidor, o sistema passa para 0 passo seguinte;

e Realiza a leitura do QRcode da familia ou preenchimento do CPF do usuario;

e Em seguida o registro é encaminhado para o servico web quando conectado com internet ou o registro aguarda
conexao com o servico web para sincronizar;

Em suma, o aplicativo Cozinha Comunitaria representa um avanco significativo na gestéo de programas sociais,
sendo eles, municipais, estaduais ou federal, combinando tecnologia e eficiéncia para oferecer um servico mais justo,
transparente e sustentavel.
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GESTAO DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
32 | GESTAO UNIDADE CREAS MODULO | 12
33 | GESTAO SERVICO PAEFI MODULO | 12
34 | GESTAO SERVICO MSE/LA-PSC MODULO | 12
35 SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM MODULO | 12
DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS;
36 ;EiVI(;O ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE MODULO | 12
37 | GESTAO SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL; MODULO | 12
38 | APP ABORDAGEM SOCIAL MODULO | 12
39 | GESTAO DE SERVICO DE ALTA COMPLEXIDADE MODULO | 12
20 GESTAO UNIDADE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - ABRIGO / MODULO | 12
CASA LAR / CASA DE PASSAGEM / RESIDENCIA INCLUSIVA
41 |SERVICO DE ACOLHIMENTO EM REPUBLICA; MODULO | 12
42 | SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA,; MODULO | 12
SERVICO DE PROTECAO EM SITUACOES DE CALAMIDADES .
43 | PUBLICAS E DE EMERGENCIAS. MODULO | 12
a4 MODULO CENTRO DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A MULHER MODULO | 12
— CEAM
32. GESTAO DOS EQUIPAMENTOS - CREAS
= Gestéo do CREAS;
e (Cadastro de atividades realizadas nos CREAS;
e Registro das pessoas participantes das atividades do CREAS;
e Registro dos funcionarios participantes das atividades do CREAS;
e Reqgistro historico dos relatérios RMA do CREAS;
e Gerenciar os servigos ofertados pelo CREAS
e Registrar os encaminhamentos internos e externos;
e Quantificar as a¢fes intersetoriais
33. GESTAO SERVICO PAEFI

34.

Gestao do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAEFI);

o

Gestdo das pessoas no Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI);

Gestdo das atividades desenvolvidas pelo Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI);

Registro das pessoas participantes das atividades do Servi¢o de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI);

Registro dos funcionarios participantes das atividades do Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);

Geragéo de relatdrios em formato pdf das familias acompanhadas pelo Servico de Protecéo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);

GESTAO SERVICO MSE/LA-PSC

Registro dos usuérios das Medidas Socioeducativas, da Liberdade Assistida e da Prestacdo de Servico a
Comunidade;

Cadastro das instituicBes parceiras e da rede de apoio

Acompanhamento para o cumprimento da medida socioeducativa

Cursos profissionalizantes direcionados

Registro de reuniao familiar, comunitaria
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35. SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS
FAMILIAS
= |dentificagdo dos usuarios;
= Registro de encaminhamentos para a rede e instituicbes parceiras
= Controle de Visita Domiciliar
= |dentificag&o de unidade de oferta do servico
= Acles especializadas para a superacdo das situacBes violadoras de direitos que contribuem para a
intensificacdo da dependéncia.
= Quantitativo de acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servicos da assisténcia
social, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos.
= Registro de deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e 0 acesso a servicos basicos, como
bancos, mercados, farmacias, entre outros.
36. SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUAGCAO DE RUA (POP RUA)
» Gestéo do Centro POP
e Importagdo dos dados do Cadastro Unico para o cadastro de individuos no Centro POP;
e Cadastro de individuos atendidos pelo Centro POP;
e Reqgistros dos atendimentos dos individuos atendidos pelo Centro POP;
e Geracdo de relatorios dos atendidos pelo Centro POP em formato PDF;
e Geracdo de relatérios dos atendimentos do Centro POP em formato PDF;
e Geracdo de relatérios da ficha do atendido pelo Centro POP com seus atendimentos em formato PDF;
e Reqgistro das atividades ministradas pelo Centro POP;
e Geracdo de relatérios mensal das atividades do Centro POP em formato pdf;
37. GESTAO SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
e Registro de saida das ruas
e Registro de acesso a rede de servi¢os
¢ Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as condigbes em que vivem,
estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspira¢cdes, desejos e relacdes estabelecidas com as instituicdes;
e Registro das acdes de sensibilizagdo para a divulgacdo do trabalho realizado, direitos e necessidades de
inclusdo social e estabelecimento de parcerias;
e Registro das acdes para a reinsercao familiar e comunitaria.
e Conhecimento do territorio
e Informacgéo, comunicacéo e defesa de direitos
e Acdes escuta; orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servi¢os locais com resolutividade
¢ Registro do quantitativo de articulagdo da rede de servigos socioassistenciais
¢ Registro de encaminhamento para servigos de politicas publicas setoriais
¢ Registro da articulacéo interinstitucional com os demais 6érgéos do Sistema de Garantia de Direitos
e Geoprocessamento e georreferenciamento de informacgées

38. APLICATIVO ABORDAGEM SOCIAL

Aplicativo mobile (smartphones e tablets) para registro dos atendimentos on-line. Este moddulo realiza o
acompanhamento, monitoramento, atendimentos e contribui para a construgdo automatica dos RMAs (relatério mensal
de atendimentos), que deve ser enviado ao Ministério da Cidadania para aferir a produgdo e enviar 0s recursos
financeiros aos estados e municipios para execugao de agdes na area de assisténcia social.

FINALIDADES PRINCIPAIS

¢ Registrar as abordagens sociais pelos técnicos da assisténcia social;
¢ Alimentar automaticamente o RMA digital para envio ao Ministério da Cidadania;
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e Automatizar a integragao dos atendimentos em campo com o sistema de gestao web;

o Aferir a produgao das equipes de visitas domiciliares, busca ativa, POP Rua, e atendimentos em geral;
¢ Facilitar o cadastro e atualizagao de dados das familias/individuos;

e Evitar retrabalho das equipes (transcri¢do de dados anotados em cadernos ou fichas para o

¢ sistema web)

¢ Coleta de fotos dos usuarios e documentos direto no sistema de forma mais pratica e rapida.

¢ Georreferenciar os atendimentos realizados;

¢ Funcionar On-line;

¢ Plataforma Android.

GERENCIAMENTO - EQUIPE TECNICA E CONFIGURACAO
Através da Aplicagdo web correspondente a esta APP serdo configuradas as seguintes informagdes:
a) Autorizagdo de acesso aos técnicos usuarios;

¢ Processo de autenticagao da APP:

¢ Usuario informa login e senha.

e Caso os dados informados ndo sejam compativeis com os do servidor € dada uma mensagem informando falha
de autenticacgéo.

e Caso os dados informados sejam compativeis com os do servidor o sistema passa para o passo seguinte;

e Autenticagdo para registro das informagdes solicitadas no formulario; Processo consultar abordagens ja
realizadas (necessita conexao com internet):

¢ APP faz autenticagao do técnico autorizado junto ao servidor web;

¢ Os dados da abordagem a sao consultados diretamente no servigo web;

e Caso a equipe técnica autorizada possua abordagens registradas no servidor, os dados correspondentes a
esta abordagem sao consultadas, em seguida permitindo registro de novas informagoes.

USUARIO - PESSOAS QUE VAO REALIZAR AS ATIVIDADES EM CAMPO-
Processo de salvar as abordagens realizadas no servidor (necessita conex&do com internet):

¢ APP faz autenticagao do técnico autorizado junto ao servidor web;

¢ Os dados referentes as abordagens sao enviadas para o servidor com dados referentes aos enderecos,
associados, imagens e georreferenciamento;

e APP apresenta todos as abordagens realizadas, exibindo endereco ja visitado, nome do responsavel e qual
foj a dltima informacgé&o atualizada para este endereco dentro do APP;

o Apresentacdodosdadosdecadaabordagemaseremalterados/confirmados(enderec¢o,dados referentes ao
responsavel pelo formulario, dados dos demais associados vinculados ao formularios);
o Registro de imagens para cada abordagem (contendo registro fotograficos em torno e possiveis
documentos);
o Georreferenciamento de cada abordagem;

oRegistro de data hora de inicio e fim de cada visita.

Relatérios / Painéis apresentando as visitas de acompanhamento realizadas acessivel via aplicagéo
web:

a) Abordagens atualizados por visita,
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b) Produtividade média de cada técnico;
c) Foco Protetivo;

d) Divisdo por unidade de atendimento;
e) Género;

f) Cor da pele e/ou raga;

g) ldentidade de Género;

h) Orientagdo Sexual;

i) Idade;

j) Trabalho e Renda,;

k) Deficiéncia;

[) Encaminhamentos;

m) Histérico de beneficios aprovados;

GESTAO DE SERVICO DE ALTA COMPLEXIDADE

Gestéo do Servigo de Alta Complexidade

Cadastro dos equipamentos sociais de Alta Complexidade

indice fluxo de atendimento

Quantitativo das acdes do Servico de Alta Complexidade

Controle das entradas e saidas de usuérios

Monitoramento de oficio expedido e recebidos

Controle do almoxarifado

Cadastro dos profissionais, fun¢des e horérios de trabalho e suas escalas
Controle do planejamento mensal das atividades

Gestéo de Unidades de Acolhimento;

o Cadastro de individuos em Unidade de Acolhimento;

o Registro de acompanhamento dos individuos em Unidades de Acolhimento;

o Geragéo de relatério dos usuarios das Unidades de Acolhimento em formato pdf;

COMISSAO CENTRAL
DE LICITACAO

o Registro dos Histérico de Acolhimento Institucional ou Familiar no Prontuario Digital da Familia (baseado

no prontuario SUAS);

o Registro do Histérico de Acolhimento Familiar no Prontuério Digital da Familia (baseado no prontuario

SUAS);

o Registro do Histérico de Acolhimento Crianca/Adolescente no Prontuario Digital da Familia (baseado no

prontuario SUAS);

o Registro do Afastamento Familiar no Prontuario Digital da Familia (baseado no prontuério SUAS);
o Registro dos Acompanhamentos dos Histéricos de Acolhimento Institucional ou Familiar no Prontuario

Digital da Familia (baseado no prontuario SUAS);

o Registro do Histdrico de Cumprimento de Medidas Socioeducativas no Prontuario Digital da Familia

(baseado no prontuario SUAS);
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40. GESTAO UNIDADE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - ABRIGO / CASA LAR / CASA DE PASSAGEM /
RESIDENCIA INCLUSIVA

e Gestdo do Programa Casa de Passagem;

e Cadastro de individuos na Casa de Passagem;

e Registro de acompanhamento dos individuos da Casa de Passagem;

e Geracdo de relatério dos acolhidos na Casa de Passagem em formato PDF;

41. SERVICO DE ACOLHIMENTO EM REPUBLICA,;

= Gestdo de Republica;
e Cadastro de individuos na Republica;
e Registro de acompanhamento dos individuos da Republica;
e Geracdao de relatorio dos acolhidos em Republica em formato PDF;

42. SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA;

Cadastro da Familias Voluntéarias

Registro do plano de Capacitacdo direcionada as familias voluntérias
Registro das visitas domiciliares as familias voluntarias

Supervisdo individual e em grupo

Acompanhamento das familias voluntarias

Registro dos usuarios

Insercao do plano individual de acompanhamento de cada usuario
Registro das acdes realizadas

43. SERVICO DE PROTECAO EM SITUACOES DE CALAMIDADES PUBLICAS E DE EMERGENCIAS.

Georreferenciamento das areas de risco

Registro de instituicbes, da rede de apoio

Identificacdo das pessoas desabrigados

Identificacdo das pessoas desalojadas

Registro de alojamentos provisoérios

Identificacdo de perdas e redes de apoio para prover as necessidades detectadas;
Registro do acesso a beneficios eventuais

Quantitativo da insercéo dos assistidos na rede socioassistencial.

44. MODULO CENTRO DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A MULHER — CEAM
e Gestao do CEAM;

o Gestéo de visitas domiciliares;

o Cadastro de atividades realizadas nos CEAM,;

oRegistro das pessoas participantes das atividades do CEAM,;
oRegistro dos funcionarios participantes das atividades do CEAM,;
oRegistro historico dos relatérios RMA do CEAM,;

oAutomatizagdo na coleta de informag8es para Producdo do RMA,;

ITEM SERVICO UND |QTDE

TECNOLOGIA MDA (MODEL DRIVEN ARCHITECTURE -

45 | ARQUITETURA DIRIGIDA PELO MODELO) CUSTOMIZACAO SEM  |MODULO| 12

CODIFICACAO

46 | PORTAL DA TRANSPARENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL MODULO | 12
FICHA DA FAMILIA (RELATORIO SINTETICO DE TODOS OS .

47 | BENEFICIOS PLEITEADOS E RECEBIDOS) MODULO | 12
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GESTAO / MONITORAMENTO / ACOMPANHAMENTO / ENTIDADES |- -

48 | DO TERCEIRO SETOR MODULO | 12
MONITORAMENTO / ACOMPANHAMENTO DOS

49 | PROGRAMAS/SERVICOS/BENEFICIOSE ~ PROJETOS MODULO | 12
EXECUTADOS PELO ESTADO NO AMBITO DO MUNICIPIO

50 | GESTAO DE CENSOS MUNICIPAL MODULO | 12

51 |GESTAO DE PROGRAMAS MUNICIPAL MODULO | 12

o, |GESTAO DO PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA/ CASA VERDE |\ oo ol 1,
AMARELA

o3 | PROGRAMAS DO GOVERNO FEDERAL COM INTERAGAO obULo | 12
DOMUNICIPIONA CONCESSAO DO BENEFICIO

54 | GESTAO DA FREQUENCIA DIGITAL MODULO | 12

55 |DASHBOARD MODULO | 12

56 |MODULO DE ACOMPANHAMENTO DAS METAS SELO UNICEF MODULO | 12

e, |MODULO DE ACOMPANHAMENTO E EXECUGAO DOS ODS - MODULO | 12
OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

58 | MODULO DE GERENCIAMENTO DE DEMANDA (HELP DESK) MODULO | 12

59 |PLATAFORMA DE ADESAO MODULO | 12

60 |GESTAO DO PAA MODULO | 12

45, TECNOLOGIA MDA (MODEL DRIVEN ARCHITECTURE - ARQUITETURA DIRIGIDA PELO MODELO)
CUSTOMIZACAO SEM CODIFICACAO

o TECNOLOGIA MDA ( Model Driven Architecture®®

O fornecedor devera disponibilizar, durante a visita técnica, prova de conceito e prestacéo do servico, licenca de
ferramenta de desenvolvimento padrdo MDA (Model Driven Architecture) utilizada para a construgdo dos
Softwares disponibilizados, com suporte as seguintes funcionalidades:

oMaddulo de Configuracao totalmente web:

. Configuragéo conceitual de classes
. Configuragéo conceitual de casos de uso
" Geracao e manutencédo de cédigo automatizada a partir da configuracéo;
" Camada de apresentagdo web, responsiva, compativel com tecnologias HTML, Java script, angularjs;
" ajuda online para cada tela, gerada automaticamente a partir da configuracdo na ferramenta;
" Camada de apresentacgéo para dispositivos mobiles em com tecnologia ionic;
= Camada de negécios, compativel com tecnologia Ajax, gerando saida tanto em formato xml quanto Jason, com
resposta compactada em taxa de reducgdo superior a 10% do tamanho original do contetdo original.
L] A camada de negécios gerada, além de prover todas as funcionalidades configuradas devera ser capaz de

gerar, durante a execug¢do dos sistemas, log textual de todas as a¢des, informando pagos do caso de uso, hora, usuario
responsavel, fluxos alternativos, sucesso ou falha do caso de uso;
L] A geracdo dos builds deve ser automatizada, pela ferramenta, sem necessidade de indisponibilidade do servigo
para atualizacéo, contemplando tanto mudancas estruturais como por exemplo alteragBes de classes e estrutura de
dados, quanto mudancas logicas de fluxos e validacdes;
= A camada de negdcios deverd ser gerada a qualquer instante para as seguintes tecnologias abertas, permitindo
assim a migracdo entre estas tecnologias no decorrer da prestacdo do servico sem risco de discrepancia ou
incompatibilidade:

= Java Servlet;

» Node.js;

* PHP;

» Geragdo automatica de todos os comandos de persisténcia em formato sqf;

» Geragdo automatica de modelo de dados (scripts de criagdo e atualizacdo), para ferramenta PostgreSQL,

Mysql e Mysql Server;

15 https://www.omg.org/mda/
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» Geracao automatizada de documentacao a partir da configuracéo realizada:

» Diagrama entidade relacionamento geral,

= Diagrama entidade relacionamento por caso de uso;

» Diagrama de Classes geral;

= Diagrama de Classe por caso de uso;

» Diagrama de Objetos por caso de uso;

= Diagrama de caso de uso;

» Diagrama de atividades

= A aplicacdo devera disponibilizar, via ambiente web, médulo que realiza cépia de seguranca de todos os
artefatos persistidos em outro sitio da internet;

» Devera ser feita via configuracdo em pagina especifica informando: usuario, senha, endereco do sitio e porta
a serem utilizados para transferéncia dos arquivos além de quantidade de dias ao qual a cOpia deve retroagir e
local onde devem ser salvos 0s arquivos;

» ApGs confirmar configuragdo devera ser executado a rotina de copia de seguranga mediante a transferéncia
em formato compactado de todos os arquivos criados ou alterados no periodo de definido;

46. PORTAL DA TRANSPARENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL

O modulo devera dispor de um sitio web para acompanhamento de um dashboard (um painel visual que centraliza um
conjunto de informacgdes) exibindo publicacdo dos dados de forma quantitativa e em gréaficos, referentes a execugao
de servicos da Secretaria de Assisténcia, sendo elas:

CADASTRO UNICO

e Habitacional
o Condicdes de moradia

e Familias
o Especificidades da familia
e Usuarios

o Especificidades do Usuério
o Deficiéncia
o Especificidades sobre a pessoa com deficiéncia
e Escolaridade
o Especificidades sobre a escolaridade
e Trabalho e renda
o Especificidade sobre a situacao de trabalho e renda

SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social e Direitos Humanos

Familias PAIF;

Familias PAEFI;
Familias Crianca Feliz;
Familias SCFV;

Familia CRIA;

Familia Leite;
Atendimentos CRAS;
Atendimentos CREAS;
Encaminhamentos;
Solicitacdes de Beneficios — Pendentes;
Beneficios — Aprovados.

¢ Os dados a serem exibidos sado de responsabilidade do municipio, dessa forma permite alteracdo nos
campos, sendo demandado pelas horas técnicas.

47. FICHA DA FAMILIA
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. Relatério com panorama descritivo das acfes intersetoriais que o grupo familiar teve acesso.
. A ficha devera ser gerada em formato PDF contendo as seguintes informacdes:
Ficha do domicilio:
Caodigo Familiar;
Endereco;
UF;
Telefone(s);
Indigena,;
Quilombola;
embros da familia:
Nome;
NIS;
Data de nascimento;
Sexo;
Identidade;
CPF;
Relacéo de parentesco;
Foto.
olsa familia:
Caodigo Familiar;
Més;
Ano;
Valor(R$).
ransporte Escolar
Nome;
Origem;
Destino;
Transporte.
uz Para Todos:
Data;
Nome.
isterna:
Data;
Nome.
ratamento Fora Do Domicilio:
Nome;
Data;
Destino;
Procedimento;
Status.
ratamento Fora do Domicilio
Nome;
Data;
Destino;
Procedimento;
Status;
Atendimento SUAS:
o Nome;
o Tipo;
o Data Agendamento.
Beneficio Diversos:
o Nome;
o Tipo;
o Data de Agendamento;

Z 000000

n L} n L} n
OO0 O0OCO0OO0OO0OO0O 0000 WO OO OO OO o0 0

OO0 00040 0 0 0 0 dH40 O

o Os dados a serem exibidos sé@o de responsabilidade do municipio, dessa forma permite alteracdo nos
campos, sendo demandado pelas horas técnicas.
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GESTAO / MONITORAMENTO / ACOMPANHAMENTO / ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR

» GESTAO
e Cadastro

Nome da Instituicdo

Razéo social

Finalidade da Instituicédo

Presidente / Responsavel

Diretoria

Equipe de funcionarios

Equipe de voluntéarios

Endereco da sede

Comunidades onde atua

Linhas de Atuacao

Quantitativo de pessoas diretamente atendidas (mensal, semestral anual)
Publico preferencial

Pdblico indireto

Legislacéo (marcos legais que cita e justifica programas e/ou linhas de atuacao)
Origem dos recursos

Upload de documentos (responsaveis / instituicao)

Georreferenciamento da localizacdo da entidade

Logomarca

Projetos concluidos

Projetos em andamento

Parcerias institucionais

Participagéo e controle social — Conselhos, Comités, Foruns, Associa¢Bes, Redes e Plataformas que

integra/participa e articula.

MONITORAMENTO

o

Painéis de B.I.

= Quantidade Geral

Por Territério

Por tipo (ONG / OSCIPS / FUNDACAO / INSTITUTO / OUTROS)
Tipo de atendimento

Populacédo atendida

Recursos Captados

e Real

e Dolar

e FEuro

= Fontes de Recursos
e Empresas
e Instituicdes
e Governos

o Municipal
o Estadual
o Federal

e GESTAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

O
O
O

Adesédo a programas online
Adesao a editais de subvenc¢éao online
Gestéo dos contratos e convénios online
*» Finalidade
= Prazo
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Valor

Responsaveis pela execugéo

Equipe envolvida

Prestacdo de contas 100% digital

Monitoramento e acompanhamento da execucdo do contrato

Alertas (prazo / prestagéo de contas / falta de execucéo / atraso / documentacdo pendente, etc)

e AGENDA

Eventos idealizados pela instituicdo

Eventos convidados

Reunibes internas com equipes

Envios de alertas e mensagens para o0s envolvidos has agendas

o O O O

¢ Monitoramento dos programas, projetos, beneficios e servicos da PNAS/SUAS do municipio

¢ Panorama gerencial para acompanhamento programas, projetos, beneficios e servicos da PNAS/SUAS do
municipio

¢ Acompanhamento em forma de graficos estatisticos dos programas, projetos, beneficios e servicos da
PNAS/SUAS do municipio

e Cadastro das entidades do Terceiro Setor

o Emissao de certificado de cadastro valido das instituicdes do Terceiro Setor

e Controle de usuarios da PNAS/SUAS nas entidades nao governamental

GESTAO DE PROGRAMAS ESTADUAL NO AMBITO DO MUNICIPIO

Médulo de gestéo das familias beneficiadas por programas de responsabilidade do estado. O municipio

precisa gerenciar quem em seu territorio se beneficia de programas oferecidos pelo municipio, estado e

unido, para melhor acompanhar e apoiar essas familias.

SAO PROGRAMAS DO ESTADO QUE DEVERAO SER ACOMPANHADOS E MONITORADOS:
e ECONOMIA SOLIDARIA

AGUA PARA TODOS

PETI

CARTAO ALIMENTACAO

RESTAURANTE POPULAR

DISTRIBUI(;AO DE FILTROS

PROGRAMA DE CISTERNAS

LEITE DE TODOS

PAA

PAA LEITE

PROGRAMA AGUA DOCE

PISF

SEGURANCA ALIMENTAR

CENTRAL DE REC. PRODUTOS DA AGRICULTURA FAMILIAR

DISTRIBUICAO DE SEMENTES

GARANTIA SAFRA

AGRICULTURA FAMILIAR

DISTRIBUI(;AO ALEVINOS

ARACAO

RACAO

VACINAS CONTRA AFTOSA

ETC.

= CADASTRAMENTO DE BENEFICIARIO
e O cadastramento requer o preenchimento dos seguintes campos:
o Importacao do beneficiario da base de dados do Cadastro Unico;
o Data de cadastro no sistema;
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Nome do titular (responsavel familiar)

Nome de todos os beneficiarios do programa no domicilio
CPF do titular (responséavel familiar)

Numero do telefone;

Endereco do beneficiario (responsavel familiar);

Ndmero do NIS;

O 0O O 0 O O

e O sistema deve permitir importacdo de arquivos (planilhas ou PDF) com a lista de beneficiarios para
atualizacao do programa;

e Painel de visualizacao:
o O painel de visualizacdo deve apresentar:

m nome do beneficiario;
m CPF;
= Quantidade de beneficiados;

e Pesquisas
o Os filtros de pesquisa séo:
Cdbdigo do NIS
CPF
Nome do beneficiario;
Data de cadastramento (intervalo)

o O retorno das pesquisas devera exibir no painel de visualizacéo contendo:
= nome do beneficiario;

m CPF;

|

Quantidade de beneficiados por faixa etaria

e Passe Livre Estadual — Devera permitir o registro de deficientes para acesso ao beneficio de utilizar os
transportes publicos estaduais de graca.

e Gestao do Restaurante Popular;
= Cadastro dos restaurantes;
* Cadastro de registros de refei¢oes atraves de leitura de QR Code da carteira do associado do Cadastro
Unico;
= Cadastro de registros de refeicdes Avulso;
= Relatérios das refei¢des;
= Pesquisa de refei¢cbes (data, nome, codigo do NIS);

Obs.: Devera permitir customizacéo para adequacao da melhor forma aos controles municipais. Os programas
mudam de estado para estado.

50. GESTAO DE CENSOS MUNICIPAL
e Censos Familias/Pessoas em /Vulnerabilidade;

Cadastro de censos para obter informacdes especificas sobre familias em situagdo de vulnerabilidade;
Cadastro de caracteristicas familiares através de telas especificamente desenhadas para tablets,
utilizados nas visitas domiciliares das assistentes sociais;

Gerar automaticamente graficos para exibir as informacdes coletadas no censo;

Listar familias entrevistadas em tela de pesquisa com filtros;

Gerar relatérios com a listagem obtida no retorno das pesquisas;

Gerar fichas em formato PDF com as respostas das entrevistas;

Gerar gréficos para melhor visualizar as informagdes obtidas em todo o censo;

o O

O O O O O
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51. GESTAO DOS PROGRAMAS MUNICIPAL

Gestéo do programa Jovem Aprendiz;

= Cadastro dos participantes do programa Jovem Aprendiz;

= Geracéo de relatérios do programa Jovem Aprendiz;

= Importacéo dos dados do cadastro Unico para o cadastro de participantes no programa jovem aprendiz;

= Upload de foto do jovem aprendiz;

= Pesquisa de Jovens Aprendizes cadastrados no sistema por filtros como nome, CPF, data de
nascimento, estado (ativo ou inativo), Inicio do periodo de estagio.

Cartédo do Idoso — Similar o ao Passe livre, deverao ser integrados nas politicas e permitir o acesso aos
transportes publicos estadual e municipal oferecendo acesso gratuito.

Este item deve ser permitido customizacéo para atender as necessidades do municipio. Utilizando-se das
horas técnicas para realizagdo destas.

52. GESTAO DO PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA / CASA VERDE AMARELA

Importacdo dos dados do cadastro Unico para caracterizagdo familiar do programa minha casa minha vida;
Cadastro da caracterizacao familiar do programa minha casa minha vida;

Geracdo de relatério da caracterizagdo familiar do programa minha casa minha vida;

Cadastro dos empreendimentos do programa minha casa minha vida;

Consolidagao prévia dos critérios de sele¢cdo dos empreendimentos do programa minha casa minha vida;
Classifica¢é@o da caracterizacao familiar de acordo com os critérios de sele¢cdo dos empreendimentos do
programa minha casa minha vida;

Geracao da listagem dos grupos de selecao de acordo com os critérios de sele¢cdo dos empreendimentos
do programa minha casa minha vida;

Geracao de relatério da listagem dos grupos de selecdo de acordo com os critérios de sele¢cdo dos
empreendimentos do programa minha casa minha vida;

Pesquisa pelos critérios de selecdo dos empreendimentos (nome de responsavel, cédigo familiar, codigo
do NIS, quantidade de idosos, deficientes, cadeirantes, filhos, mulher responséavel pelo domicilio, familias
vitimas de invasédo, areas de risco);

Pesquisa da caracterizacao familiar (nome de responsavel, cédigo familiar, codigo do NIS, quant. idosos,
deficientes, cadeirantes, filhos, mulher responsavel pelo domicilio, familias vitimas de invasao, areas de
risco);

53. PROGRAMAS DO GOVERNO FEDERAL COM INTERAGCAO DOMUNICIPIO NA CONCESSAO DO BENEFICIO

Gestdo dos Encaminhamentos de Deficientes Fora do Domicilio;

o Importacdo dos dados do associado do Cadastro Unico para o cadastro dos Encaminhamentos de
Deficientes Fora do Domicilio;

o Geracdao de relatorios dos Encaminhamentos de Deficientes Fora do Domicilio;

o Pesquisa dos Encaminhamentos de Deficientes Fora do Domicilio;

Gestéo do Passe Livre Federal concedido pelo Governo Federal;
o Importacdo dos dados do Associado do Cadastro Unico para o cadastro de solicitacdo do Passe Livre
Federal concedido pelo Governo Federal,
o Pesquisa de beneficiarios do Passe Livre Federal de acordo com filtros como nome do beneficiario,
CPF, data de cadastramento e situacdo cadastral.

Programa Luz para todos
o Gestéo do Programa Luz para todos do Governo Federal através das companhias de energia elétrica;
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» Importacao através de planilha em formado .xls dos contemplados com o Programa Luz Para
todos por etapa; )

» Importacdo dos dados do associado do Cadastro Unico para o cadastro no programa luz para
todos;

» Cadastro de Familias contempladas com o beneficio Luz para todos;

» Pesquisas de Beneficiarios por Nome, Bairro, NIS, Data de Cadastro.

e Carteira do ldoso

Gestao da Carteira do ldoso;

Cadastro de Pessoas no Programa Carteira do Idoso;

Emissao da carteira do idoso;

Upload de foto para a carteira do idoso;

Upload de digital para a carteira do idoso;

Upload de assinatura para a carteira do idoso;

Geracdo de relatérios da listagem das carteiras do idoso;

Pesquisa de carteira de idoso (cédigo do NIS, nimero da carteira, nome, data de expedic¢ao);

Obs.: Devera permitir customizacéo para adequacao da melhor forma aos controles municipais. Os programas
mudam de estado para estado.

54. GESTAO DA FREQUENCIA DIGITAL

e Mdbdulo de Gestéo e Controle Eletrénico de Frequéncia:

O controle eletrénico de frequéncia funcionara com Cartéo de Identificac@o do Cidaddo com QR Code
e com crachds para os funcionéarios/servidores das unidades de atendimento social também com QR
Code, com o que toda entrada e saida deve ser registrada no dispositivo de leitura.

O dispositivo devera registrar entrada e saida dos usuarios e dos funcionarios/servidores nas
unidades de atendimentos e em atividades nos quais estejam associados.

Emisséo do Cartdo de Identificacdo com o modelo (layout) aprovado pela Secretaria municipal de
Assisténcia Social, com o nome data de nascimento, CRAS, nome da mée, validade, nimero do NIS,
CPF e QR Code unico para identificacdo do Cidad&o e Funcionério/servidor;

Funcionamento do Aplicativo de leitura nas unidades deverdo ser off-line, para que o registro de
entrada e saida nao seja interrompido por falta de internet, onde o préprio sistema deve identificar
guando existe sinal de internet para enviar os dados para o banco de dados central (nuvem);
Impresséo de crachas com o nome reduzido de escolha do funcionéario/servidor, foto, e funcéo, e no
verso matricula, unidade que trabalha, nome completo, e QR CODE Unico para leitura na entrada e
saida da escola, o modelo deve ser aprovado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social;
Integracao com servidor em nuvem, para alimentar o aplicativo do cidaddo com as entradas e saidas
dos usuarios durante toda a vida dele utilizando os servigos;

Integracao com o sistema de gestdo, para mostrar as entradas e saidas dos usuarios da unidade de
atendimento;

O controle de entrada pode ser inserido manualmente se o usuério ou funcionario ndo estiver com a
carteirinha ou cracha, porém o sistema identifica quando a entrada foi registrada manualmente ou
pelo QR CODE, inclusive podendo ser verificada o tipo de inser¢cdo em relatério;

O mddulo deveréa gerar a imagem para impressdo em PDF do cartdo do cidadao;

O mddulo devera gerar a imagem para impresséo do cracha do funcionario/servidor;

e RELATORIOS

Permitir a emissao de relatério gerencial detalhando a frequéncia do usudrio nas atividades, mensal,
anual e por periodos;
Permitir a emissédo de relatério gerencial detalhando a frequéncia por grupos;
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= Permitir a emissao de relatério gerencial detalhando a frequéncia do servidor mensal, anual e por
periodos;
= Permitir a emissao de relatdrio gerencial detalhando a frequéncia geral nas atividades;

e Aplicativo Coletor - Registro de Frequéncia

= O app devera registrar presenca do usudrio através da leitura do QRCode apresentado no cartdo do
cidadao;

= O app devera registrar presenca do servidor/funcionario através da leitura do QRCode apresentado
no craché;

= O aplicativo devera baixar dados correspondentes aos usuarios registrados naquela unidade de
atendimento social:
¢ Nome do usuério

e Turma;
e Atividade;
e Foto;

e Cddigo do usuério;

= O aplicativo devera coletar a presenca através da leitura do QR Code, e emitir alerta confirmando o
registro da presenca;

= ApOs o registro da frequéncia, se houver mensagem de alerta para o aluno, serd exibida na tela junto
com a mensagem de confirmagédo da presenca.

= O aplicativo deverd funcionar online e offline;

= Ao final de cada turno, o aplicativo se tiver funcionado offline, devera sincronizar automaticamente os
dados coletados nesse periodo;

e Mobdulo Diario de turmas/atividades Eletrénico:

= Somente o instrutor/servidor/funcionario da turma/componente, podera ter acesso a editar o seu diario
e frequéncia em sala, ndo podendo ser alterado por outro colega instrutor ou por outro usuario.

= A Ata de Resultado Final de cada turma ou atividade devera ser gerada automaticamente pelo
sistema, levando em consideracdo os dados dos Diarios de turmas ou atividades Eletronico e a
movimentacdo dos usuérios durante o ano, mostrando em lista 0os usuérios matriculados na turma
durante o ano em exercicio;

= Os Diérios das turmas e atividades realizadas nas unidades de atendimentos, poder&o ser vistos e
monitorados pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social através do Mdédulo de Gestdo da
Frequéncia.

= As unidades de atendimentos podem imprimir, se necessario os Diarios de Turmas e atividades para
simples conferéncia e langamento nos sistemas do MC.

55. DASHBOARD

A empresa devera fornecer um painel visual onde seré possivel analisar dados entre diferentes setores do governo
gue atuam na producdo, execucdo, formulacdo, implementacdo e acompanhamento de politicas publicas. O
dashboard (ou funcionalidade) pode ser alimentado por diversas fontes terceiras, permite integracdo com diferentes
bases de dados. Sendo o Dashboard um painel de controle que retne graficos de diferentes secretarias do municipio
em um unico lugar.

L] CADASTRO UNICO
e Habitacional
o Condicdes de moradia
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» Zona Urbana x Zona Rural
» Bolsa familia
» Espécie do domicilio
= Tipo de Construcdo
» Abastecimento de agua
= Encanamento
» Saneamento Basico
» Descarte de Lixo
» Forma de lluminacao
» Coleta de lixo
e  Familias
o Especificidades da familia
» Familia Indigena;
» Familia Indigena que reside em reserva
» Familia Quilombola
» Pessoas por domicilio
= Familias por domicilio
» Despesas com energia
= Média de despesas com agua
= Média de despesas com gas
= Média de despesas com aluguel
= Média de despesas com medicamentos
» Referéncia por CRAS

. Usuarios
o Especificidades do Usuario
= Género
= Parentesco
= Bolsa Familia
= |dade
= Possui registro civil
» Cor/Raca
= Local de Nascimento

o Deficiéncia
o Especificidades sobre a pessoa com deficiéncia
= Cegueira
= Baixa Visao
= Surdez Leve/Moderada
= Surdez Severa/Profunda
= Deficiéncia Fisica
= Deficiéncia Mental
» Sindrome de Down
» Transtorno/Doenca Mental
e Escolaridade
o Especificidades sobre a escolaridade
= Saber Ler e Escrever
» Frequenta Escola ou Creche
= Escolaridade
= Ano / Série

e Trabalho e renda
o Especificidade sobre a situagdo de trabalho e renda
» Funcéo
= Trabalho Exercido na Agricultura, Criacdo de Animais, Pesca ou Coleta
= Estava Afastado do Trabalho por Motivo de Doenca
= Trabalhou na Semana Passada
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» Renda

» Ajuda/doacao regular de ndo morador

= Aposentadoria/Aposentadoria rural, pensdo ou BPC/LOAS
» Pensdo alimenticia

» Seguro-desemprego

= Qutras Fontes

» SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social e Direitos Humanos

e Familias PAIF;
o Unidade de Atendimento
o Foco Protetivo
e Familias PAEFI;
o Unidade de atendimento
o Foco Protetivo
e Familias Crianca Feliz;
o Unidade de Atendimento
o Foco Protetivo
e Familias SCFV;
o Unidade de Atendimento
o Foco Protetivo
e Familia CRIA;
o Unidade de Atendimento
o Foco Protetivo
e Familia Leite;
o Unidade de Atendimento
o Foco Protetivo
¢ Atendimentos CRAS;
o Unidade de atendimento
o Técnico responsavel
¢ Atendimentos CREAS;
o Unidade de atendimento
o Técnico responsavel
e Encaminhamentos;
o Encaminhamentos
o Teécnico responsavel
e Solicitagbes de Beneficios — Pendentes;
Tipo de Beneficio
Situagéo
Unidade de Atendimento
Técnico responsavel
e Beneficios — Aprovados.
o Tipo de Beneficio
o Unidade de Atendimento
o Teécnico responsavel

@)
@)
@)
@)

56. SELO UNICEF

= O mddulo devera acompanhar os indicadores e apontar se foi realizada a tarefa no periodo correto, dessa forma
contribuindo para manutencéo dos resultados sistémicos que expressam mudanc¢as que devem ser geradas, ao
longo da edicao, no &mbito das politicas publicas municipais, adaptavel a metodologia fornecida pela UNICEF,;

= A aquisi¢do do Selo UNICEF contribui para o alcance de 8 dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), sendo essa uma agenda global unificada por todos os Estados-Membros das Nag6es Unidas até 2030.

= O modulo percorre pelos 17 resultados sistémicos. Sendo eles:
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» Resultado Sistémico 1 — Registro civil de nascimento assegurado a todas as criancas e adolescentes;

» Resultado Sistémico 2 — Programa de busca ativa, inclusdo e acompanhamento de criancas e
adolescentes na escola implementado;

» Resultado Sistémico 3 — Programas e politicas de inclusédo social de familias vulneraveis funcionando no
municipio;

* Resultado Sistémico 4 — Programas de melhoria do estado nutricional das criangas e adolescentes,
incluindo a promogéo do aleitamento materno e alimentagédo saudavel, implementados;

*» Resultado Sistémico 5 — Acesso ao pré-natal garantindo segundo os critérios de qualidade do Ministério
da Saude;

» Resultado Sistémico 6 — Servicos de referéncia para a atencdo 4 salide do adolescente em funcionamento
de acordo com os parametros do Ministério da Salde;

» Resultado Sistémico 7 — Acdes de promocdao de direitos sexuais e reprodutivos e prevencao das IST/Aids
voltadas para adolescentes e jovens implementadas;

= Resultado Sistémico 8 — Estratégia para reducéo da distorcéo idade-série implementada;

» Resultado Sistémico 9 — Estratégia de promoc¢édo da igualdade racial implementada na rede escolar
municipal;

» Resultado Sistémico 10 — Primeira infancia valorizada como prioridade na agenda de politicas publicas do
municipio;

= Resultado Sistémico 11 — Sistema Unico de Assisténcia Social oferecido no municipio;

» Resultado Sistémico 12 — Acesso ao esporte educacional, seguro e inclusivo garantido a todas as criangas
e adolescentes do municipio;

» Resultado Sistémico 13 — Servigos integrados de atendimento a criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia ofertados no municipio;

*» Resultado Sistémico 14 — Situacdes de violéncia e trabalho infantil prevenidas e notificas no municipio;

*» Resultado Sistémico 15 — Servicos de atendimento socioeducativo em meio aberto disponiveis no
municipio e alimentando os cadastros nacionais;

» Resultado Sistémico 16 — Servicos integrados de atendimento a criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia ofertados no municipio;

» Resultado Sistémico 17 — Mecanismos de escuta e participacdo da sociedade (especialmente de criangas
e adolescentes) na elaboracéo e controle social de politicas publicas institucionalizados.

= O moédulo oferta um acompanhamento especifico sobre os 5 resultados sistémicos obrigatdrios. Sendo eles:

= Resultado Sistémicos 2: Programa de busca ativa, inclusdo e acompanhamento de criangas e
adolescentes na escola implementado;

» Resultado Sistémicos 7: A¢des de promocéao de direitos sexuais e reprodutivos e prevenc¢éo das IST/aids
voltadas para adolescentes e jovens implementadas;

» Resultado Sistémicos 10: Primeira Infancia valorizada como prioridade na agenda de politicas publicas
do municipio;

» Resultado Sistémicos 16: A¢des multissetoriais de protecdo ao direito a vida dos adolescentes e contra a
violéncia implementadas no municipio;

= Resultado Sistémicos 17: Mecanismos de escuta e participacdo da sociedade (especialmente de criancas
e adolescentes) na elaboracéo e controle social de politicas publicas institucionalizados.

57. EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS ODS - OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

= O servico oferecido devera acompanhar todos os 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel a fim de atingir a
Agenda 2030 no Brasil, sendo eles:
e Erradicacdo da pobreza;
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e Fome zero e agricultura sustentavel;

e Saulde e bem-estar;

e Educacgédo de qualidade;

e Igualdade de género

e Agua potavel e saneamento;

e Energia limpa e acessivel;

e Trabalho decente e crescimento econdmico;
e Industria, inovagédo e infraestrutura;

e Reducdo das desigualdades;

e Cidades e comunidades sustentaveis;

e Consumo e producao responsaveis;

e Acdo conta a mudanca global do clima;

e Vida na agua (o brasil ndo se adequou a essa);
o Vidaterrestre;

e Paz, Justica e instituicBes eficazes;

e Parcerias e meios de implementacéo;

A assessoria contribuira na fomentagéo do diagndstico no que tange as atividades desenvolvida pelo
contratante em relacdo as ODS presentes na agenda 2030;

A assessoria contribuir4 nas constru¢des de metas compativeis com a realidade do contratante com a
finalidade de alcancar as 17 ODS presentes na agenda 2030;

A assessoria contribuira para o mapeamento de selos e certificados que serdo chave para o cumprimento
das 17 ODS presentes na agenda 2030;

MODULO DE GERENCIAMENTO DE DEMANDA (HELP DESK)

Compreendem o conjunto de atividades agregadas ao fornecimento das licencas do sistema informatizado de
gestdo educacional que ocorrerdo durante a vigéncia do contrato, a partir da homologacgéo/atesto do sistema
pela Contratante. Estes servigos consistem em:

Suporte técnico: Cabera ao fornecedor o suporte técnico aos usuarios do sistema, previamente capacitados e
autorizados, em horéario comercial, (dia Uteis, das 09:00 as 17:00 horas) por meio de: Sistema informatizado,
telefone, e-mail, visando sanar davidas ou registrar necessidades de manutenc¢ao corretiva.

ManutengBes corretivas: Entende-se por manutencdo corretiva 0s servicos para adequacdo do sistema
decorrentes de: Erros causados por atividades realizadas pelos técnicos do fornecedor, erros de programacéo,
e defeitos originados na implantacéo, instalagcao ou configuragdo do sistema. Cabera ao fornecedor, de acordo
com a tabela do Acordo de Nivel de Servico, promover as corre¢des no sistema. O fornecedor disponibilizara
a verséo corrigida no ambiente de homologacédo, e Secretaria de Saude, apés homologar as corre¢des do
sistema, autorizara a seu critério a atualizagdo do ambiente de produgéo.

Manuteng¢8es adaptativas, legais e evolutivas: Cabera ao fornecedor disponibilizar, sem dnus adicional, novas
versfes do sistema e sua respectiva documentagdo atualizada as quais tiverem sido agregadas: inovagdes
tecnolégicas e melhorias ou implementagdes de novas funcdes decorrentes de alteracdes da legislagéo ou
atos oficiais e ajustes corretivos ou adaptativos. O fornecedor disponibilizard a versao corrigida no ambiente
de homologacdo e a Contratante, ap6s homologar as corre¢cdes do sistema, autorizar4 a seu critério a
atualizacdo do ambiente de producéo.

Acordo de nivel de servigo: As manutengdes corretivas e legais serdo classificadas com os seguintes graus de
urgéncia: Impeditivas, importantes, necessarias e desejaveis. Além disso, também serdo classificadas de
acordo com a complexidade como: Urgéncia, Alta, Média e Baixa.

O tempo de disponibilizagdo de uma versao contendo as corre¢des se dara de acordo com a tabela abaixo:

Urgéncia Alta Média Baixa

Impeditiva 8 horas Uteis 16 horas uteis 24 horas uteis
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Importante 16 horas uteis 24 horas uteis 32 horas uteis
Necessaria 24 horas uteis 32 horas uteis 48 horas Uteis
Desejavel 32 horas uteis 48 horas uteis 60 horas uteis
Aceitavel a definir entre as a definir entre as a definir entre as
partes partes partes

COMISSAO CENTRAL
DE LICITACAO

Os chamados de suporte poderdo ser abertos, entre outras, em decorréncia de problemas de funcionamento
do software, saneamento de dividas sobre o funcionamento do produto e envio de sugestdes.

E considerado horario comercial os dias Gteis, das 9h as 17 h, horério de Brasilia.

Os chamados poderao ser abertos, via endereco eletrénico, no regime 24 x 7.

Caso abertos fora do horario comercial, o atendimento devera iniciar no préximo horario comercial. Neste caso,
sera considerada como data e hora de inicio de atendimento 9h do préximo dia Util.

Toda informacédo referente ao contratante, que o servigo de suporte técnico vier a tomar conhecimento por
necessidade da prestagdo dos servi¢cos, ndo podera ser divulgada a terceiros sem consentimento expresso do
contratante.

Os chamados somente poderdo ser fechados apds validacdo do contratante realizado no ambiente de
homologacéo do software.

PLATAFORMA DE ADESAO

¢ O mobdulo sistematiza os compromissos assumidos pelo Estado/Municipio signatario ao se tornar
participante dos Programas, Projetos e cofinanciamentos, respondendo assim pela gestdo e execucdo
da iniciativa em seu territério de abrangéncia;

e O moédulo permite o controle, pesquisa e prestacédo de contas digital;

e O mobdulo permite 0 acompanhamento de todo o processo de adeséo a serem decididos pelo processo
de adeséo;

e O municipio ou entidade participante do processo de adesao devera realizar o preenchimento dos
seguintes itens discriminados a seguir, como também a importacdo dos documentos solicitados.

NOME;

CPNJ;

RESPONSAVEL;

CPF DO RESPONSAVEL;

E-MAIL;

TELEFONE;

TIPO DE ENTIDADE;

TIPO DE EXECUCAO;

e Os dados a serem coletados sdo de responsabilidade do contratante, dessa forma permite alteracéo nos
campos, sendo demandado pelas horas técnicas;

e O moédulo devera fornecer um modelo de termo de adesao devidamente preenchido mediante as
informacgdes previamente cadastradas do convenente ou conveniado.

e Todos os formularios necessarios deverdo poder ser customizados para atender a cada tipo de
demanda.

O O O O O O O O

60. GESTAO DO PAA

e Gestdo dos beneficios do Cadastro dos contemplados pelos beneficios do PAA;
e Registro das entregas dos beneficios do PAA;
e Agendamento das entregas dos beneficios do PAA;

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
Praga Gongalves Dias, s/n®, Centro, CEP: 65.600-000 - Caxias / MA
e-mail: ccl@caxias.ma.gov.br



PREFEITURA DE

Cnx I ns COMISSAO CENTRAL
DE LICITACAO

Viver aqul @ bom demais!

Envio de SMS / WHATSAPP16* informando as datas e o local da entrega dos beneficios do PAA;

Registro de renovacdes dos beneficios do PAA;

Geragéo de relatérios dos beneficios do PAA;

Emisséo de parecer técnico;

Emissao de recibos dos beneficios do PAA;

Pesquisas relacionadas as informacdes pertinentes a todos os tipos de beneficios do PAA;

Os registros de entregas devem permitir autenticacéo via: Foto, assinatura na tela do tablet ou smartphone,
leitura de QRCode.

Gestéo dos beneficios Diversos do Municipio;

Cadastro dos associados nos beneficios Diversos do Municipio;

Registro das entregas dos beneficios Diversos do Municipio;

Agendamento das entregas dos beneficios Diversos do Municipio;

Envio de SMS /WHATSAPP * informado as datas e o local da entrega dos beneficios Diversos do Municipio;
Registro de renovacdes dos beneficios Diversos do Municipio;

Geracao de relatdrios dos beneficios Diversos do Municipio;

Emissao de recibos dos beneficios Diversos do Municipio;

Pesquisas relacionadas as informacgdes pertinentes a todos os tipos de beneficios do Municipio;

Os registros de entregas devem permitir autenticacéo via: Foto, assinatura na tela do tablet ou smartphone,
leitura de QRCode.

16 Contrato a ser firmado entre a CONTRATANTE e empresa fornecedora do servico de envio de mensagens. A empresa CONTRATADA deverd realizar a
integragdo dos servigos com a plataforma.
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61. HORAS TECNICAS / CUSTOMIZACOES / CONSULTORIA / ASSESSORIA
HORAS TECNICAS

ITEM SERVICO UND QTDE
PACOTE DE HORAS TECNICAS PARA PARAMETRIZAGAO,
61 | CUSTOMIZAGAO, ASSESSORIA, CONSULTORIA, FORMAGAO SERVICO | 1.000
PROFISSIONAL, ETC. (POR DEMANDA)

CUSTOMIZACOES

O valor proposto pela empresa vencedora devera cobrir no item Horas Técnicas, possiveis mudangas que sejam
pertinentes no que diz respeito ao alinhamento dos médulos de sistemas da solucdo a novas realidades ou adequacao
de novos servigos ou controles. Sendo ainda possivel a criagdo de novos médulos genéricos'” para atendimento de
necessidades especificas e adequacdes nos quantitativos de todos os itens constante da solugdo apresentada.

Todas as necessidades devem ser submetidas a empresa para andlise e apresentagdo de orgamento relativo as horas
necessarias para a realizacdo de cada demanda.

ApOs a aprovacao pela area competente, deverd emitir a ordem de servigo para realizacéo do servico.

e O servico de customizacdes e integracdes serdo feitos a partir do banco de horas a serem utilizados pela
CONTRATANTE.

e Definicdo de novos moddulos vinculados a novos programas sociais, podendo contemplar, formularios de
alimentacgdo, consultas, relatérios, painéis gerenciais, entre outros;

e Definicdo de mudangas em modulos vinculados programas sociais ja tratados pela solugdo, podendo contemplar,
formularios de alimenta¢éo, consultas, relatérios, painéis gerenciais, entre outros;

e Definicdo de mudancas em aplicativos mdveis de coleta de dados, novas fun¢bes, consultas, formulérios, entre
outras.

= TIPOS DE AJUSTES

= coletores;

* integracao;

= fluxos de trabalho;

= modelo de acompanhamento (alimentagdo, tratamento e exibi¢ao);
= desenvolvimento de mddulos de sistemas especificos;

= demais ajustes relativos ao objeto contratado.

e SERVICOS ESPECIALIZADOS DE CONSULTORIA, ASSESSORIA E APOIO TECNICO E OPERACIONAL
JUNTO A GESTAO DO SUAS E GESTAO MUNICIPAL DO CADASTRO UNICO/BOLSA FAMILIA.

» GERAL
e Assessoria Organizacional para Gestao do SUAS;
e Apoio Técnico e operacional no planejamento das a¢6es na area de Assisténcia Social;
e Apoio Técnico e Operacional a Gestao de Programas, Projetos e Servigos Socioassistenciais;
e Consultoria e Assessoria para Rede de Servigos Assistenciais;
¢ Monitoramento e Acompanhamento da Execucéo dos Servicos, Programas, Projetos e Beneficios;
e Apoio Técnico e Operacional junto & Vigilancia Socioassistencial (Elaboragdo de Relatérios e

orientacdes técnicas aos servicos municipais).

¢ Orientacao técnica acerca da execucao da pratica dos trabalhos técnicos para profissionais que atuam
no SUAS;

e Orientacdo para elaboracdo de projetos para captacdo de recursos financeiros.

e APOIO TECNICO E OPERACIONAL PARA GESTAO DA INFORMAGAO DO SUAS
»  Assessoria/consultoria junto a gestao dos sistemas de informacéo da Rede SUAS;

17 Genérico: se traduz em replicar um mddulo existente que possa atender a essa necessidade, apenas realizando pequenas customizagdes.
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Apoio Técnico e Operacional no Gerenciamento e Manutencdo dos Sistemas da REDESUAS ( SAA,
SUASWEB, CADSUAS, BPC NA ESCOLA, SAA, SISC, CARTEIRA DO IDOSO, SIMPETI, PLANO DE ACAO,
DEMONSTRATIVO FiSICO FINANCEIRO, REGISTRO MENSAL CRAS, PRONTUARIO ELETRONICO,
TERMOS DE ACEITE, CNEAS, CENSO SUAS, FERRAMENTAS SAGI, INFOSUAS; SISTEMAS DA
REDESAN, SISTEMAS DIVERSOS (SISTEC, SIPIA, EQUIPAGEM CT), entre outros.

e ASSESSORIA E APOIO TECNICO OPERACIONAL JUNTO A GESTAO MUNICIPAL DO CADASTRO UNICO

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

m)

n)

Apoio Técnico e Operacional no Gerenciamento e Manutencdo dos Sistemas da Gest&o do Cadastro Unico,
tais como: CADUNICO, SIBEC, SIGPBF, SICON, SASF, CECAD, entre outros;

Apoio Técnico e Operacional nas acdes de Ampliacdo da Cobertura Cadastral do municipio;

Apoio Técnico e Operacional nas acdes de Averiguacdo Cadastral;

Apoio Técnico e Operacional nas acGes de Revisdo Cadastral;

Assessoria/Consultoria junto a Gestéo de Beneficios;

Apoio Técnico Operacional em ag8es de fortalecimento da intersetorialidade do PBF;

Apoio Técnico Operacional no planejamento das acdes do Setor do CadUnico;

Geracdo de Relatério para Programas e Servicos;

Acompanhamento e Monitoramento dos principais indices que interferem diretamente no recurso do IGD —
indice de gestdo Descentralizada;

Assessoria/Consultoria junto a ICS/CMAS;

Apoio Técnico e Operacional nas A¢des de Busca Ativa;

Assessoria na articulacéo de A¢bes e Programas Complementares;

Elaboracéo e publicacao de relatdrio de Gestao, entre outros documentos relativos a gestdo do CADUNICO
em ambito local;

Preparagéo de Documentos Especializados de Apoio Administrativo no &mbito da Gest&o do CADUNICO.

e CONSULTORIA E ASSESSORIA PARA GESTAO FINANCEIRA DO FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA

SOCIAL

1) Consultoria e Assessoria junto a Gestédo Financeira e Orgamentaria do Fundo Municipal de Assisténcia
Social (Gestéo financeira dos recursos Federal, Estadual e Municipal, Utilizacéo dos Recursos
Relacionados & Assisténcia Social, Orientagdo de execugdes financeiras);

2) Apoio Técnico e Operacional no Gerenciamento do Fundo Municipal de Assisténcia Social.

3) Assessoria junto aos conselhos de direitos e controle social

4) Assessoria/Consultoria junto a ICS/-instancia de Controle Social;

5) Apoio Técnico e Operacional ao Conselho Municipal de Assisténcia Social;

6) Apoio Técnico e Operacional ao Conselho Tutelar do Municipio.

e APOIO TECNICO CONTINUADO

Diagnostico situacional na gestao e nos equipamentos sociais para implantagéo do servico;
Acompanhamento técnico especializado da PNAS/SUAS;

Monitoramento e Avaliagdo continuada de forma presencial e remota;

Evento anual em formato de Audiéncia Publica para fins de publicizacdo dos resultados da implantacao do
sistema Conecta SUAS apresentando seus impactos e avaliagdo do projeto. Cumprindo os requisitos da
transparéncia na administracdo publica.

Apoio técnico a Vigilancia Socioassistencial,

Apoio técnico e operacional basico em utilizagdo de computador.

Treinamento em Informética

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
Praga Gongalves Dias, s/n®, Centro, CEP: 65.600-000 - Caxias / MA
e-mail: ccl@caxias.ma.gov.br



PREFEITURA DE

CQX| ns COMISSAO CENTRAL
DE LICITACAO

Viver aqui @ bom demais!

62. HOSPEDAGEM

HOSPEDAGEM
ITEM SERVICO UND | QTDE
62 |HOSPEDAGEM EM NUVEM / BACKUP / SEGURANCA MENSAL | 12

HOSPEDAGEM EM NUVEM/BACKUP/SEGURANCA

A hospedagem (hosting) do software e respectivos dados deverdo ser de responsabilidade do fornecedor;
O backup devera ser realizado diariamente e mantidos por até 6 (seis) meses;
O SLA (Acordo de Nivel de Servico) devera ser de pelo menos 99.5%;

Os servidores utilizados para aplicacédo, backup, banco de dados, devem ser hospedados em datacenter
seguro e confiavel;

Todas as informagfes registradas na Plataforma (Aplicativo, Gestdo Web) sdo de propriedade exclusiva
da contratante, sendo disponiveis para utilizagdo via APl ou dados puros (SQL, TXT);

Os acessos a plataforma deverao ser auditados por usuario, IP, niveis de permisséo e agdes realizadas;

A plataforma tem que implantar mecanismo de excluséo légica de dados para evitar perdas devido a erros
acidentais que prejudiquem o perfeito funcionamento da plataforma;

O acesso a plataforma seré feito apenas mediante credenciais (login e senha) previamente cadastrados
pelos gestores locais;

A plataforma deve estar disponivel através de comunicacao criptografada através de SSL (HTTPS) — a
mesma tecnologia utilizada por bancos durante o acesso ao Internet Banking;

As credenciais devem ser armazenadas em local seguro e criptografadas com hash SHA1 (128 ou 256
bits) usando salt;

CONFIGURACAO MINIMA DE SERVIDOR PARA A HOSPEDAGEM DA SOLUCAO:
Caberd & CONTRATADA a hospedagem da solucao: site, sistema e aplicativos garantindo a qualidade dos
servicos prestados.

O servico devera oferecer no minimo:
o  Servidor Dedicado
o CPU:
. Intel Xeon E5-2603 V4
. 1X8 CORES DE 1.7GHz
. Disco Rigido: 1 TB SSD
. Memoéria RAM: 16 GB
o LIMITES:
. Transferéncia llimitada
. Backup Automatizado — Pacote de 10GB de storage (por pacote)
. Garantia de servigo de 99,5% de disponibilidade.

ESTRUTURA / MONITORAMENTO / VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

ITEM

SERVICO UND | QTDE

63

ESTRUTURAGAO DO CRAS/CREAS/CENTRO

POP/ABRIGO/ETC.(KIT)

UNICO 10
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ESTRUTURAGAO DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL /

MONITORAMENTO DOS SERVICOS (KIT) UNICO | 10

64

63. ESTRUTURACAO DO CRAS/CREAS/CENTRO POP/ABRIGO/ETC.(KIT)

Os equipamentos deverdo possuir as configuragdes apresentadas ou similares, desde que com a mesma qualidade:

NOTEBOOK
ITEM DESCRIGCAO UND | QTDE

Processador Intel® Pentium® Gold 7505 (2-core, cache de 4MB, até )
01 |3.5GHz), Armazenamento SSD de 128GB PCle NVMe M.2, Tela de 15”, | UNICO 10
Preto, Teclado padrao portugués, Windows 11 Pro.(Minimo)

TABLET
ITEM DESCRICAO UND | QTDE
02 Tablet 32@!3 Wi-Fi Tela 8" Android 9 Quad-Core 2GHz Camera 8MP UNICO 10
Preto. (Minimo)
SMARTPHONE
ITEM DESCRICAO UND | QTDE
03 Smartphone Android Tela 5.7" 32GB Camera 13MP+2MP Octa-Core UNICO 10

2.0GHz Preto (Minimo)

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL
ITEM DESCRI(;AO UND | QTDE
Tecnologia de impressédo: Jato de tinta Heat-Free Micro Piezo /
Resolugdo maxima de impressdo:5.760 x 1.440 dpi / Velocidade de
impressdo 1SO:10 ppm em preto e 5 ppm em cores (Ad/carta) /
Velocidade de impresséo:Até 33 ppm em preto e 15 ppm em cores
04 | (rascunho, A4/carta) / Sistemas operacionais: Windows Vista/ 7/8/8.1 | UNICO 10
/10 ou mais recente (32 bit, 64 bit) / Windows Server® 2003 (SP2) ou mais
recente / -Mac OS X 10.5.8 ou mais recente / Mac OS 11 ou mais recente
/ Velocidade de cépia I1SO:7,7 cpm em preto e 3,8 cpm em cores
(Ad/carta) / Tamanho méximo da cépia:Ad/carta - 1.200 dpi x 2.400 dpi
64. ESTRUTURACAO DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL - INSTALACAO. (KIT)

A empresa vencedora do certame devera disponibilizar equipamentos para a central de monitoramento da vigilancia
socioassistencial.

A central de monitoramento sera composta por um técnico responséavel pela vigilancia socioassistencial que devera
acompanhar em tempo real o servicos das unidade de atendimentos (equipamentos), quanto as quantitativos de
registros realizados, equipe em atuacdo nas unidades e equipes volantes (busca ativa), crianca feliz, convivéncia,
monitorar as metas de atendimento, alertar sobre atrasos, metas, métricas, etc.

TV SMART COM NO MINIMO 43”
ITEM DESCRICAO UND | QTDE
Resolucéo Full HD - 1.920 x 1.080 linhas (2.073.600 pixels) / Poténcia de
audio total (RMS:16W / Entrada audio e video: Sim / Conexao p/ fone de
ouvido: Sim / Taxa de atualiza¢do: 60 Hz / Consumo de energia: 80W /
Sistema de TV: NTSC - PAL-M - PAL-N - ISDB-TB / Classificagcéo de
consumo (Selo ENCE): A / Dimens0es s/ base: (LXAXP) mm969,64 x
562,55 x 80,5 / Peso s/ base (kg):7,25 / Dimensdes c/ base: (LxAxP)
mm969,64 x 602,48 x 214,09 / Tensdo/Voltagem: bivolt / Conteldo da
embalagem- TV - Base - Controle remoto - Cabo de energia — Manual /

01 UNICO | 10

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
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Garantial2 meses / Padrao do furo p/ instalacéo na parede: Vesa.
(Minimo)

SUPORTE PARA TV - PAREDE

ITEM

DESCRICAO

UND

QTDE

02

Tipo de montagem: Montagem na parede - Tipo de movimento: Fixado -
Tamanho da TV: Até 43 Polegadas — Cor: PRETO - Tamanho minimo
compativel:15 Polegadas - VESA: 75X75, 100x100, 200x100 e
200x200mm; Carga Max(KG): 30Kg; Nivel bolha incluso - Sistema de
encaixe rapido com Trava de seguranca - Tratamento anticorrosao e
pintura eletrostatica (High Micron); (Minimo)

UNICO

10

COMPUTADOR

ITEM

DESCRICAO

UND

QTDE

03

Mini Computador - Processador - Intel Celeron Dual Core J1800
2.41GHz 1MB cache / Meméria Ram - 4GB DDR3 / Disco Rigido SSD -
128GB / Sistema Operacional — incluso / Interface usb - 4 portas; /
Outras: interfaces - 2 Seriais; 1 Paralela; 2 Portas PS/2; 1 D-Sub vga; 1
RJ-45; | Alimentacgé&o elétrica - Bivolt (fonte externa) / Teclado e Mouse -
N&o incluso / Dimensées: 6,0 (largura) x 20,0 (profundidade) x 19,0
(altura) cm; / Garantia - 12 meses (Minimo)

UNICO

10

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL

ITEM

DESCRICAO

UND

QTDE

04

Tecnologia de impressédo: Jato de tinta Heat-Free Micro Piezo /
Resolugdo maxima de impressdo:5.760 x 1.440 dpi / Velocidade de
impressao 1SO:10 ppm em preto e 5 ppm em cores (Ad/carta) /
Velocidade de impressao:Até 33 ppm em preto e 15 ppm em cores
(rascunho, Ad/carta) / Sistemas operacionais: Windows Vista/ 7/8 /8.1
/10 ou mais recente (32 bit, 64 bit) / Windows Server® 2003 (SP2) ou mais
recente / -Mac OS X 10.5.8 ou mais recente / Mac OS 11 ou mais recente
/ Velocidade de cépia I1SO:7,7 cpm em preto e 3,8 cpm em cores
(Ad/carta) / Tamanho maximo da cépia: Ad/carta - 1.200 dpi x 2.400 dpi
(Minimo)

UNICO

10

TECLADO E MOUSE SEM FIO

ITEM

DESCRICAO

UND

QTDE

05

Cor:Preto - Tecnologia de conexdo: Pronto para Wi-Fi - Dispositivos
compativeis: Computador pessoal - Descricdo do teclado: Sem fio -
Sistema operacional: Windows 10, 11 ou superior , Chrome OS - A
conexdo sem fio de 2.4GHz, permite um alcance de até 10 metros de
distancia - Super-economia de espaco - Compativel com Windows 8 e 10
- Criptografia AES de 128 bits. - Simplicidade do plug-and-play.

UNICO

10

ROTEADOR WI-FI

ITEM

DESCRICAO

UND

QTDE

06

Interface - 1 Porta WAN 10/100Mbps - 2 Portas LAN 10/100Mbps /
Seguranga - WEP - WPA / WPA2 - WPA /| WPA2-PSK / Recursos - -
Controle de Acesso - Gerenciamento Local - Gerenciamento Remoto /
Sensibilidade de recepc¢éo - - 270M: -70dBm@10% PER - 130M: -
72dBm@10% PER - 108M: -74dBm@10% PER - 54M: -75dBm@10%
PER - 11M: -94dBm@8% PER - 6M: -95dBm@8% PER - 1M: -
96dBm@8% PER / Tipo de WAN - - Dynamic IP - Static IP - PPPOE -
PPTP - L2TP / Cobertura — Ambiente com 2 coémodos / Protocolos - IPv4
e IPv6 / Antenas - Omnidirecionais 5dBi.

UNICO

10

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
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EXTENSAO DE 3 METROS
ITEM DESCRICAO UND | QTDE
Tens&o:110 Volts, 220 Volts - Dimensdes do item C X L X A; 15x 9 x 4 .
07 | centimetros — Forma: MEDIO - Peso do produto: 0.31 Quilogramas - liga UNICO 10
até trés equipamentos elétricos 2P+T simultaneamente
T- TOMADA COM 3 ENTRADAS
ITEM DESCRICAO UND | QTDE
Dimensdes do item C x L x A: 30 x 30 x 20 milimetros - Tipo de plugue:
Tipo N - Este adaptador pode ser utilizado em diversos aparelhos como:
eletrodomésticos, = computadores, carregadores de  notebook, | .

08 carregadores de celular, padrdo antigo e o padrdo novo 2p e 2p+t - UNICO 10
Compativel com Secadores, Chapinha, Maquinas de Lavar e outros
eletrodomeésticos. - Desenvolvido em Conformidade Com a Norma NBR
14136 - Entrada para Tomadas de 10a Pino Chato (tomada grossa)

CABO HDMI - 1 METRO
ITEM DESCRI(;AO UND | QTDE
Tipo de conector: HDMI - Tipo de cabo: HDMI - Cor: Preto - Taxa de
transferéncia de dados:18 Gigabits Per Second - Peso do produto:0.05
09 |Quilogramas - Resolugdo: 4k (3840 x 2160 px) - Velocidade de| NjicO | 10
transmissdo: 18 Gbps - Possui um canal de dados Ethernet 100 Mbps -
Sincronismo labial (Auto lip-sync) - Canais de audio: 32 canais -
Frequéncia do sinal de audio: 1536 MHz
KIT DE MATERIAL DE IDENTIFICACAO DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL
ITEM DESCRICAO UND | QTDE
KIT de identificacdo da sala de Vigilancia Socioassistencial:
10 | placa de Identificacdo da porta UNICO | 10
Banner de Identificac8o da vigilancia para a sala e acbes externas
ASSESSORIA / CONSULTORIA ESPECIFICA
ITEM SERVICO UND QTDE
65 |ASSESSORIA E ACOMPANHAMENTO DA INTERSETORIALIDADE SERVICO 12
66 |DIAGNOSTICO E IMPLANTAQAO DA INTERSETORIALIDADE / HORA 600
65 ASSESSORIA E ACOMPANHAMENTO DA INTERSETORIALIDADE

INTERSETORIALIDADE

Cabe ao municipio estabelecimento de uma estrutura administrativa que possibilite a articulagéo intersetorial,
ou seja, a coleta de dados que subsidiam as informacg8es que serdo exibidas nos painéis;

A empresa deverd identificar o atendimento fragmentado nas estruturas setorializadas, ou seja, 0 usudrio tem
seus problemas tratados separadamente e ndo em sua totalidade (sua realidade social ndo é levada em

consideracéao);

A empresa devera fornecer plataforma interligada que viabilizem as informagfes entre as politicas setoriais;

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
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Fornecimento de painéis de acompanhamento para procedimentos de monitoramento e avaliacdo das acfes
integradas;

Posicionamento politico quanto ao redirecionamento da acéo publica;

A empresa devera fornecer capacitacéo técnica aos gestores no redirecionamento de acdes das politicas
publicas locais, na construcao de pactos e consensos entre 0s atores envolvidos;

A empresa devera fornecer apoio a equipes técnicas capacitadas para a operacionalizacdo da acéo
intersetorial na esfera pratica envolvendo todas as secretarias municipais;

DIAGNOSTICO E IMPLANTAGCAO DA INTERSETORIALIDADE

O diagnostico da situacédo da intersetorialidade do municipio deve levar em consideracéo:

e Dados e relatérios de érgdos dos Governos Municipal e todas as suas secretarias, autarquias, Governo
Estadual e Federal (como exemplo: DataSUS, PAA, Ministério da Agricultura, Ministério da Saude,
SAGI, Ministério de Desenvolvimento Social, etc.);

e Levantamento de informacdes qualitativas, como aspectos culturais e expectativas das pessoas, além
de dados adquiridos em investigacdes documentais e entrevistas;

e Informacdes obtidas em Postos de Salde, Escolas, Postos de Atendimento ao Trabalhador, Delegacias
e outras unidades de prestacdo de servigos publicos.

e Dados estatisticos, coletados em Universidades e érgaos confiaveis de pesquisas, como o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

> Baseado nos dados obtidos e analisados, o retrato do Diagnéstico Socioterritorial devera
apresentar:

Quiais sao os riscos e vulnerabilidades nos territérios;

As necessidades de Protecdo Social,

Principais demandas para os Servicos e Beneficios Socioassistenciais;

Quais potencialidades o territorio possui;

Qual o perfil da populacdo em cada territorio;

Quais necessidades sdo mais urgentes.

O que cada unidade de atendimento, sejam os equipamentos da assisténcia, sejam as secretarias
poderiam ofertar ou melhorar os servicos;

¢  Que tipo de controles podem ser implementados no &mbito do atendimento
(registros/formularios/participacdo de equipes/pessoas,etc.)

> E, diante da realidade encontrada, o que a Politica de Assisténcia Social podera ofertar:

Quais sdo os servicos existentes (Protecao Social Basica e Prote¢do Social Especial);
Programas;

Beneficios vigentes;

Projetos.

VALOR ESTIMADO:

7.430.491,40 (Sete Milhdes, Quatrocentos e trinta mil, Quatrocentos e noventa e um Reais e Quarenta
Centavos).

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
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ANEXO Il -TR
PROCESSO LICITATORIO N° 00063/2025
PREGAO ELETRONICO N° 008/2025
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO N° 008/2025

DECLARAGAO DE PROPRIEDADE DO SOFTWARE

. (MODELO)

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE

Nome da empresa Inscrita no CNPJ sob no com sede a Rua
Cidade Estado de , CEP:

DECLARA para os devidos fins e sob as penas da lei que:

e E a Unica desenvolvedora e detentora dos direitos autorais e de comercializacdo em todo territério nacional do
programa para computador <<nome do programa>>.
O pedido de registro do programa para computador <<nome do programa>> foi protocolado no

e INPI — Instituto Nacional de Propriedade Industrial sob No em / /

e OU, NA AUSENCIA DE PEDIDO DE REGISTRO DO PROGRAMA PARA COMPUTADOR, DECLARAR:

e Na forma do 830 do art. 20 e no art. 30 da Lei no 9.609/98, a declarante optou por néo registrar o programa
no INPI mas, nos termos do 820, do art. 20, da Lei no 9.609/98, anexa o(s) documento(s) a seguir listado(s),
gue comprova(m) a publicacéo do programa para computador <<nome do programa>>em __ / /
data de inicio da tutela dos direitos autorais relativos ao referido programa de computador.

e Todos os mddulos, recursos, funcbes e/ou caracteristicas técnicas do programa para computador <<nome
do programa>> foram desenvolvidas no Pais, com tecnologia e méo-de-obra nacional, representando 100%

(cem por cento) do programa para computador para efeitos de certificacdo de origem.

e De acordo com o art. 30 da Lei no 8.248, de 1991 e o artigo 50 do Decreto Federal No 7.174, de 12 de Maio
de 2010, o programa para computador <<nome do programa>> qualifica-se na categoria:

o Bens Servicos com Tecnologia desenvolvida no Pais;

Para que produza efeitos legais, firma a presente DECLARACAO.

JUF, de de 20

(Nome, CPF e assinatura do Representante Legal)
Obs: Em papel timbrado da empresa)

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
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ANEXO -1l = TR
PROCESSO LICITAATORIO N° 0063/2025
PREGAO ELETRONICO N° 008/2025
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO N° 008/2025

DECLARAGAO DE CONFIDENCIALIDADE

( MODELO)
A
PREFEITURA MUNICIPAL DE
........................................................................................... , inscrito N0 CNPJ NO ...oooovvieiiiiiiiiiiiceiceee e eeeeeen, . POT
intermédio de seu representante legal, O Sr. .......ccocveiiiiiiiiii , portador da Carteira de Identidade
[ [0 ORI €dOCPFNO coooeeiivveeeeeeeee , DECLARA:

a) Que esta comprometida em manter sigilo em relagao a todas as informacgdes obtidas através deste presente contrato,
por serem confidenciais e sigilosas, por periodo indeterminado.

b) Que néo vai utilizar as informagdes confidenciais e sigilosas a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo
e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros e a ndo repassar o conhecimento das informacgdes e dados.
¢) Que se responsabiliza por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por seu intermédio.

d) Tem conhecimento e concorda que as informac¢fes confiadas a empresa e seus prepostos somente poderdo ser
abertas a terceiro mediante consentimento prévio e por escrito da instituicéo.

JUF, de de 20

(Nome, CPF e assinatura do Representante Legal)

Obs: Em papel timbrado da empresa)

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
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ANEXO IV -TR

PROCESSO LICITATORIO N° /20
PREGAO ELETRONICO N° 20
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO N° /20

(MODELO)

ATESTADO DE COMPROVAGCAO DE VISITA TECNICA PARA FINS DE VISTORIA
DA INFRAESTRUTURA DA CONTRATANTE

(MODELO)
ATESTAMOS para os devidos fins que a Empresa: _ ,
CNPJ: _ _ , para fins de habilitacdo no PROCESSO LICITATORIO n°® xxxx/20___,
Modalidade: PREGAO ELETRONICO n° /20___, com o objeto: Registro de precgos para futura e eventual

contratacdo de licenciamento de plataforma integrada em tecnologia da informacédo (SAAS), voltada a gestdo de
servigos realizados por secretarias de estado través da implantacédo de ferramentas e processos de trabalho, licengas
de moddulos de sistemas e aplicativos, suporte técnico, treinamento, customizacdo, consultorias, assessorias,
auditorias, modulos coletores, tratamento, exibicdo e analise de dados para o monitoramento e implantacdo da
intersetorialidade e que permita integragdo com outros sistemas informatizados ja existentes, ofereca suporte as
atividades inerentes a gestdo e operacionalizacdo de programas, projetos, servicos, beneficios e demais politicas
publicas, bem como o aprimoramento da gestéo, estruturacdo e manutencao dos servicos. Conforme especificagcdes e
guantidades constantes neste Termo de Referéncia.

A EMPRESA realizou VISITA TECNICA PARA FINS DE VISTORIA DA INFRAESTRUTURA DA
CONTRATANTE.

, de de 20

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
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ANEXO V - TR
PROCESSO LICITATORIO N° 20
PREGAO ELETRONICO N° 20
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO N° /20
( MODELO)

DECLARACAO PARA RENUNCIA DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participacéo no processo licitatorio referente ao Pregéo Eletrénico n° /20

Objeto: Registro de precos para futura e eventual contratagcdo de licenciamento de plataforma integrada em
tecnologia da informacédo (SAAS), voltada a gestdo de servicos realizados por secretarias de estado través da
implantagdo de ferramentas e processos de trabalho, licencas de mddulos de sistemas e aplicativos, suporte técnico,
treinamento, customizacao, consultorias, assessorias, auditorias, médulos coletores, tratamento, exibicao e andlise de
dados para o monitoramento e implantagdo da intersetorialidade e que permita integracdo com outros sistemas
informatizados j& existentes, ofereca suporte as atividades inerentes a gestdo e operacionalizagdo de programas,
projetos, servicos, beneficios e demais politicas publicas, bem como o aprimoramento da gestédo, estruturacdo e
manutenc¢do dos servicos. Conforme especificacfes e quantidades constantes neste Termo de Referéncia., que a

licitante: CNPJ: representada tecnicamente e legalmente pelo Sr.
CPF: , com sede na Rua , ha
cidade de , CEP: , que:

() RENUNCIO A VISITA TECNICA, ASSUMINDO OS RISCOS EM FORMAR A PROPOSTA SEM
CONHECER O LOCAL ONDE SERA REALIZADO O SERVICO E QUE ASSUMO TOTAL
RESPONSABILIDADE POR ESSE FATO E QUE NAO O UTILIZARA PARA QUAISQUER
QUESTIONAMENTOS FUTUROS QUE ENSEJEM DESAVENCAS TECNICAS OU FINANCEIRAS COM A
CONTRATANTE.
DECLARACAO DE CONCORDANCIA

() Concordo com os termos da declaracdo acima, dando-nos por satisfeitos com as informac¢des obtidas
e plenamente capacitados a elaborar nossa proposta para a licitacdo.

, de de 20

(Nome, CPF e assinatura do Representante Legal)
Obs: Em papel timbrado da empresa)

Obs.: Em papel timbrado da empresa.
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ANEXO VI- TR

PROCESSO LICITATORIO N° 20
PREGAO ELETRONICO Ne° /20
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO N° 120

- MODELO -
TERMO DE COMPROMISSO COM O SIGILO DA INFORMACAO

A (empresa) , CNPJ Ne° , Instalada no endereco:
Rua/Av: , N° , Complemento , Bairro Cldade
Estado , CEP: , pOsSsui em sua equipe prof|SS|onaI um Data Protectlon Officer (DPO) Ou
Encarregado de Dados. A empresa assume perante a Prefeitura Municipal de 0 COmpromisso
de manutengé@o de sigilo sobre as informag¢Bes a que tenha acesso ou conhecimento em razdo das atividades
profissionais a serem realizadas em decorréncia da contratacéo: (objeto), sob pena de responsabilidade penal, civil e
administrativa.

Comprometemos nos a nao divulga-las ou comenta-las interna ou externamente e cumprir as condutas
adequadas contra destruicdo, modificagdo, reproducdo, divulgacdo e acesso indevidos, seja acidental ou
intencionalmente, nos termos da Politica de Seguranc¢a da Informagéao e de acordo com os Critérios para Tratamento
da Informacéo da Prefeitura Municipal de

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informac¢des do Municipio de ,que
sejam: dados, processos, informag8es, documentos e materiais, seja qual for o meio ou suporte através do qual seja
materializada ou compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas eletrénicos, falada em conversas formais e
informais, disseminada nos meios de comunicac¢éo internos como reunifes, memorandos, Comunicac¢fes internas, e
ainda as que estejam protegidas por lei, como processos, dados pessoais, documentos internos do municipio, ficha de
cadastro e segredo de justica.

Este compromisso permanece mesmo apos a extingdo do contrato de trabalho do técnico com a empresa
prestadora de servigos e esta com a sua Contratante o Municipio de -

Declaramos que a Prefeitura Municipal de tem nossa permissao prévia para acesso e
monitoramento do ambiente de trabalho.

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
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Local e Data - , de de
Empresa Contratada:
CNPJ:
Responsavel Legal: Assinatura do Responséavel Legal da
CPF: Empresa

Nome do Técnico Responsavel:
CPF:

Assinatura do Técnico

ANEXO VIl - TR

MODELO DA PROVA DE CONCEITO

PROCESSO LICITATORIO N° 20
PREGAO ELETRONICO N° /20
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO N° 20

Regra para a pontuagédo da prova de conceito: Cada grupo de questdes tem uma nota, e para alcancar a nota € preciso
gue todos os itens do grupo sejam atendidos.

Para alcancar a aprovagao no item, é preciso que as 12 (doze) questoes sejam ATENDIDAS. Se alguma questdo ndo
for atendida, a nota ser4 ZERO. N&o existe fracionamento.

Lista de itens que ser&o aferidos na POC — PROVA DE CONCEITO — LOTE UNICO

PROVA DE CONCEITO - POC

Pregédo N°: /20 Tipo: Data do Pregéo: / l
Data da Visita: / / Inicio (h): : Término (h): :
EMPRESA: CNPJ:
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Técnico Responsavel da Vencedora do Certame:

Técnico da Contratante Responsavel pela Supervisao:

Observacao:

Para ser aceita a amostra, € necessario que a vencedora da fase de lances apresente, baseado no Termo de
Referéncia uma solugdo que possua 0s seguintes modulos de sistema e aplicativos prontos, contemplando
todas as funcionalidades apresentadas nesse questionario.

REGRA PARA A PONTUACAO DA PROVA DE CONCEITO:

CADA GRUPO DE QUESTOES TEM UMA NOTA, E PARA ALCANCAR A NOTA E PRECISO QUE TODOS OS ITENS
DO GRUPO SEJAM APRESENTADOS.

Exemplo: BPC (0,5 PONTO), no grupo contém 6 (seis) questdes. Para alcancar anota, € preciso que as 6 (seis)
guestdes sejam atendidas. Se falta 1, a nota serd ZERO. N&o existe fracionamento. A nota € do GRUPO.

TESTE PARA HOMOLOGAGAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA

Objeto Licitado: Contratacdo de licenciamento de plataforma integrada em tecnologia da informacéao
(SAAS), voltada a gestdo de servicos realizados por secretarias de estado través da implantacédo de
ferramentas e processos de trabalho, licencas de mdédulos de sistemas e aplicativos, suporte técnico,
treinamento, customizacao, consultorias, assessorias, auditorias, modulos coletores, tratamento,
exibicdo e andlise de dados para o monitoramento e implantacdo da intersetorialidade e que permita
integracdo com outros sistemas informatizados j& existentes, ofereca suporte as atividades inerentes
a gestdo e operacionalizacdo de programas, projetos, servicos, beneficios e demais politicas publicas,
bem como o aprimoramento da gestdo, estruturacdo e manutencdo dos servicos. Conforme
especificagdes e quantidades constantes neste Termo de Referéncia.

SEGURANCA E DEFESA SOCIAL

GESTAO ADMINISTRATIVA E DE DEMANDAS

Cadastro de usuario

Cadastro de Ocorréncia

Visualizagdo do Dashboard
Mapa por Tipo de Ocorréncia,;

Gréficos
Por Faixa Etaria
Por Género
APLICATIVO PARA REGISTRO DE DEMANDAS ATENDE NAO
ATENDE
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Cadastro de Usuario

Cadastro de Ocorréncia

Mapa com Localiza¢do das Unidades de Atendimentos

TRANSPORTE ESCOLAR ATENDE NAO

Cadastro de Alunos

ATENDE

Cadastro de Rotas

Emisséo da ldentificacdo do Aluno

Exibir Rotas Georreferenciadas

Cadastro de Veiculos

Relatério de Alunos

Registro de Embarque

RESULTADO DO ITEM

TFD — TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO

ATEN NAO
DE ATENDE

1. Médulo de Gestao administrativa do
TFD.

1.i — Cadastro de Requisi¢Bes, Marcagcbes e Encaminhamentos (fluxo
de solicitacdo, aprovacdo e realizacdo).

OBJETIVO: Cadastrar Requisicdo, Marcagédo e Encaminhamento perfazendo todo o fluxo de solicitagdo e
realizagéo.

01

Cadastrar uma Requisicao.

Registrar a requisicdo no sistema.

02

Gerar uma Marcagao a partir da
Requisi¢ao.

Gerar Marcacdo agendando para data futura.

03

Confirmar a Marcag&o.

Definir Marca¢@o como Confirmada.

04

Encaminhar a Marcacéo para T.F.D

Alocar a Marcagdo em um veiculo disponivel
para viagem na data agendada.

2. Mddulo para apresentacao de Relatorios gerenciais 2.a - Emissédo do Cartédo de Identificacdo do Paciente;

sobre viagens, pacientes e encaminhamentos.

OBJETIVO: Emitir o Cartdo de Identificacdo do Paciente para identifica-lo como usuario do servigo de T.F.D

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO
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01 | Emitir Cartédo de Identificacdo de
Paciente previamente cadastrado.

Cartao de Identificacdo gerado
com foto (caso exista no
cadastro) para impressao

2. Modulo para apresentacéo de
Relatérios gerenciais sobre viagens,
pacientes e encaminhamentos.

2.b - Emissdo da Requisi¢do do T.F.D;

OBJETIVO: Emitir Requisicéo de T.F.D

01 | Emitir Requisicdo de T.F.D
previamente cadastrada.

Requisicdo gerada
para impressao.

2. Modulo para apresentacéo de
Relatérios gerenciais sobre viagens, pacientes
e encaminhamentos.

2.d - Comprovante de Agendamento;

OBJETIVO: Emitir Comprovante de Agendamento de viagem.

01
Emitir Comprovante de Agendamento.

Comprovante
de Agendamento
gerado paraimpressao.

2. Médulo para apresentagéo de
Relatérios gerenciais sobre viagens,
pacientes e encaminhamentos.

2.e — Comprovante de Confirmacédo da viagem
(para uso no embarque);

OBJETIVO: Emitir Comprovante de Confirmacéo da viagem.

01 | Emitir Comprovante de Confirmacéo
da viagem.

Comprovante de
confirmacéo da
viagem gerado para
impresséo.

2. Médulo para apresentacéo de
Relatérios gerenciais sobre viagens, pacientes
e encaminhamentos.

2.f - Relat6rio de viagem por veiculo;

OBJETIVO: Emitir relatério de Pacientes encami

nhados distribuidos em cada veiculo.

01 | Emitir relatério com a distribuicéo
dos pacientes encaminhados em
veiculos.

Relatério gerado
para impressao.

4. Médulo Aplicativo — Destinado ao motorista
para checagem de embarque de pacientes.

4.a - Deve possuir acesso a
listagem de pacientes alocados em cada veiculo;

OBJETIVO: Visualizar listagem de paciente alocados no veiculo do motorista
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01 Acessar o aplicativo com Credenciais de

login e senha do Motorista.

Acesso autorizado
com credenciais do
Motorista

02 Selecionar opc¢éo de listagem dos

pacientes alocados no seu veiculo.

Visualizag&o dos
pacientes alocados em seu
veiculo.

4. Modulo Aplicativo — Destinado ao motorista para
checagem de embarque de pacientes.

4.b — Possibilitar a confirmacdo do embarque de
pacientes na viagem de ida e volta;

OBJETIVO: Confirmar o embarque de pacientes a partir de informagdes presentes no comprovante de confirmacao

de viagem.

01 | A partir do comprovante de confirmacéo de

viagem, realizar a confirmag&o de embarque.

Embarque do
paciente confirmado.

4. Modulo Aplicativo — Destinado ao motorista para
checagem de embarque de pacientes.

4.c - Utilizacdo online e offline com sincronizacéo dos
dados entre Aplicativo e sistema web.

OBJETIVO: Verificar se o aplicativo opera offline, bem como se h& a sincroniza¢do de dados entre o app e

sistema web quando houver sinal de internet.

01 | Com sinal de internet ligado, sincronizar/baixar a
lista de pacientes alocados no seu veiculo.

Em seguida desligue o sinal de internet.

Visualizac&o no aplicativo da lista de
pacientes alocados no veiculo.

02 | Proceder a confirmagédo de embarque.

Embarque do paciente confirmado.

03 | Habilitar sinal de internet e
sincronizar confirmacdes de embarques entre app

e sistema web.

Visualizar no sistema web o0s
embarques que foram confirmados
no aplicativo.

3. Mddulo prestacéo de contas de acordo com a Portaria
n° 55, de 24 de fevereiro de 1999, do MS.

3.a — Cadastro de Ajudas de Custo com arquivamento
digital de documentos que amparam o direito ao
pagamento de cada Beneficio;

OBJETIVO: Cadastrar Beneficios previstos na Portaria n° 55 do MS, com possibilidade de arquivamento digital de
documentos pertinentes que amparem o Municipio frente a ao MS quanto ao pagamento.

01 | Inserir e salvar, via formulario, informacdes
do Beneficio com arquivamento digital
de documentos que amparem o direito

ao pagamento do mesmo.

Persisténcia das informacg@es para
posterior pesquisa e visualizac¢ao.

02 | Alterar e salvar, informacgdes de qualquer campo do

formulario.

Alteracdo e persisténcia das alteracdes
realizadas para posterior pesquisa
e visualizacao.
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3. Médulo prestacéo de contas de acordo com a Portaria | 3.b - Controle do fluxo de
n° 55, de 24 de fevereiro de 1999, do MS. Beneficios Cadastrados e Pagos;

OBJETIVO: Controlar o fluxo de Beneficios cadastrados e enviados ao Setor Financeiro para pagamento.

01 | Pesquisar e visualizar status atual de Visualizar Beneficios
cada Beneficio. por status.
02 | Alterar Status do Beneficio. O Beneficio tem seu
Status atualizado.

2. Modulo para apresentacéo de 2.c — Fatura de Ajudas de Custos por periodo
Relatérios gerenciais sobre viagens, pacientes | conforme Portaria n° 55, de 24 de fevereiro de
e encaminhamentos. 1999, do Ministério da Saude.

OBJETIVO: Verificar a emissdo de Fatura de Beneficios por periodo.

01
Emitir relatério de beneficios por periodo. Fatura} geradaN
para impressao.

5. O sistema web ainda cobrira as 5.a - Disponibilizacdo de menu de ajuda (Help
seguintes funcionalidades: online) para o usuario com conteldo sobre a
operacao da ferramenta, videos
demonstrativos e Perguntas Frequentes
(FAQ) sobre a Plataforma;

OBJETIVO: Verificar manual do usuario online com informacdes sobre a operacdo da solugéo.

01 Manual do

usuério disponivel
online com videos
demonstrativos e FAQs.

Acessar manual do usuéario online.

5.c - Possuir interface adaptavel (responsividade)
a resolucBes de qualquer tipo de dispositivos
como tablets e celulares;

5. O sistema web ainda cobrira as
seguintes funcionalidades:

OBJETIVO: Verificar se a interface é fluida e adaptavel a diferentes tamanhos de resolug8es de dispositivos.

01 | Acessar diferentes telas do Sistema Web Interface
e verificar se a interface possui adaptabilidade a | responsiva, adaptavel a
diferentes tipos de resolucdes. diferentes resolucdes de
tela.

TECNOLOGIA MDA — CUSTOMIZACAO SEM CODIFICACAO (1,5

PONTO)
Configurar na ferramenta de desenvolvimento MDA Integracdo de
Negocio/Persisténcia no médulo de sistema tratando de:
e Criacdo de campo para alimentagdo de dado em qualquer area /
maédulo da plataforma.
Para cada configuracdo deve ser gerado automaticamente:
e Cddigo fonte ionic
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Diagrama de classe
Diagrama de Objeto
Diagrama entidade relacionamento

GESTAO DA ENTREGA DO REMEDIO EM CASA

1) Funcionar totalmente em ambiente Web, sendo possivel a execuc¢éo
nos principais navegadores do mercado

2) Permitir, no mapa, a criacdo da rota da entrega, a definicdo das
entregas da referida rota.

3) Preenchimento automatico de endereco de cada ponto de parada
criado na rota;

4) Roteirizacdo automatica da rota, a partir dos pontos de saida e
entrega;

5) Visualizagdo dos veiculos em tempo real no mapa;

6) Status da entrega em tempo real,

7) Registro histérico das entregas, com relatérios de movimentagao;

8) Visualizacdo em tempo real das entregas na rota durante o trajeto;

9) A solucdo devera permitir a visualizacdo dos veiculos disponiveis em
campo, no mapa e no formulario para associacéo de determinada rota
ao veiculo;

10) Devera possibilitar a alternancia de pelo menos os seguintes tipos de
mapas: Transito em tempo real; Satélite; Relevo.

APLICATIVO PARA GESTAO DA ENTREGA

1) Médulo de registo de usuario validado por e-mail e senha;

2) Mddulo de execucéo de rotas com informacgdes de horarios, paradas
(entregas), observacfes sobre a execucao;

3) Médulo de visualizacéo de rotas (Mapa), com detalhamento de todo o
percurso, inclusive com as paradas associadas a rota;

4) Ferramentas de apoio & navegacédo de forma a facilitar a execucédo do
percurso da rota;

5) Receber da Central a lista de entregas;

6) Registrar de forma georreferenciada, identificando automaticamente
o endereco da localizacdo da parada, o momento da entrega,
possibilitando a insercédo de evidéncias desse evento e do local,

7) Permitir o registro de uma ou mais fotos no ato da entrega,
formalizando o evento na localizagdo definida na rota. Sendo essa
opcéo configuravel.

8) Permitir o registro de observacgfes pontuais por parada ou durante a
execucao da entrega (problemas de transito, acidentes etc.);

9) Possibilidade de registro de imagens relacionadas a execugdo do
trajeto;

10) Registro de ocorréncias ndo previstas, como avarias, acidentais,
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sinistros ou acidentes de transito ou outras ocorréncias;
11) Registro dos horarios associados as localizac6es das paradas darota;

APLICATIVO DO CIDADAO (0,50 PONTO)

1) Registro do Usuario
2) Registro do endereco de entrega
3) Insergdo e envio da foto da receita médica

SEGURANCA

Acesso ao médulo de sistema
1. Apresentar algum tipo de controle de seguran¢a no acesso ao modulo
(ex. CAPTCHA);

2. CPF
3. Senha
VERIFICACAO DE REQUISITOS TECNOLOGICOS

A Solucgéo é ( ) DESKTOP () WEB (NUVEM)
A Solugéo é integrada ( )SIM

( )NAO
O banco de dados é ( )LIVRE

() Pago Qual:
A apresentacéo foi ( ) Instalado em um computador

( ) VIA INTERNET (SERVIDOR WEB)
Em qual a linguagem foi ()JAVA ( )PHP().NET ( )C# ( )C++
construido () OUTRA - Qual:

Apresentou algum errode | ( )SIM ( ) NAO
execucao Se sim, Qual ?

Afetou a apresentacéo?
() SIM

( )NAO

Como:

Obs.: Opcao em NEGRITO é a melhor recomendada.

AVALIACAO DA NOTA

ATENDE INSATISFATORIO - (NAO ATENDE)
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TECNICO DA EMPRESA HABILITADA

TECNICO DA CONTRANTE

NOME:

CPF:

NOME:

CPF:

do certame.

mantido sem extensao de prazo.

SN . SN

A prova de conceito é aplicada uma Unica vez para a empresa concorrente que for vencedora na fase de lances

A primeira colocada ndo sendo aprovada, se convoca a segunda colocada até que se conheca a vencedora,

Nao pode ser REFEITA em hip6tese alguma.

N&o sera permitido prazo para ajustes ou customizacao.

A solucéo devera estar pronta e em pleno funcionamento, pois é preciso que o cronograma de execuc¢ao seja

A deciséo sobre aprovagdo de uma empresa cabe exclusivamente a comisséo avaliadora.

(EDUCACAO)
PROVA DE CONCEITO
FORMULAIO PARA PROVA DE CONCEITO
PROVA DE CONCEITO - POC
Pregao Ne: /20 Tipo: Data do Pregao: / /_
Data da Visita: / / Inicio (h): Término (h):
EMPRESA: CNPJ:

Técnico da empresa vencedora do certame e habilitada:

Técnico da Secretaria Educagéo responsavel pela supervisao:
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Observacao:

Para ser aceita a amostra, é necessario que a vencedora da fase de lances apresente, baseado no Termo de
Referéncia uma solucdo que possua 0s modulos de sistema e aplicativos prontos, contemplando todas as
funcionalidades apresentadas no Processo.

METODOLOGIA PARA ANALISE DA PROVA DE CONCEITO:

o 3 (TRES) AVALIADORES DISTINTOS, REPRESENTANDO A CONTRATANTE IRAO PREENCHER
FORMULARIO DURANTE APRESENTAGAO DA PLATAFORMA, RELACIONANDO O OBJETO APRESENTADO
A UMA MARCAGAO SOBRE O ATENDIMENTO OU NAO ATENDIMENTO AO QUE ESTA PREVISTO NO
PROCESSO.

o A EMPRESA SERA CONSIDERADA APROVADA NESSA ETAPA QUANDO FORAM CONSIDERADA APTA, E
RAZAO AO JULGAMENTO DE ATENDIMENTO DE TODOS OS ITENS, POR AO MENOS 2 DOS 3
AVALIADORES.

o O RESULTADO DA AVALIAGAO SERA DIVULGADO POSTERIORMENTE A SUA REALIZAGAO EM
PLATAFORMA VINCULADA AO PROCESSO LICITATORIO.
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TESTE PARA HOMOLOGAGAO DE SOLUGCAO TECNOLOGICA

Objeto Licitado:

Plataforma Digital para Gestao Educacional, com os respectivos servicos: Licenca de uso por 12
meses, instalagdo, consultoria de implantagdo, customizacdo, parametrizagdo, treinamento
continuo, integracéo de sistemas, suporte e servigco de manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva.
A plataforma deve contemplar toda as areas da gestéo escolar e ainda oferecer: aplicativos hibridos
(online/offline), controle de frequéncia digital, médulos integrados de transporte escolar digital,
merenda escolar, biblioteca, patrimdénio, conselho tutelar, cadastro Unico, ocorréncias de saude,
georreferenciamento de escolas e domicilios de alunos, comunicagao com pais, alunos e servidores,
painéis de monitoramento dos indices em tempo real (b.i.), gestdo do contetdo, censo escolar.
Conforme descrito nesse Termo de Referéncia.

ATENDE NAO

ATENDE

Gestéao de Alunos

Gestéao de Faltas

Gestédo de Frequéncia

Gestdo do Georreferenciamento

RESULTADO DO ITEM

Caderneta Escolar ATENDE NAO

ATENDE

Gestdo da Caderneta

Emissao de Boletim

RESULTADO DO ITEM

Acompanhamento Individual Educacéo ATENDE NAO

ATENDE

Gestéo das Avaliagbes do Acompanhamento Individual (El, EF e EJA)

RESULTADO DO ITEM

Escolas ATENDE NAO

ATENDE
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Gestéo de Escolas

Gestéo dos Horarios da Escolar

Gestdo Georreferenciamento

RESULTADO DO ITEM

Servidores ATENDE NAO

ATENDE

Gestéao de Servidores

Agenda de Servidores

Gestdo de Horario Aula

Gestéo de Carga Horaria

RESULTADO DO ITEM

Biblioteca ATENDE NAO
ATENDE

Gestao do Acervo

RESULTADO DO ITEM

Encaminhamentos ATENDE NAO

ATENDE

Gestdo de Encaminhamentos

RESULTADO DO ITEM

Transporte Escolar ATENDE NAO

ATENDE

Cadastro de Alunos

Cadastro de Rotas

Emisséo da ldentificacdo do Aluno

Exibir Rotas Georreferenciadas

Cadastro de Veiculos
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Relatorio de Alunos

RESULTADO DO ITEM

Frequéncia Escolar Digital ATENDE NAO ATENDE

Registro de Frequéncia Digital

RESULTADO DO ITEM

GESTAO DE DOCUMENTOS, PROCESSOS E VIRTUALIZAGAO DO ACERVO

DESCRITIVO DA FUNCIONALIDADE ATENDE NAO
ATENDE

e Apresentar funcionalidades referente a criacdo de
documento 100% digital
Processo Digital
Criar um documento digital, com preenchimento de
campos pré-definidos;

e Gerar 0 arquivo digital em PDF do documento criado e
anexar aos artefatos digitais que fazem parte do
documento criado;

e Assinar digitalmente o artefato digital em PDF criado a
partir do documento criado;

e Tramitar para uma outra entidade e nominar a pessoa
que ira receber;

Apresentar os LOGs do documento ora em tramitagé&o;
Devolver o documento sem receber na caixa de
entrada;

e Encerrar o documento devolvido;

e Apresentar processo de digitalizacdo e virtualizacdo de
documentos fisicos:
Scanear um documento fisico e salvar em uma pasta;
Realizar processo de OCR do documento, processando
textos e imagens;

e Realizar busca textual no documento;

Apresentar processo de VIRTUALIZACAO — GED
Realizar o carregamento de documentos digitalizados;
Indexar automaticamente utilizando requisitos pré-
definidos no sistema;

e Apresentar pesquisa textual e localizacdo de
documentos por palavra chave;
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Apresentar painel de gestdo de documentos digitais
produzidos com quantitativos por: tipo, volume
produzido, setor, responsavel pelo processo;

Configuracdo BPMN
Definir um fluxo de documento;
Definir as regras de BPMN de um processo;

Pesquisa de documentos e processos:

Realizar pesquisa pelo nimero do documento/processo;
Realizar pesquisa por criador;

Realizar pesquisa por unidade de posse;

Envio mensagens de alertas e-mail.
Uma situacdo de mudanca de status e envio de alertas;
Na tramitacéo;

Painel de B.l. para monitoramento dos documentos
criados

Visbes de documentos criados por més;
Documentos em cada setor;

Documentos por origem, interna e externa;
Documentos por publicos e confidenciais;

Permitir integracdo com outros sistemas informatizados
do municipio;

Integracdo com sistema de ouvidoria para recebimento
de demandas e transformac¢éo de processos internos
para resolucgéo;

Integracdo com sistema de Acesso a Informacéo para
recebimento de demandas e cumprimento da lei
12.527/2010;

Acesso ao modulo de sistema
Apresentar algum tipo de controle de segurancga no
acesso ao médulo (ex. CAPTCHA);

Integracdo de modulos com entidades coligadas
(autarquias — camara municipal)

Permitir o recebimento digital de documentos entre as
entidades municipais independentes (autarquias);
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Assinatura Digitalizada e Digital
Assinar digitalmente um documento criado a partir de um
modelo;

e Assinar digitalmente um documento fisico que tenha sido
digitalizado no formato PDF;
Assinar digitalmente um despacho em um documento;
Incluir no documento criado digitalmente a assinatura do
usuario logado;

Area de Trabalho

Apresentar area de trabalho com no minimo: CAIXA DE
ENTRADA — CAIXA DE SAIDA — POSSE —
PENDENCIAS - CIRCULAR;

VERIFICAGAO DE REQUISITOS TECNOLOGICOS

A Solugéo é ( ) DESKTOP () WEB (NUVEM)
A Solucéo é ( )SIM ( )NAO

integrada

O banco de ( ) LIVRE

dados é ( ) Pago Qual:

A apresentacao
foi

( ) Instalado em um computador
() VIAINTERNET (SERVIDOR WEB)

Como:

Em qual a ()JAVA ( )PHP().NET ( )C# ( )C++
linguagem foi ( ) OUTRA - Qual:

construido

Apresentou ( )SIM ( )NAO

algum erro de Se sim, Qual ?

execucao

Afetou a apresentagcdo? ( ) SIM

( )NAO

RESULTADO FINAL

TECNICO DA EMPRESA HABILITADA

TECNICO DA CONTRATANTE
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NOME NOME
CPF CPF

v A prova de conceito é aplicada uma Unica vez para a empresa concorrente que for vencedora na fase de
lances do certame.

v A primeira colocada ndo sendo aprovada, se convoca a segunda colocada até que se conheca a vencedora,
v Esta avaliacdo ndo pode ser REFEITA em hip6tese alguma.

v N&o sera permitido prazo para ajustes ou customizacao.

v

A solucgédo devera estar pronta e em pleno funcionamento, pois é preciso que o cronograma de execucdo seja
mantido sem extenséo de prazo.
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PROVA DE CONCEITO

PROVA DE CONCEITO - POC

Pregédo N°: /20 Tipo: Data do Pregéo: / /
Data da Visita: / / Inicio (h): : Término (h):
EMPRESA: CNPJ:

Técnico Responsavel da Vencedora do Certame:

Técnico da Prefeitura Responsavel pela Supervisao:

Observagdo:

POC ASSISTENCIA

Para ser aceita a solucdo como amostra, é necessario que o fornecedor da melhor proposta classificada
(arrematante) apds a fase de lances apresente, baseado no Termo de Referéncia, uma solucdo que possua 0s
seguintes médulos de sistema e aplicativos prontos, contemplando todas as funcionalidades apresentadas
nesse questionario.
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REGRA PARA A PONTUACAO DA PROVA DE CONCEITO:

CADA GRUPO DE QUESTOES TEM UMA NOTA, E PARA ALCANGCAR A NOTA E PRECISO QUE TODOS OS ITENS

DO GRUPO SEJAM APRESENTADOS.

Exemplo:PAINEL ONLINE (1,0 PONTO), no grupo contém 6 (seis) questdes. Para alcancar anota, € preciso que as 5
(cinco) questfes sejam atendidas. Se falta 1, a nota serd ZERO. Néo existe fracionamento. A nota € do GRUPO.
Para ser aprovado é necessario que o licitante alcance no minimo a nota 9,0 (nove)

TESTE PARA HOMOLOGACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA

Objeto Licitado:

ASSISTENCIA SOCIAL

TECNOLOGIA MDA — CUSTOMIZAGAO SEM CODIFICAGCAO (VALE 2,0)

Negdcio/Persisténcia no madulo de sistema tratando de:
e Criacdo de campo para alimentagdo de dado em qualquer area /
modulo da plataforma.
Para cada configuracdo deve ser gerado automaticamente:

e Cadigo fonte ionic

¢ Diagrama de classe

¢ Diagrama de Objeto

o Diagrama entidade relacionamento

Configurar na ferramenta de desenvolvimento MDA Integracdo de

ATENDE = NAO ATENDE

PAINEL ONLINE (VALE 1,0)
GESTAO DAS ABORDAGENS SOCIOASSISTENCIAS

ATENDE = NAO ATENDE

REGISTRO DE ABORDAGEM SOCIOASSISTENCIAL

REGISTRO DE ATENDIAMENTO DE ABORDAGEM EXISTENTE

PESQUISA REALACIONADA AS INFORMACOES PERRTINEMTES A
TODOS OS TIPOS DE ABORDAGEM:

NOME

DESCRICAO DA ABORDAGEM

NIS

CPF

DATA DA ABORDAGEM INICIAL

DATA DA ABORDAGEM FINAL

GENERO

PERIODO

ETNIA

USUARIO MIGRANTE

LGBTQIAP+
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SITUACAO DE RUA

ABORDAGEM SOCIAL

TRABALHO INFANTIL

USUARIO COM DOENGCA OU TRANSTORNO MENTAL

USUARIO EM SITUACAO DE EXPLORAGAO SEXUAL

USUARIO DE CRACK OU OUTRAS DROGAS ILICITAS

MAPA DE GEORREFERENCIAMENTO EXIBINDO AS ABORDAGENS
DOS USUARIO EM SUAS DIVERSAS LOCALIZACOES;

PAINEIS APRESENTANDO AS VISITAS DE ACOMPANHAMENTO
REALIZADAS ACESSIVEL VIA APLICACAO WEB:

FAIXA ETARIA

SEXO

RESPONSAVEL PELA ABORDAGEM

TIPO DE ATENDIMENTO

GERADOR DE RELATORIO;

O GERADOR DE RELATORIO DEVERA SER CAPAZ DE EXPORTAR
DADOS NOS SEGUINTES FORMATOS:

PDF

XLS

Ccsv

oDT

APP ABORDAGEM SOCIAL (VALE 3,0)
REGISTRO DE DADOS INICIAIS, CONTENDO:

ATENDE

NAO ATENDE

COLETA DE IMAGEM DO USUARIO

NOME
NOME SOCIAL
APELIDO
NOME DA MAE
NOME DO PA

NIS

CPF

IDENTIDADE

DATA DE NASCIMENTO
IDADE

SEXO

ETNIA

ESTADO CIVIL

PERIODO ABORDADO

ENDERECO RESIDENCIAL

BAIRRO

CONTATO

RENDA
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RENDA FAMILIAR

SITUACAO VIVIDA

DESCRICAO DA SITUACAO DA VIDA

POSSUI GRUPO DE IRMAOS

DESCRICAO DO GRUPO DOS IRMAOS

DESCRIGAO DAS DOCUMENTAGOES

ESCOLA

QUAL A ESCOLA?

DESCRIGAO DO EXPLORADOR

DADOS DE ENDERECO DA LOCALIZACAO

BAIRRO

PONTO DE REFERENCIA

SITUACAO DE RUA

ABORDAGEM SOCIAL

LGBTQUIAP+

USUARIO MIGRANTE

USUARIO COM DOENGAS OU TRANSTORNO MENTAL

USUARIO EM SITUACAO DE EXPLORAGCAO SEXUAL

USUARIO DE CRACK OU OUTRAS DROGAS ILICITAS

USUARIO EM SITUACAO DE TRABALHO INFANTIL

PROCESSO DE ENVIO DOS DADOS PARA O SERVIDOR, QUANDO
CONECTADO COM A INTERNET.

UPLOAD/DOWNLOAD DE ARQUIVOS

GEORREFERENCIAMENTO DE CADA ABORDAGEM;

REGISTRO DE DATA HORA DE INICIO E FIM DE CADA ABORDAGEM.

REGISTRO DE ATENDIMENTO (VALE 2,0)
TIPO DE ATENDIMENTO

ATENDE

NAO ATENDE

UNIDADE ADMINISTRATIVA

DESCRICAO

DETALHAMENTO DO ATENDIMENTO

ORIENTACOES DURANTE O ATENDIMENTO (VALE 2,0)
ENCAMINHAR PARA A REDE DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

ATENDE

NAO ATENDE

ENCAMINHAR USUARIO DEPENDENTE DE  SUBSTANCIAS
PSICOATIVAS PARA O SERVICO DE SAUDE E DE COMUNIDADES
TERAPEUTICAS;

ENCAMINHAR PARA A REDE DE SAUDE

ACOLHIDA E ESCUTA INICIAL

ACOMPANHAMENTO DO USUARIO ENCAMINHADO PARA A REDE

ENCAMINHAR PARA ORGAO DE DEFESA DE DIREITOS

ENCAMINHAR PARA SERVICOS:

TIPOS DE DROGAS ILICITAS

COMISSAO CENTRAL DE LICITACAO

Praga Gongalves Dias, s/n®, Centro, CEP: 65.600-000 - Caxias / MA

e-mail: ccl@caxias.ma.gov.br



PREFEITURA DE

CQXIns COMISSAO CENTRAL
DE LICITACAO

Viver aqul @ bom demais!

ATIVIDADES DIARIAS
INFORMAGOES DA LOCALIZAGAO

VERIFICACAO DE REQUISITOS TECNOLOGICOS

A Solugédo é ( )DESKTOP ( )WEB (NUVEM) ( ) MOBILE
A Solugéo é integrada ( )SIM
( )NAO
O banco de dados é ( ) LIVRE
() Pago Qual:
A apresentacéo foi () Instalado em um computador

( ) VIA INTERNET (SERVIDOR WEB)
( ) Instalado em SMARTHPHONE
( ) Instalado em um TABLET

Em qual a linguagem foi ()YJAVA ( )PHP().NET ( )C# ( )C++
construido ( ) OUTRA - Qual:

Apresentou algum erro de ( )SIM ( )NAO

execucao Se sim, Qual ?

Afetou a apresentagdo?
() SIM

( )NAO

Como:

Obs.: Opcao em NEGRITO é a melhor recomendada.

TOTAL DE PONTOS ALCANCADOS

AVALIACAO DA NOTA

De 9 a 10 PONTOS Entre de 1,0 A 8,0 PONTO(S)
ATENDE INSATISFATORIO - (NAO ATENDE)
TECNICO DA EMPRESA HABILITADA TECNICO DA CONTRANTE
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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A prova de conceito é aplicada uma Unica vez para a empresa concorrente que for vencedora na fase de lances
do certame.

A primeira colocada ndo sendo aprovada, se convoca a segunda colocada até que se conheca a vencedora,
Nao pode ser REFEITA em hip6tese alguma.
N&o sera permitido prazo para ajustes ou customizacéo.

A solucéo devera esta pronto e em pleno funcionamento, pois € preciso que o cronograma de execucgdo seja
mantido sem extenséo de prazo.
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ANEXO X — MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° /2025
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